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Uma das prioridades definidas no Plano Estratégico da ATP é promover a melhoria da competitividade das
empresas do sector ITV através de ac¢des colectivas que contribuam para:

e Preparar as empresas para 0S novos requisitos comunitarios e nacionais.

e Melhorar a informacéo sobre os mercados e redes de distribuicdo que sirvam as actividades das
empresas da ITV.

e Desenvolver programas de benchmarking e informagao sobre indicadores de gestéo e novos facto-
res de competitividade.

e |Implementar praticas de eficiéncia na gestao operacional e energética das empresas.

e Promover a modernizagao tecnologica

Assim, a ATP definiu quatro Eixos fundamentais para melhorar a competitividade das empresas:

e Elaborar e disponibilizar informacao as PME,s sobre indicadores de gestao, mercados e distribui-
céo.

e Estimular a Inovagéo e a Especializagdo

e Contribuir para a melhoria da Qualificacdo das Empresas.

Com o presente Guia Pratico, a ATP pretende:

e Adequar as accbes propostas as orientacdes estratégicas definidas e enquadrar as mesmas nas
perspectivas de evolugdo das empresas da ITV bem como contribuir para a melhoria do desempe-
nho das mesmas a nivel nacional e internacional.

e Melhorar o acesso a informacgéo especializada, essencial a actividade das empresas.

e Contribuir para promocao de acgbes que favorecam uma visdo estratégica adequada a envolvente
conjuntural e melhorem a organizacéo e a produtividade das empresas.

e Informar, motivar e sensibilizar para as mudancas indispensaveis nas atitudes e abordagens do
negocio para atingir os pilares da exceléncia do produto e do servigo.

O contexto da crise da conjuntura internacional determinou um ambiente de incerteza sobre a evolugéo dos
mercados, alterou significativamente as varidveis dos negocios, os factores de competitividade e suscitou
novas necessidades de informagéao especializada sobre os negécios das empresas, que o Guia Pratico pre-
tende satisfazer.

O Guia, pretende, ainda, informar sobre os Indicadores da ITV Europeia e do Comércio internacional do
téxtil e vestuario, com valores e posicdes relativas bem como a evolugéo mais recente, a escala global, dos
movimentos nos principais mercados externos.

Por outro lado, a experiéncia positiva, com a edigéo ja esgotada, do Guia dos Principais Indicadores de
Gestéo e Benchmarking para a ITV, elaborado em 2003, serviu de estimulo para novos projectos no dominio
da informacéo de gestéo para o sector que o presente Guia Pratico vem dar sequéncia.

Assim, a ATP espera que o Guia seja uma ferramenta de auxilio nas orientacdes dos negoécios e contribua
para melhorar a eficiéncia operacional das empresas do sector.
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A economia e as empresas estdo cada vez mais sujeitas a pressdes exégenas que obrigam 0s empresarios
a um redobrado esforgco de adaptagéo a novos riscos e desafios.

De facto, as empresas da ITV tém vindo a sentir de forma muito significativa os novos paradigmas
econdémicos e técnicos que requerem ajustamentos profundos nas organizacdes empresariais em termos
de uma resposta adequada a novas exigéncias e valores reforcando a necessidade de atitudes inovadoras.

As novas relagcdes de mercado exigem respostas inovadoras das empresas e das suas envolventes de
competitividade.

Ser competitivo no actual contexto de desenvolvimento econémico é ter capacidade para proteger
situagbes adquiridas nos mercados e ter condigbes para as manter num quadro de concorréncia instavel,
agressiva e inovadora.

A grande questao que se coloca é como cumprir 0s seguintes objectivos:

e Aumentar a produtividade e a competitividade
e  Promover novos desenvolvimentos

O presente Guia Pratico é dirigido as empresas do Sector Téxtil e Vestuario e foi concebido para dar
conhecimento sobre o0s principais indicadores de gestdo e auxiliar as mesmas nas decisoes estratégicas
tendo em conta os novos factores de competitividade.

A ATP actualmente representa:

a) 700 empresas com cerca de 52 000 postos de trabalho
b) Volume de Facturagdo Anual — 3 000 Milhdes de Euros
c) Volume de Exportagdo Anual — 2 500 milhdes de Euros

Esta realidade esta em rapida e profunda mutacao devido aos movimentos de globalizagéo dos negécios,
por um lado, e por outro ao ambiente de crise que domina a conjuntura internacional.

A grande maioria das empresas da ITV tém uma vocagao exportadora, principalmente para paises da UE
e USA. O valor da produgéo absorvido pelo mercado interno é cerca de 15% do Total. Este facto faz toda a
diferenca em relacdo a outros sectores de actividade, e ainda pelo seguinte:

e AITV é dos poucos sectores que contribui positivamente para o saldo da Balanga Comercial portu-
guesa, nao obstante ser dos mais expostos a concorréncia internacional, com reflexos significativos
no volume de emprego e na reducao de margens de venda.

e Incorpora uma fileira de producédo téxtil completa, o que lhe permite oferecer ao mercado um vasto
e diversificado leque de producao e resolver intramuros todas fases da concepgéo e fabricacdo de
tecidos e vestuario.

A concentragdo das unidades produtivas nas zonas Norte e Centro do pais € de cerca de 85%, o que
determina um grande peso nas estruturas sécio-econémicas das regides onde se situam.
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Por outro lado, as empresas do sector tém demonstrado vontade e capacidade para superar as
dificuldades que tem vindo a enfrentar na Ultima década, onde se assistiu a uma consideravel evolugao
tecnolégica em diferentes fases do processo produtivo téxtil, bem como da concorréncia a nivel
internacional que alterou profundamente as regras e as variaveis do negécio.

Ora para cumprir os objectivos fundamentais de:

e Melhorar a produtividade e a competitividade;
e Promover novos desenvolvimentos.

€ essencial possuir:

d) Informacéo actual e adequada de gestéo orientada para as PME,s por forma a colmatar lacunas
que o sector apresenta ao nivel da informacao especializada em areas essenciais da sua actividade,
melhorar o conhecimento dos mercados.

e) Indicadores de gestéo para orientar a organizagdo no sentido da optimizacdo das estruturas, onde
as diversas componentes da gestdo e da distribuicdo se flexibilizem e se articulem no sentido de
saber usar metodologias adequadas ao cumprimento dos objectivos.

A melhoria da competitividade passa pelo aumento da produtividade, em primeiro lugar, e esta pela
organizacao do trabalho orientada com base em informagao sobre a gestdo, dimensao das estruturas, da
qualidade e inovagao do produto.

Na situacdo presente ha que ter em conta os seguintes dados:

e 0O mercado global liberalizou-se e impulsionou 0s gigantes asiaticos, que procuram a hegemonia
do comércio téxtil, através de politicas de exportacdo agressivas e dos baixos custos dos produtos,
dizimando muitas empresas e empregos na Europa e em Portugal;

e A Unido Europeia cresceu a Leste e a Sul.

Perderam-se cerca de 70.000 postos de trabalho na ITV, mas em compensacgédo a produgdo e as
exportacdes aguentaram a perda de massa critica.

N&o obstante estes efeitos marcantes na gestdo das empresas, verifica-se uma significativa intensificagéo
do nivel tecnoldgico em toda a ITV, com o label téxteis técnicos a aplicar-se a um nimero crescente de
produtos, evidenciando capacidade de inovacdo quer em materiais quer em processos produtivos.

Contudo, e em contraponto as tendéncias de massificagcao, constata-se o surgimento de produtos “de
nicho”, por vezes “produtos de culto”, destinados a grupos de consumidores com gostos muito proprios,
com surgimento de novas marcas associadas a estes produtos, que, sem deixarem de ser “de nicho”,
tenderdo a constituir-se em marcas globais, e de redes de retalho muito especializado.

Esta evolucao, determinou novos factores de competitividade, novas vantagens competitivas, novos
indicadores em vectores muito especificos, nomeadamente:

e Na area da producgéo, a maior flexibilidade para pequenas séries, juntamente com a tendéncia do
abaixamento dos custos de transporte e da logistica,

¢ Na segmentacdo e na fragmentacédo dos processos produtivos.

e No aumento do grau de especializacdo em produtos que tenderdo a ter cada vez mais fases dos
seus processos de fabrico, em busca das qualidades e caracteristicas mais distintivas, ao menor
custo de producao.

e No crescente do comércio intra-sectorial e das relacdes b2b (business to business).
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Tudo isto emergiu nos Ultimos trés a quatro anos e requer ajustamentos adequados para assegurar:

e As vantagens competitivas essenciais, nomeadamente em actividades menos sensiveis a grandes
factores de custo; necessidade de inovar continuamente tendo em vista a producao de vantagens
em areas como materiais, processos e produtos, integracdo das varias componentes da cadeia de
valor, servico ao cliente, etc.;

e Resposta adequada face aos novos factores de competitividade, designadamente os relacionados
com complexidade crescente dos processos produtivos, e dos métodos de gestao, principalmente
nas PME,s, cada vez mais “enredadas” em produzir um maior numero de referéncias, para clientes
em numero cada vez mais elevado, em séries cada vez mais pequenas, de produtos cada vez mais
costumizados e com prazos de entrega cada vez mais curtos.

e (Capacidade para gerir métodos de producao e de gestao, com novas varaveis e novos indicadores
de referéncia para a competitividade, sem o que se tornara impossivel sobreviver num ambiente
competitivo e instavel desta natureza.

Para identificar quantitativamente a situacéo actual dos mercados, compreender a posigéo da ITV
portuguesa e a importancia do apoio necesséario a melhoria da informacéo de gestédo das suas actividades,
é essencial:

f)  Possuir informacdo actualizada sobre a evolugdo dos negdcios globais.
g) Conhecer o contributo para a riqueza nacional e para o equilibrio da balanga comercial portuguesa.

Vejamos 0s seguintes quadros:

Indicadores econémicos da ITV europeia

A EURATEX disponibilizou indicadores econémicos da ITV europeia que revelam uma queda mais
acentuada na industria téxtil do que na industria de vestuario.

Nos primeiros 9 meses do ano, as importacdes da UE de origem ndo comunitaria diminuiram -13,7% em
quantidade, e -4,9% em valor, o que revelou um aumento de precos na ordem dos 10,2%. Ainda assim,
a China (principal fornecedor) conseguiu um aumento das exportacdes para a UE de 3,7% em valor
(embora, com menos quantidade importada: -8,3%).

As exportacbes da UE para fora do espaco comunitario diminuiram -17,8% em valor e -13,7% em
quantidade.

Teéxtil Vestuario
Produgéo (Jan. — Nov. 09/08) -17,89% -11,73%
Emprego (Jan. — Set. 09/08) -13,63% -12,93%
Novas Encomendas (Jan. — Out. 09/08) -19,23% -17,15%
Importacdes (Jan. — Set. 09/08) -17,7% -0,4%
Exportacdes (Jan. — Set. 09/08) -18,7% -16,8%
Vendas no retalho (Jan. — Set. 09/08) -0,6%

Fonte: EURATEX
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(Source: Euratex based on Eurostat data)

IMPORTS | EXPORTS Trade Balance

Jan-Sept 08  Jan-Sept 09 % 09/08 Jan-Sept 08 Jan-Sept 09 % 09/08]| Jan-Sept 08 Jan-Sept 09 % 09/08
TOTAL 61010.27100 57.993.858,00 49%| 2779332900 22855577,00 -17,8%| -33216.942,00 -35.138.281,00 _ 58%
Textile* 16.000.736,00 13.174.988,00 -17,7%| 14.241834,00 11.585.089,00 -18,7%| -1.758.902,00 -1589.899,00  -9,6%
Clothing** 4500953500 4481887000 04%| 1355149400 1127048700 -168%| 3145804100 -3354838300  6,6%
* HS chapters 50-60 + 63
** HS chapters 61462
Jan.-Sept. 2008 Jan.-Sept. 2009* Evolution 09/08 %

000EUR Quantity (T) 000EUR Quantity (T) EUR Quantity Prices
ExtraEU 61.010.271 8219378 57.993 858 7.091675 4,9% 137% __ 10,2%
China 23110393 2899339 23.965.524 2.658.280 3,7% 83%  13,1%
Turkey 8.761.206 976.877 7.460 641 830.109 -14,8% A150%  02%
India 4.830.360 774,871 4.764.467 681.008 -1,4% A21%  12,2%
Bangladesh 3.769.477 549.214 4.295 962 525 665 14,0% 43%  191%
Tunisia 2.191.047 118.848 1.885.306 96.195 -14.0% 191%  63%
Jan.-Sept. 2008 Jan.-Sept. 2009" Evolution 09/08 %
000EUR Quantity (T) D00EUR Quantity (T) EUR Quantity Prices

Extra-EU 27.793.329 3.246.784 22855577 3.014.552 17,8% 7.2% __-114%
Switzerland 3.241.654 150.545 2.955.890 129.983 -8,8% 137%  56%
Russia 3.284 645 198335 2293 632 128 236 -30,2% 353%  8,0%
United States 2.926 549 250.146 2155533 185.129 26,3% 260%  -05%
Turkey 1.665.507 339.022 1.367.275 330.828 17,9% 24% -159%
Tunisia 1.285.496 193533 1.075.070 183.493 -16.4% 52%  -11,8%

*2009 extrapolation September for Belgium

EU IMPORTS" (Jan.-Sept 09/08%)

1
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EXPORTAGOES (por capitulo)

(Variagdo Homologa)

2008 2009 Evol.

50 Artigos de seda 1.360 1.158 -14,8%
51 Artigos de 1a 75.084 55913 -25,5%
52 Artigos de algodao 124.979 121.755 -2,6%
53 Outras fibras téxteis vegetais 2.956 2.995 1,3%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 58.695 39.269 -33,1%
55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 200.933 148.408 -26,1%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 146.666 121.839 -16,9%
57 Tapetes e outros revestimentos 54.388 49.315 -9,3%
58 Tecidos especiais e tufados 73.321 40.700  -44,5%
59 Tecidos impregnados, etc 102.377 85941 -16,1%
60 Tecidos de malha 60.651 69.155 14,0%
6l Vestuério e acessorios de malha 1.356.235 1.195.012 -11,9%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 676.432 559.041 -17,4%
63 Qutros artigos téxteis confeccionados 442.777 3568.5639 -19,0%

EXPORTAGOES (por capitulo)

(Variagdo Homaloga)

2008 2009 Evol.

50 Artigos de seda 1.360 1.158 -14,8%
51 Artigos de 1a 75.084 55.913 -25,5%
52 Artigos de algodao 124.979 121.755 -2,6%
53 Outras fibras téxteis vegetais 2.956 2.995 1,3%
b4 Filamentos sintéticos ou artificiais 58.695 39.269 -33,1%
bb Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 200.933 148.408 -26,1%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 146.666 121.839 -16,9%
57 Tapetes e outros revestimentos 54.388 49.315 -9,3%
58 Tecidos especiais e tufados 73.321 40.700 -44 5%
59 Tecidos impregnados, etc 102.377 85.941 -16,1%
60 Tecidos de malha 60.651 69.155 14,0%
61 Vestuario e acessorios de malha 1.356.235 1.195.012 -11,9%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 676.432 559.041 -17,4%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 442777 358.539 -19,0%

TOTAL 3.376.852 2.849.039 -15,6%
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EXPORTAGOES (por capitulo)

(Variagcdo Mensal)

50 Artigos de seda 48 25 -47,5%

51 Artigos de 1a 5.252 5.079 -3,3%
52 Artigos de algodao 11.349 16.072 41,6%

53 Outras fibras téxteis vegetais 669 531 -20,7%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 3.702 5.220 41,0%

55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 15.332 16.813 9,7%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 8.265 9.102 10,1%
57 Tapetes e outros revestimentos 5.589 7.003 25,3%

58 Tecidos especiais e tufados 5.001 5.295 5,9%

59 Tecidos impregnados, etc 9.813 11.648 18,7%
60 Tecidos de malha 6.098 6.036 -1,0%

6l Vestuério e acessoérios de malha 92.013 122.820 33,5%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 51.501 59.669 15,9%
63 QOutros artigos téxteis confeccionados 38.443 42.979 11,8%
TOTAL 253.075 308.291 21,8%

EXPORTAGOES (por més)

2008 2009 Evol.

JANEIRO 367.605 309.948 -15,7%
FEVEREIRO 391.947 292.193 -25,5%
MARCO 331.653 297.404 -10,3%
ABRIL 325.531 267.783 -17,7%
MAIO 323.787 269.408 -16,8%
JUNHO 348.247 291.378 -16,3%
JULHO 399.737 354.650 -11,3%
AGOSTO 243.371 204.910 -15,8%
SETEMBRO 288.610 253.075 -12,3%
OUTUBRO 356.363 308.291 -13,5%
TOTAL 3.376.852 2.849.039 -15,6%
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EXPORTAGOES (mensal acumulado)

2008 2009 Evol.
Janeiro 367.605 309.948 -15,7%
Janeiro - Fevereiro 759.552 602.141 -20,7%
Janeiro - Marco 1.091.205 899.545 -17,6%
Janeiro - Abril 1.416.737 1.167.328 -17,6%
Janeiro - Maio 1.740.524 1.436.736 -17,5%
Janeiro - Junho 2.088.771 1.728.113 -17,3%
Janeiro - Julho 2.488.508 2.082.764 -16,3%
Janeiro - Agosto 2.731.879 2.287.674 -16,3%
Janeiro - Setembro 3.020.489 2.540.748 -15,9%
Janeiro - Outubro 3.376.852 2.849.039 -15,6%

IMPORTAGOES (por capitulo)

(Variagdo Homologa)

2008 2009 Evol.

50 Artigos de seda 10.682 10.595 -0,8%
51 Artigos de 1a 126.863 83.251 -34,4%
52 Artigos de algodao 365.079 297.895 -18,4%
53 Outras fibras téxteis vegetais 17.739 18.265 3,0%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 220.424 160.888 -27,0%
55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 188.644 151.155 -19,9%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 57.890 45557 -21,3%
57 Tapetes e outros revestimentos 55.541 51.189 -7,8%
58 Tecidos especiais e tufados 45,198 33.634 -25,6%
59 Tecidos impregnados, etc 86.839 72.634 -16,4%
60 Tecidos de malha 73.690 64.103 -13,0%
61 Vestuério e acessorios de malha 679.779 616.263 -9,3%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 668.077 636.419 -4.7%
63 Qutros artigos téxteis confeccionados 113.987 113.972 0,0%

2.710.433 2.355.819
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IMPORTACOES (por capitulo)
(Variacdo Mensal)

50 Artigos de seda 839 1.138 35,6%

51 Artigos de 1a 10.602 8.428 -20,5%

52 Artigos de algodao 29.366 31.579 7,5%

53 Qutras fibras téxteis vegetais 1.045 2.333 123,4%

54 Filamentos sintéticos ou artificiais 20.118 18.680 -7,1%

55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 19.126 19.932 4.2%

56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 4932 4819 -2,3%
57 Tapetes e outros revestimentos 4,783 5.684 18,8%
58 Tecidos especiais e tufados 3.125 3.726 19,2%

59 Tecidos impregnados, etc 7.898 7.882 -0,2%
60 Tecidos de malha 6.563 8.018 22.2%

61 Vestudrio e acessorios de malha 73.819 66.508 -9,9%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 69.710 63.014 -9,6%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 12.722 13.238 4.1%
TOTAL 264.648 254.978 -3,7%

IMPORTAGOES (por més)

2008 2009 Evol.

JANEIRO 311.162 250.439 -19,5%
FEVEREIRO 310.463 246.840 -20,5%
MARCO 281.031 257.475 -8,4%
ABRIL 260.135 222.376 -14,5%
MAIO 238.617 193.493 -18,9%
JUNHO 227.015 213.194 -6,1%
JULHO 272.734 249.967 -8,3%
AGOSTO 214.016 202.410 -5,4%
SETEMBRO 306.793 264.648 -13,7%
OUTUBRO 288.467 254.978 -11,6%
TOTAL 2.710.433 2.355.819 -13,1%



IMPORTAGOES (mensal acumulado)
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2008 2009 Evol.
Janeiro 311.162 250.439 -19,5%
Janeiro - Fevereiro 621.624 497.279 -20,0%
Janeiro - Marco 902.655 754.754 -16,4%
Janeiro - Abril 1.162.790 977.130 -16,0%
Janeiro - Maio 1.401.407 1.170.623 -16,5%
Janeiro - Junho 1.628.422 1.383.817 -15,0%
Janeiro - Julho 1.901.156 1.633.783 -14,1%
Janeiro - Agosto 2.115.172 1.836.193 -13,2%
Janeiro - Setembro 2.421.966 2.100.841 -13,3%
Janeiro - Outubro 2.710.433 2.355.819 -13,1%

A leitura dos quadros atras referidos mostra a evolucao recente das Exportacdes da ITV portuguesa, bem
como das Importacdes onde se pode constatar a contribuicao positiva do sector nas contas nacionais, ndo
obstante a quebra do volume dos negocios.

A analise conjugada dos valores em Euro e das quantidades exportadas mostra que a ITV esta a exportar
produtos com maior valor acrescentado, reflectindo a opcao por artigos mais elaborados e de menor

incorporagao de méo de obra.

E essencial para a economia portuguesa apoiar um sector com vocacdo exportadora a fim de melhorar
0 nivel do comércio externo e assegurar 0s meios necessarios ao robustecimento das empresas da ITV,

principalmente das PME,s.



3
FUNDAMENTACAO E METODOLOGIA
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A ATP, assume a promocédo da Guia Pratico de Gestdo para a ITV como ferramenta muito Util para atingir
0s objectivos estratégicos definidos no seu Plano de Acgdo e que estdo em linha com as orientacdes
macroecondmicas.

O presente Guia, visa colmatar necessidades identificadas no dominio da Informacéo Especializada por forma
a dotar as empresas com elementos essenciais para suportar as tomadas de deciséo estratégicas, adequadas
as suas capacidades e as tendéncias da conjuntura internacional.

Neste contexto, o Guia Pratico pretende contribuir para melhoria da competitividade e da sustentabilidade
das empresas da ITV que, por si s6, ndo dispdem de condigbes de acesso a informacédo técnica estruturada a
sua medida e que vé de encontro a satisfagao das suas necessidades de gestéo.

Assim, a elaboracao do presente Guia Préatico informa sobre os principais indicadores de gestéo para os diferentes
Subsectores da ITV: Fiacéo, Tecelagem, Tricotagem, Enobrecimento, Confec¢ao de Malha e Confecgdo nao Malha.

Por outro lado, a liberalizagdo do comércio internacional alterou os factores de competitividade das
economias e das empresas, sendo essencial ter indicadores para:

e Avaliar a gestao.
e Perspectivar o futuro.

De facto, 0 que existe em termos de indicadores de gestédo sdo séries agregadas de empresas segundo a
Classificacdo das Actividades Economicas (CAE). Tais indicadores reflectem uma realidade muito diferente
da que efectivamente existe, pois dentro da mesma CAE encontram-se empresas com estruturas muito
diferenciadas donde resulta que a informagao obtida é deficiente .

Assim, a realizacdo do Guia constitui uma iniciativa que obedece a uma légica que assenta assenta:

¢ No conhecimento efectivo das realidades.
¢ Na informacao especifica das actividades desagregada por Subsectores.

E nosso entendimento que o tecido empresarial portugués devera fazer um esforco tendente a aprofundar
0 conhecimento sobre as unidades econémicas que o compdem e iniciar um processo de analise da
informacao especializada para servir de base a construgdo de novos posicionamentos.

A partir daqui, sera possivel realizar:

e Analises temporais comparativas das empresas e destas com o subsector onde se integram tendo
por base indicadores de gestéo.
¢ 0 adequado acompanhamento da sua evolugéo no tempo.

Estas analises temporais possibilitardo as empresas uma leitura sobre a evolucao do sector ou subsector
de acordo com a sua propria realidade, ajudando-as assim a compreender o0 meio envolvente e a agir de
uma forma eficaz perante dificuldades que possam emergir.

Cremos que o trabalho realizado contém aspectos inovadores na analise das performances das empresas
representando uma ferramenta essencial para a gestéo.
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Por um lado, permitira as empresas fazer a sua auto-avaliacdo e por outro possibilitara:

e Areordenacdo das suas estratégias de desenvolvimento.
e (O suporte para as decisdes, conscientes da sua posicao relativa no sentido de perspectivar o seu futuro.

O Guia sera, também, mais um instrumento que possibilitara aos empresarios do sector obter
complementaridades e sinergias nos processos produtivos, permitindo assim a criacdo de condicdes para
melhorar a eficiéncia da gestéo.

O Guia integra indicadores de gestédo agrupados por Subsectores de actividade.

A estrutura do Guia permitira, ainda, analises comparativas entre empresas e as médias do subsector
onde se integra, e em funcédo do volume de negocios.

Assim, o tratamento da informac&o consistiu na criacdo de um conjunto representativo de empresas e, por
observacdo, elegeu-se o valor de facturacédo anual como fronteira para a Diviséo entre empresas de Maior e
Menor Dimensao, por se nos afigurar ser 0 mais adequado, tomando em consideragao a dimensdo da amostra.

Posteriormente, calculou-se o Valor Médio Global para a amostra recolhida em cada um dos Subsectores,
bem como para os subgrupos definidos como de Maior e Menor Dimensao.

Com base nos agrupamentos (séries) referidos, apresentamos os valores relativos ao Primeiro Quartil
(observagao do valor situado a meio da primeira metade do conjunto ordenado de empresas), Mediana
(observacgao do valor situado a meio do conjunto ordenado de empresas), Terceiro Quartil (observacédo do
valor situado a meio da metade superior do conjunto ordenado de empresas).

Exemplo:

Indicador: Volume de Facturacao / ano / K€uro:
Indicadores obtidos

Empresa A - 21 000 Empresa G - 4.600 Empresa M - 6.200
Empresa B - 13.600 Empresa H - 3.700 Empresa N - 4.696
Empresa C - 2.600 Empresa | - 8.500 Empresa Q - 12.500
Empresa D - 5.700 Empresa K - 31.600 Empresa R - 9.500
Empresa F - 25.600 Empresa L - 5.800 Empresa S - 6.800




Volume de Facturacao por ordem crescente:

Empresa C - 2.600
Empresa H - 3.700
Empresa G - 4.600
Empresa N - 4.696
Empresa D - 5.700
Empresa L - 5.800
Empresa M - 6.200
Empresa S - 6.800
Empresa | - 8.500
Empresa R - 9.500
Empresa Q - 12.500
Empresa B - 13.600
Empresa A - 21.000
Empresa F - 25.600
Empresa K - 31.600

|

1° Quartil

Mediana

3° Quartil
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Para os indicadores qualitativos, os valores apresentados reflectem os valores médios percentuais sobre as

=N

respostas “Sim” ou “Nao” e “NA”(ndo aplicavel).

3.1. Caracterizacao da Amostra

Para a constituicdo da Amostra, foram consideradas empresas industriais da ITV que possuem uma

sequéncia completa de demonstracdes financeiras nos anos de 2007 e 2008.

Assim, foram excluidas da amostra, empresas que em qualquer dos exercicios do periodo considerado

evidenciavam grave degradagao financeira e econémica.

Esta metodologia é pratica usual em analise estatistica pois elimina elementos de distor¢éo de valores.

As empresas objecto de analise foram sujeitas a critérios de agrupamento para efeitos de obtencdo de uma

amostra especifica.

O primeiro agrupamento foi efectuado em funcéo da actividade onde se integra: Fiacdo, Tecelagem, Tricotagem,
Enobrecimento (tinturaria, estamparia e acabamentos), Confecgdo de Malha, Confecgdo de ndo Malha.

A subdivisdo em Maior e Menor Dimensao, seguiu de perto os critérios definidos pela recomendacéo da

Comissdo da UE de 3 de Abril de 1996.

Os indicadores apresentados reflectem o trabalho elaborado sobre 200 empresas, distribuidas pelos
respectivos Subsectores.

Os indicadores foram concebidos no sentido de dar respostas sobre as situages dos Subsectores em
analise, de acordo com as especificidades dos mesmos e tendo em vista os objectivos previamente definidos.

As respostas ao inquérito foram submetidas a testes de criticidade da informacé&o para avaliar a sua fiabilidade.

Para a construgdo dos Indicadores, as respostas tiveram o mesmo péso relativo e foram utilizados dois métodos:

e Médias Simples

e Médias Agregadas (Empresas de Maior e Menor Dimensao)
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3.2. Formulas e Indicadores

A estrutura criada integra Indicadores Quantitativos e Qualitativos.
Apresentamos as formulas que deram origem aos Quantitativos a fim de dar a conhecer os elementos e 0s
critérios da sua composicéo.

Econémico - Financeiro
Econdmicos

Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Total Proveitos - CMV - FSE

Valor Bruto Producao (VBP)
Vendas + Prestagdo Servigos + Variagdo Produgéo

Cash-Flow Liquido
Resultado Liquido + AmortizagBes + Provisdes

Geracdo de Meios Liquidos (%)
= Cash-Flow Liquido x 100
Valor Bruto Producéo (VBP)

Rentabilidade das Vendas (%)
= Resultado antes de Impostos x 100
Vendas + Prestacao Servicos

Capacidade de Libertacdo de Meios das Vendas (%)

= EBITDA x 100

Vendas + Prestacao Servicos

EBITDA - Res. Liquidos + Impostos IIRCI + Enc. Financ. + Amortizaces

Efeito dos Custos Fixos (%)
= Resultados Operacionais x 100
Margem Bruta (Vendas - CMV)

Vendas por Trabalhador (€uro)
= Vendas + Prestacao Servicos
N° de Trabalhadores

Grau de Transformacéo do Produto (%)
= Valor Acrescentado Bruto (VAB) x 100
Valor Bruto Producéo (VBP)

= Disponibilidades
Vendas + Prestagéo Servigos

Grau de Intensidade da Mao-de-Obra (%)
= Custos com Pessoal x 100
Valor Acrescentado Bruto (VAB)

Produtividade da Mao-de-Obra
= Valor Bruto Producéo (VBP)
Custos com Pessoal

Produtividade da Mao-de-Obra
= Valor Acrescentado Bruto (VAB)
N° de Trabalhadores




Financeiros
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Capacidade para Liquidar o Passivo a Curto Prazo: Liquidez Geral
= Disponibilidades + Clientes + Existéncias
Dividas curto Prazo

Fundo Maneio Relativo (%)
= Activo Circulante x 100
Dividas curto Prazo

Autonomia Financeira (%)
= Capital Préprio x 100
Activo Total

Prazo Médio de Pagamentos (dias)
= Dividas a Fornecedores x 365 dias
Compras

Prazo Médio de Recebimentos (dias)
= Crédito a Clientes x 365 dias
Vendas + Prestacao Servicos

Rotagédo de Existéncias (dias)
= Existéncias x 365 dias
Vendas + Prestacao Servicos

Custo Médio do Passivo
2 (anos) x Custos Financeiros (N)
Total de Débitos (N-1) + (N)

Outros

Rentabilidade do Activo Liquido (%)

= Resultados antes de Impostos x 100

Activo Liquido

Activo Liquido = Activo Total - Fornecedores - Out. Credores a Curto Prazo

Rentabilidade dos Capitais Investidos (%)
= Resultados antes de Impostos x 100
Capital Préprio + Empréstimos a Médio e Longo Prazo

Produtividade Global do Activo Liquido
= Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Activo Liquido

Rentabilidade por Trabalhador
= Resultados antes de Impostos
N° de Trabalhadores

Investimentos

Grau de Absorcéo das Compras de Equipamento sobre as Vendas (%)
= Investimentos em Equipamentos Produtivos x 100
Vendas + Prestagéo de Servigos

Grau de Investimento da Empresa nos seus Trabalhadores (%)
= Investimentos em Formacéo x 100
Vendas + Prestagéo de Servigos
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Marketing

Incumprimento de Prazos (%)
= N° de Encomendas entregues fora do prazo x 100
N° de Encomendas Recebidas

Insatisfacdo dos Clientes (%)
= N° de Reclamacdes registadas x 100
Vendas + Prestacéo Servicos (ver ponto 4.1.1)

Taxa de Cancelamento de Encomendas (%)
= N° de Encomendas canceladas antes da entrega x 100
N° de Encomendas Recebidas

Insatisfacdo dos Clientes com a Qualidade (%)
= N° de Encomendas rejeitadas durante o periodo de garantia x 100
N° de Encomendas Recebidas

Grau de Introdugdo de Novos Produtos (%)
= Vendas de Novos Produtos e/ou Servigos x 100
Vendas + Prestagéo Servigos (ver ponto 4.1.1)

Grau de Introducdo em Novos Mercados Geograficos (%)
= Vendas em novos Segmentos de Mercado Geograficos x 100
Vendas + Prestacéo Servigos (ver ponto 4.1.1)

Grau de Crescimento do nimero de Clientes (%)
= N° de Novos Clientes x 100
N° de Clientes Activos

Grau de Investimento em Inovagéo (Investigacdo e Desenvolvimento) (%)
= Custos e Investimentos em | & D x 100
Vendas + Prestagéo de Servigos

Grau de Investimento em Marketing (%)
= Custos e Investimentos em Marketing x 100
Vendas + Prestacao de Servicos

Relagdo que garante o Aprovisionamento
= Vendas + Prestagéo Servigos
N° de Fornecedores de Produtos

Qualidade dos Fornecedores (%)
= Valor dos fornecimentos recebidos de qualidade inferior a especificada x 100
Custos Producao Variaveis




Recursos Humanos
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Grau de Envolvimento dos RH Totais na Produgéo (%)
= N° de Trabalhadores Directos envolvidos na Produgéo x 100
N° de Trabalhadores

Grau de Empenho da Empresa na Formacao (%)
= N° de Cursos de Formacéo x 100
N° de Trabalhadores

Proporcionalidade entre a Funcdo de Gestdo e a Mdo-de-Obra
= N° de Trabalhadores
N° de Gestores

Accéo formativa em horas por trabalhador
= N° Total de Horas de Formacao por Ano
N° de Trabalhadores

Grau de Formagédo Académica dos Trabalhadores (%)
= N° de Trabalhadores com Formacdo Superior x 100
N° de Trabalhadores

Grau de Fidelizagdo dos Trabalhadores a Empresa (%)
= N° de Trabalhadores que safram da Empresa x 100
N° de Trabalhadores

Grau de Renovacgao dos Quadros da Empresa (%)
= N° de Trabalhadores que entraram na Empresa x 100
N° de Trabalhadores

Grau de Insatisfacdo no Emprego (%)
= N° de Abandonos em 6 meses apds Admissao x 100
N° de Trabalhadores

Grau de Improdutividade e Insatisfacéo (%)
= Total de Horas de Auséncia x 100
Total de Dias x N° horas / dia

Grau de Ineficacia dos Sistemas de Prevencéo (%)
= N° de Acidentes de Producao x 100
N° de Trabalhadores

Ambiente Higiene, Saiide e Seguranca no Trabalho.

Ambiente

Custos Anuais com Energia (%)
= Custos Anuais com Energia (€) x 100
Vendas

Custos Anuais com Agua (%)
= Custos Anuais com Agua (€) x 100
Vendas
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Higiene, Saiide e Segurancga no Trabalho.

= Custodo S.H.S.T. x 100 = %
Vendas

= Prémios (Seguros) + S.V.S. + Primeiros Socorros + Equip. Protecgao x 100 = %
Vendas

Stock Mercadorias Acabadas / Stock (%)
Percentagem do total de stock que é feito a partir de stock de mercadorias acabadas

Stock Trabalhos em Curso / Stock (%)
Percentagem de stock total que é composta pelos stocks de trabalhos em curso

Stock Matérias-Primas / Stock (%)

Percentagem de stock de matérias-primas (ou para pré-processamento), sobre o stock total
= Custo de Energia (€)

Producdo Real (kg)

Ineficiéncia da Manutengao (%)
= Horas Perdidas em Avarias x 100
N° de Horas de Produgéo

Disponibilidade dos Equipamentos para Producéo (%)
= 1 - Horas de Manutencao Programada x 100
N° de Horas de Produgéao

Custo Unitario de Mao-de-Obra Directa (€ / m)
= Custo da Mao-de-Obra Directa (€)
Producdo Real (m)
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3.3. A Recolha de Informacao

O processo de recolha de informacao decorreu durante o segundo semestre de 2009, num periodo em
que as empresas enfrentavam as consequéncias do ambiente de crise da conjuntura internacional com
reflexos profundos na sua actividade exportadora.

Os paises, principais destinos da exportacao, registavam quebras acentuadas na procura interna e no
investimento. O sector financeiro nacional e internacional acentuava a politica restritiva de acesso ao
crédito e realizava alteragBes substantivas na politica de avaliagéo do risco nas operacdes de financiamento
as exportagoes.

O ambiente gerado era grande instabilidade e incerteza quanto ao futuro, mas, por outro lado,
constatamos, o empenho dos empresarios de tudo fazer para sustentar os negécios.

Os empresarios reconheciam que a crise tinha contornos, na origem e na esséncia, muito diferentes de
situacdes anteriores e que muito dificilmente seriam ultrapassados, sem forte intervencédo dos poderes
politicos. Também estavam convictos que se tinham de preparar para o ap6s crise dado que havia a
certeza que no futuro nada seria como antes.

Assim, a recolha da informagao, referente aos anos de 2007 e 2008, descritos no respectivo IES e no
Balanco Social quando existente, foi realizada num ambiente de baixa confianca dos empresarios, o que
influenciou as respostas as questbes qualitativas e prospectivas dos inquéritos.

Deste modo, os indicadores reflectem situagBes anteriores a crise e no centro da mesma, ou seja: 0s
constrangimentos dos empresarios perante a reducdo das encomendas, a retraccdo do consumo e falta de
confianca dos agentes econémicos em geral, o encerramento de unidades do sector e outros movimentos
de desmobilizacao de pessoal, etc, etc.
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INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO
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O Subsector da Fiagédo abrange o conjunto de operacdes que conduzem a transformacéo de fibras téxteis
em fios.

Processos Produtivos

e Penteado Convencional
e (Cardado Convencional
e (Cardado ndo Convencional (Open - End)

Operacdes Industriais
e Preparacéo a Fiacao
e Limpeza ou Depuracao
e Preparacado
¢ Fiacdo Propriamente dita
e Bobinagem
e Retorgao
e Vaporizacao / Humidificacao

O Critério utilizado para identificar as empresas de Maior Dimensdo e Menor Dimensao foi o da facturacgao.

Assim consideram-se empresas de Maior Dimensdo as que apresentam uma facturagao superior a
15.000.000 de Euro, sendo as restantes classificadas como de Menor Dimensao.

4.1. Indicadores de Referéncia

4.1.1 Gestao
4.1.1.1 Econémicos

Neste Subsector registou-se uma reducao do Valor Bruto da Produgédo médio, em 14,92% entre 2007 e
2008 e a Rendibilidade das Vendas que passou de 0,37 % para 0,30%.

A reducéo do VBP foi mais acentuada nas empresas de Maior Dimensao (menos 14,21%) do que nas de
Menor Dimenséo (menos 0,97%).

O VAB médio acompanha a descida do Valor Bruto de Producéo mas a taxa inferior ( 11,69%).

E de referir que nas empresas de Maior Dimensao a taxa de diminuicdo do VAB é de 15,72% enquanto
nas de Menor Dimenséao registou-se um crescimento de 4,19%.

A média das Vendas por Trabalhador, registou ligeira subida para 78.509 Euros, verificando-se idéntica
tendéncia nas empresas de Maior Dimensado e de Menor Dimens&o.

O Cash Flow Liquido teve comportamento idéntico ao do VAB ou seja, diminui em termos médios globais.

A Geracao de Meios Liquidos diminuiu em qualquer uma das perspectivas de anélise efectuadas.
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4.1.1.2 Financeiros
O Subsector evidencia um nivel de Autonomia Financeira que ronda os 30% na analise Global em 2008.
Esta situacdo mostrou um adequado volume de Capitais Préprios face ao Activo Total.

No que se refere a Liquidez Geral o subsector regista valores médios entre 1.1 e 1.7. Situacdo que sugere
em termos de Fundo de Maneio uma estrutura equilibrada.

Em consequéncia os prazos de Pagamento e Recebimento estdo nivelados e em valores médios de 2,5 meses.

4.1.1.3 Outros Indicadores

As Rentabilidades Médias Globais dos Activos denotam tendéncia de descida. Tal situacéo evidencia
degradacdo nas margens dos negdcios que em alguns casos séo acentuadas.

4.1.1.4 Investimento
A informacéo recolhida aponta no sentido de:

¢ Diminuicdo em termos Globais e mais acentuada nas empresas de Menor Dimensao.
e Crescimento nas empresas de Maior Dimensao.

O investimento na qualificacdo dos trabalhadores tem expressao reduzida.

E de admitir que os valores recolhidos ndo integrem valor da formac&o financiada quando integrada em
projectos de investimento ou em projectos auténomos. Os critérios de classificacdo sdo custo do exercicio
quando, de facto, correspondem a investimento.

4.1.2 Marketing

O valor médio global das Vendas, por empresa, desceu entre 2007 e 2008 em 12 % passando de 15.952
para 14.031 KE€.

Este decréscimo resultou essencialmente da quebra de negbcios nas empresas de Maior Dimenséao, cuja
evolucdo negativa foi de 17 %, essencialmente a custa do Mercado Externo e Comunitério.

O Mercado Interno representou cerca de 58% das vendas em 2007 e 67% em 2008. Os mercados de
Exportagao representaram os restantes 42% e 33 % respectivamente, sendo que deste:

e 17% das Vendas em 2007 e 10 % em 2008, é para Mercado Extracomunitéario.
e 24 % das Vendas em 2007 e 22% em 2008, é para o0 Mercado Comunitario.

O Mercado Interno manteve-se estavel em valores absolutos.

O numero médio das encomendas objecto de reclamacdes, por empresa, cresceu de 89 para 110 em
termos absolutos, mas desceu de 166.253 € para 104.463 € em termos médios, no periodo 2007 / 2008.

Os indicadores sobre Estratégia, revelam que, 85% das empresas dispdem e desenvolvem Processos de
Planeamento Produtivo e que 70% analisa a segmentacdo do seu mercado.

A Politica de Precos € principalmente orientada no sentido de acompanhar a concorréncia em 95% dos casos.

No que se refere a Clientes, a maioria entende que acompanham as necessidades do mercado e que a
sua Relagcdo com os Clientes é muito sélida ( 95%).

Donde o Nivel de Satisfacéo é também elevado.
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O Reconhecimento da importancia da qualidade do servico e das Marcas no negdécio teve respostas
positivas superiores a 65%.

Quanto a Introdugao de Novos Produtos / Servigos as respostas em termos percentuais apontam para
valores que oscilam entre 0s 3,5 % e 4 % em 2007 e 2008.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing comparativamente com as vendas mantém-se em
valores reduzidos (0,1 % e 0, 3% ).

Os critérios de classificagao contabilistica nem sempre permitem autonomizar e valorar esta tipologia de
despesas. Usualmente sao classificados como custos quando, de facto, sdo investimento.

4.1.3 Recursos Humanos

Niimero de trabalhadores

A média das empresas de Maior Dimensao situa-se no limiar do 3° Quartil das da amostra global, em contraste
com a das de Menor Dimens&o, esta francamente abaixo (pouco superior ao 1° Quartil). Um pequeno conjunto
de empresas maiores distorce, tanto num caso como no outro, o equilibrio das distribuicGes.

A tendéncia, tem sido para a diminuicéo do quadro de pessoal das fiacdes, o que é confirmado pela
comparacdo entre 2007 e 2008 (-5,7%).

Movimentacao de Pessoal
Para a amostra global, em 2008, o balanco médio (admissdes - demissbes) foi negativo em cerca de -8%.

Nas de Maior Dimensdo o balanco situou-se em -10%, nuimeros que indiciam uma instabilidade assinalavel.

Nas de Menor Dimenséo, estes nimeros sdo menos elevados(-4%)

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor é substancialmente maior nas de Maior Dimenséo (62) do que
nas de Menor Dimensao (38).

Grau de formacéo académica dos trabalhadores

Apenas 4,7% para a percentagem global de trabalhadores com formacdo académica superior evidencia
claramente o déficit que, neste aspecto, caracteriza negativamente a fileira e o préprio sector de actividade.
A concentragdo a esquerda que configura a distribuicdo agrava ainda mais este efeito.

Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formacao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH de cerca de 7%, com pequenissimas diferencas entre as empresas de Maior
Dimensao e as de Menor Dimenséo.

A doenca é claramente a principal causa dessa inactividade, com cerca de 83%, todavia com um peso
mais forte nas de Menor Dimensao (85%) e menor nas de Maior Dimenséo (81%).

Em média, na amostra global, o nimero de trabalhadores directamente envolvidos na producao (m.o.d.) é
de cerca de 78%, o que significa que ha mais ou menos 20% de pessoal afecto a outras funcdes.

Neste ponto porém ha clara diferenca entre as de Maior Dimensao e as de Menor Dimensé&o, na medida
em que as primeiras, com uma estrutura maior, necessitam naturalmente de um sistema de regulacdo
mais pesado.
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Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 23 acidentes por
empresa (1 acidente por cada 80 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 238
dias, isto &, 10,3 dias por trabalhador acidentado. Embora ndo alarmante, quando comparado com outros
sectores de actividade em Portugal (como, por exemplo, a Construcéo Civil e Obras Publicas), é todavia
significativo, do ponto de vista da produtividade. Do ponto de vista humano, é indiscutivelmente um indice
negativo, dado que o ideal é sempre zero.

Nas empresas de Maior Dimens&o esse numero € maior, quer em termos absolutos (44 acidentes por
empresa), quer proporcionalmente, isto é: enquanto a populacdo média multiplica por 1,79 vezes, o
numero de acidentes multiplica por 1,91.

Nas de Menor Dimenséo verifica-se um numero médio de 13 acidentes por empresa, o que quer dizer que
enquanto a populacdo média baixa 48%, o numero de acidentes baixa apenas 43%.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global,
de 14,9%. Todavia, para o interpretar, é preciso ter em conta a concentracéo, a esquerda, da distribuicéo,
dado que ha pelo menos 75% de empresas abaixo da média (o quartil 11 é 13,5%).

O que pode parecer surpreendente é que, ao invés do que normalmente se pensa, as de Maior Dimensao
evidenciam um numero (10,5%) substancialmente inferior as de Menor Dimensé&o (18,8%).

Outras leituras porém ajudam a compreender estes nlimeros, como a percentagem de trabalhadores
envolvidos (33,13% para as de Maior Dimenséao contra 15,85% para as de Menor Dimens&o) e o nimero de
horas de formacao por trabalhador (9,8 para as de Maior Dimens&o contra 5,7 para as de Menor Dimens&o).

4.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Racionalizagcao de consumos
De uma maneira geral, as empresas tendem a utilizar meios para racionalizar o consumo de energia.

Esta situacdo indicia a relevancia que se esté a dar a gestdo dos recursos hidricos, muito provavelmente
devido ao seu menor peso na estrutura de custos.

Tratamento de Residuos

Todas as empresas fazem separacao de residuos secos e entregam-nos através de entidades
credenciadas. Todavia cerca de 20% nao tém ainda Registo das Operacdes e Processos geradores de
residuos efluentes, 5,3% nao tem condicdes ambientais de trabalho adequadas a actividade e 52%, néo
tem planeamento e programagéao da gestédo ambiental.

A percentagem de empresas que ndo preenche o mapa de residuos sélidos e ndo entrega auto-avaliacao
da qualidade e quantidade de residuos gasosos, ainda é significativa, cerca de 20%.

Todavia os custos percentuais com tratamento de efluentes rondam, apenas 0,16% do volume de vendas,
0 que, sendo eventualmente baixo faces as necessidades ambientais, € um valor elevado face ao clima
concorrencial que se vive.



4.2. Indicadores - Médias de Valores

4.2.1 Globais
4.2.1.1 Gestao

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

. - GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 6.130.380 €| 5.215.727 € 2.188.472 €| 1.764.062 €| 2.957.126 €| 3.191.213 €| 5.881.541 €| 5.607.098 €
VBP Médio 18.507.000 €| 15.877.715 € 5.882.688 €| 5.303.073 €| 8.831.278 €| 8.539.229 €| 26.472.153 €| 21.664.775 €
Cash-flow liquido 1.660.731 €| 1.559.274 € 273.650 € 357.181 € 675.568 € 655.987 €| 1.787.595 €| 1.960.557 €
Geragéo de meios lig. 8,99% 7,13% 5,02% 4,17% 9,51% 9,16% 12,92% 11,61%
Rentab.das vendas 0,37% 0,30% -4,18% -1,64% 0,64% 0,91% 2,58% 3,24%
Cap.libertagdo meios 12,96% 12,16% 7,35% 9,49% 12,95% 12,03% 17,56% 16,82%
Efeito custos fixos 4,62% 4,07% -1,44% 6,17% 6,17% 11,14% 12,85% 16,61%
Vendas p/ trabalhador 77.803 € 78.509 € 52.187 € 50.406 € 78.806 € 78.482 € 89.010 € 92.542 €
Grau transf.produto 32,79% 33,96% 25,16% 24,63% 34,25% 34,09% 37,02% 40,54%
Disp/(Vnds+PS) 3,26% 4,08% 0,79% 0,91% 1,41% 2,28% 3,36% 7,74%
Grau de intens.MO 57,96% 53,46% 40,59% 42,73% 50,02% 54,45% 68,16% 68,06%
Produtividade da MO (1) 6,22 6,30 4,23 3,99 6,19 5,50 8,01 8,19
Produtividade da MO (2) 22.565 € 22.215 € 18.154 € 14.668 € 25.829 € 19.182 € 29.245 € 29.164 €
. . . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 2,43 2,01 1,06 0,92 1,65 1,59 2,35 2,17
Fundo de maneio relat. 242,9% 200,7% 106,4% 91,8% 164,7% 158,8% 234,5% 217,3%
Autonomia financeira 35,0% 30,0% 38,9% 39,5% 39,8% 44,2% 47,4% 49,4%
Prazo médio pagam. 93 96 37 55 76 83 120 158
Prazo médio recebim. 100 99 62 71 80 91 140 129
Rotagéo Existéncias 109 109 48 52 100 61 128 139
Custo Médio Passivo NA 4,93%| |NA 3,66%|NA 3,89%|NA 6,65%
o . . o .
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,60% 0,74% -2,99% 0,24% 0,48% 0,70% 1,51% 2,01%
Rentab. Cap.Investidos 2,19% 3,38% -1,10% 0,63% 1,23% 2,24% 3,65% 7,49%
Prod.Glogal Activo Liq. 26,78% 27,18% 21,19% 21,90% 26,65% 26,92% 33,00% 31,29%
Rentab.do trabalhador 914 € 1.052 € -1.213 € -137 € 569 € 1.001 € 1.837 € 1.629 €
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgzo | 7,40% 5,07% 0,40% 0,00% 3,70% 0,54% 10,99% 1,61%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,05% 0,02% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,05% 0,00%
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4.2.1.2 Marketing

4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

Marketing GLOBAL 1° Quarti Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 88, 119 0 0 0 0 0 10
Recebidas 3.545 3.537| 546 546 1.812 1.940 4.591 4.263]
Canceladas 98 92 0 0 0 5 40] 75)
Rejeitadas em per. de garantia 28 25| 0| 0| 0 1 21 6|
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 166.253 € 104.463 € 0€ 0€ 25.000 € 50.000 €] 162.402 € 126.128 €
N° Médio de Reclamagdes F 89 110 1 2 8 10 133 100
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Intemo 9.295.149 €| 9.454.721 €| 2.467.344 € 2.297.995 €| 7.022.276 €| 7.089.696 € 9.239.324 €] 15.886.826 €
Mercado Externo 2.777.771 € 1.507.648 € 0 €] 0 €] 12.768 €| 0 €] 2.781.836 €| 953.287 €|
Mercado Comunitario 3.879.919 €] 3.068.876 €| 0 €] 0 €] 0 €] 0 €] 3.419.019 € 3.132.248 €
[Total | [[15.952.839 €] 14.031.244 €]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 287 264 31 41 154 136 357 300
N° Médio Clientes Novos 24 26 6 10 15 24 38,
N° Médio Clientes Perdidos 10 18] 0 0 2 3 18 35
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
[N°"Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 32 31 5 5 1] 9 20| 21,25
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo 97,3% 97,0% 100,0% 99,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagao e Desenvolvimento) 0,09% 0,16% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3%
| ing | 0,35% 0,34% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
GLOBAL
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 85,0% 15,0%
Inclui parcerias e aliangas 25,0% 75,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 30,0% 70,0%
A Empresa analisa a segmentagéo do seu Mercado 70,0% 30,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 40,0% 60,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 45,0% 55,0%
No desenvolvimento de novos produtos e processos, sao estabelecidos
objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 70,0% 30,0%
Marcas e Promogdes sim néo
|Exists o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 70,0% 30,0%
|A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 65,0% 35,0%
Politicas de Pregcos sim nao
|Acqées de mercado para avaliar a competitiidade da empresa | 85,0% 15,0%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregcos | 95,0% 5,0%
Clientes sim né&o
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir e
antecipar as necessidades dos clientes? 85,0% 15,0%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 95,0% 5,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 2,5% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 1,5%
Insatisfagé@o dos Clientes 0,7% 0,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4% 1,0% 0,8%
Taxa cancelamento encomendas 3,4% 4,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 3,7% 4,4%
Insatisfagdo dos clientes c/ a Qualidade 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,1% 1,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagéo Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos Produtos 3,5% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Grau de Introdug@o em novos mercados 3,5% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 11,2% 15,9% 1,8% 6,7% 6,5% 18,4% 21,6% 252%
Grau de Investimento em Inovagéo 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Grau de Investimento em Marketing 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 1.781.731 € 1.650.385 €| 265.471 €] 230.495 €| 943.600 € 942.548 € 3.104.884 €| 3.168.432 €]
|Qualidade dos Fornecedores | 99,6% 99,6% 99,5% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




4.2.1.3 Recursos Humanos
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GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaweis | 1.926 1.987 1.821 1.822 1.916 1.934 2.054 2.061
[Trabalhadas | 1.797 1.848 1.722 1.745 1.795 1.797 1.856 1.883
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 15 13 2 2 7 7 15 13
[Sem baixa | 12 10 0 0 5 3 10 9
2007 2008 [ 2007 T 2008 [ 2007 [ 2008 [ 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 1.533]  1.888] 15] 10] 130] 91] 863]  1.636]
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 246 238 1 1 26 25 132 73 287 318
Doencga 2.775 2.316 10 9 360 334 1.788 1.583 4.464 3.583
Maternidade/Paternidade 247 222 1 1 12 0 82 26 236 194
[ Total | [ 3.268]  2.776] 12] 1]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 57 49 0 0 23 4 116 52
Volume de Formagéo (horas)* 1883 1516 1 0 310 174| 1716,25 1171
N° de cursos 24 14 0 0 4 2 11 10
*Somatério das horas de formagéo frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formag&o | 0,05% 0,06% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,05% 0,08%
[Prevencéo | 0,11% 0,10% 0,03% 0,02% 0,07% 0,05% 0,17% 0,11%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 277 261 104 113 193 200 345 324
Formagao Superior 12 13 2 3 6 5 10 10
Entraram na empresa 16 9 5 1 8 6 19 9
Sairam da empresa 32 30 6 3 20 14 40 46
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4| por trabalhador 3 3 4 4 6 6
N° de Gestores (de topo) 5 6 2007 | 2008 2 2 3 3 3,5 5
N° Total de Horas de Auséncia 36.371 33.454 132 128 6.719 4.803 19.595 23.292 57.850 38.596
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 161.884 €| 152.894 €| 585€| 585€ 0€ 0€| 1.400€ 240 €| 146.544 €| 145.060 €
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgéo 80,4% 78,0% 72,4% 74,3% 82,2% 79,3% 95,0% 94,7%
Empenho da empresa na Formagao 3,5% 4,9% 0,0% 0,0% 1,8% 1,4% 3,5% 3,5%
Proporc. entre gestdo e a MO 58,21 59,95 30,92 30,42 48,67 47,33 72,88 67,83
Acgao formativa em horas por trabalhador 4,06 3,72 0,00 0,00 0,93 1,43 4,65 3,77
Grau de form. académica trab. 4,2% 4,7% 1,2% 1,3% 3,0% 3,9% 5,4% 5,7%
Grau fidelizag&o trab. a emp. 88,7% 88,0% 5,7% 3,8% 9,3% 5,1% 13,9% 15,2%
Grau renovagdo dos Quadros da empresa 8,2% 7,1% 1,3% 0,3% 5,1% 1,6% 11,1% 9,8%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 1,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,7%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 5,2% 5,7% 1,6% 0,9% 5,1% 5,4% 7,0% 8,6%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 7,2% 6,6% 4,1% 4,6% 6,5% 6,6% 8,5% 9,0%
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4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

4.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim N&o

Faz separagéo de Residuos? 100,0% 0,0%

Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%

Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 86,4% 13,6%

Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 95,5% 4,5%

Tem Planeamento e Programagéo da Gestdo Ambiental? 59,1% 40,9%

Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Solidos conforme Legislagéo? 86,4% 13,6%

Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas? 68,2% 31,8%

Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 81,8% 18,2%

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 300.017 265.064 20.217 27.500 59.510 51.852 130.698 112.706
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 4.399 € 5.093 € 264 € 294 € 1.154 € 1.151 € 2.639 € 3.601 €
Custo do Tratamento ou Eliminagéo por Tonelada 45,07 € 53,42 €] 2,05 € 4,34 € 38,54 €] 41,28 € 70,00 € 80,00 €]
Volume Anual de Efluentes Liquidos 85.101,7 82.148,9 0,0 0,0 21.764,0 11.807,0] 129.234,0| 105.836,5
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagao (inclui taxas) 32.005 € 31.967 €| 2.512 € 3.563 €] 9.081 €] 7.297 € 54.853 € 52.929 €
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,25 € 0,26 €| 0,00 € 0,00 €| 0,37 € 0,37 € 0,38 € 0,38 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 406 € 538 € 0€ 0€ 0€ 0€ 166 € 475 €
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,14% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 0,13%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 766.636 €| 794.277 € 313.286 €| 433.685€| 495.829 €| 515.900 € 679.572 €| 900.306 €
Custo Anual de Agua (€) 43.060 € 33.064 € 175 € 328 € 1.306 € 1.426 € 37.333 € 34.365 €
GLOBAL
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao

Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 95,7% 4,3%

Estdo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 56,5% 43,5%

Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 69,6% 30,4%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 65,2% 34,8%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 13,0% 87,0%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 30,4% 69,6%

Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 69,6% 30,4%

Existe um Programa de Prevengéo e Riscos Profissionais? 82,6% 17,4%

Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 69,6% 30,4%

Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%

Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 78,3% 21,7%

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,4% 0,4%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,5% 0,5% 0,3% 0,2% 0,5% 0,4% 0,7% 0,8%
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4.2.2 Empresas de Maior Dimensao
4.2.2.1 Gestao

. . Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 13.165.784 €| 11.097.146 € 5.881.541 €| 5.213.423 €[ 6.870.577 €| 7.633.508 €[ 13.724.839 €| 11.376.603 €
VBP Médio 36.706.889 €| 31.491.321 €| | 23.726.034 €] 21.664.775 €| 30.319.816 €| 26.975.569 €| 43.200.967 €| 30.546.452 €
Cash-flow liquido 4.035.873 €| 3.379.139 € 1.741.854 €| 1.837.132€| 1.981.981€| 2.127.348€| 6.050.917 €| 4.072.832 €
Geragao de meios lig. 10,46% 10,65% 6,46% 5,81% 10,32% 10,51% 13,03% 11,42%
Rentab.das vendas 3,07% 3,83% 0,26% 0,72% 1,52% 1,65% 2,86% 4,88%
Cap.libertagdo meios 14,04% 15,77% 8,03% 8,14% 15,25% 14,73% 17,87% 19,35%
Efeito custos fixos 4,88% 6,48% -3,02% 2,02% 9,60% 12,26% 15,32% 17,07%
Vendas p/ trabalhador 84.575 € 83.251 € 70.065 € 74.051 € 82.783 € 79.714 € 88.818 € 93.213 €
Grau transf.produto 33,00% 35,09% 22,55% 20,55% 34,25% 34,80% 36,85% 39,09%
Disp/(Vnds+PS) 4,54% 8,16% 0,69% 0,37% 1,50% 2,21% 6,14% 15,20%
Grau de intens.MO 57,50% 58,16% 42,31% 45,00% 49,33% 51,89% 66,42% 72,00%
Produtividade da MO (1) 5,61 5,48 3,57 3,92 6,29 5,63 6,68 6,47
Produtividade da MO (2) 26.545 € 25.610 € 25.829 € 18.341 € 26.496 € 26.763 € 29.191 € 31.255 €
. . . Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 3,16 2,88 1,78 0,92 2,20 1,86 4,28 4,00
Fundo de maneio relat. 315,8% 288,4% 178,1% 92,2% 219,8% 185,9% 427,9% 400,0%
Autonomia financeira 46,4% 44,4% 39,7% 38,5% 44,1% 46,9% 51,6% 50,1%
Prazo médio pagam. 62 52 35 17 44 42 96 85
Prazo médio recebim. 87 82 60 55 74 77 124 96
Rotacédo Existéncias 77 70 46 42 75 60 108 115
Custo Médio Passivo NA 5,80%| [NA 3,36%[NA 3,85%[NA 8,70%
S = o . ) o .
Outros Indicadores Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,53% 2,94% 0,29% 0,48% 0,48% 1,51% 1,51% 2,98%
Rentab. Cap.Investidos 3,42% 5,18% 0,38% 0,75% 0,68% 3,15% 3,34% 10,23%
Prod.Glogal Activo Lig. 28,29% 27,25% 20,86% 22,17% 28,72% 27,31% 33,00% 30,00%
Rentab.do trabalhador 1.882 € 2.191 € 251 € 661 € 944 € 1.151 € 2479 € 3.139 €
. Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgao | 4,72% 5,51% 1,97% 0,01% 3,70% 0,76% 6,96% 6,26%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,07% 0,04% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,06% 0,03%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

4.2.2.2 Marketing

4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

Marketing Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 20 153 10 20 20 40 30| 230
Recebidas 6.733] 6.959 1.953 1.970] 3.582 3.977 8.362 8.966
Canceladas 86 68 39, 32 68, 53 124, 97,
Rejeitadas em per. de garantia 59| 54 4 4 38 29 92| 79|
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 357.478 €| 204.316 € 150.000 € 58.454 € 162.402 € 126.128 € 687.188 € 150.000 €
N° Médio de Reclamagdes Registadas 162] 165 50 8 100 56 243 212]
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Intemo 14.001.031 €] 14.265.603 €| 3.021.676 € 2.699.211 €] 12.456.807 €| 19.622.051 €| 22.728.080 €] 21.663.320 €|
Mercado Externo 5.786.458 €| 2.986.668 € 996.189 € 0 €] 2.305.860 € 939.860 € 6.789.785 €| 2.090.884 €|
Mercado Comunitario 8.643.392 €| 6.229.684 € 0€ 0 €] 5.444.138 €| 2.551.874 €| 15.842.423 €] 10.363.694 €|
[Total | [ 28.430.881 €] 23.481.955 €
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 594 481 300 168 371 283 570 503
N° Médio Clientes Novos 31 29 10 14 20, 18 24, 32
N° Médio Clientes Perdidos 10] 14 0 0 9 4] 18 18
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fomecedores de Primas ] 66| 55 5] 6 1] 9 43 29,75
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentro do Prazo 97,7% 98,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
['& D (Investigagéo e Desenvohimento) 0,12% 0,29% 0,1% 0,2% 0,1% 0,3% 0,2% 0,4%
|Marketing | 0,92% 0,98% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 1,3% 1,4%
Maior Dimensao
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Producao 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliangas 22,2% 77,8%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacgées de Mercado 33,3% 66,7%
A Empresa analisa a segmentagao do seu Mercado 88,9% 11,1%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 44,4% 55,6%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 44,4% 55,6%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sao estabelecidos
objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 100,0% 0,0%
Marcas e Promogdes sim néo
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0,0%
|A criagéo de marcas & vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos sim nao
[Acgdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 88,9% 11,1%
[Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 100,0% 0,0%
Clientes sim nao
O programa de acgéo comercial & ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 88,9% 11,1%
A empresa orienta a sua gestdo para fortalecer os relacionamentos junto
do cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 2,0% 4,5% 2,0% 3,3% 2,0% 4,5% 2,0% 5,8%
Insatisfag@o dos Clientes 1,0% 0,4% 0,5% 0,1% 0,9% 0,3% 1,2% 0,5%
Taxa cancelamento encomendas 2,6% 1,9% 2,0% 1,4% 3,5% 2,4% 3,6% 2,6%
Insatisfag@o dos clientes ¢/ a Qualidade 0,5% 0,4% 0,1% 0,1% 0,3% 0,3% 0,8% 0,6%
Maior Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagdo Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Nowos Produtos 6,6% 7,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,7% 13,6%
Grau de Introdugdo em novos mercados 0,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 5,1% 19,1% 4,4% 8,3% 6,1% 17,4% 6,5% 28,2%
Grau de Investimento em Inovagao 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3%
Grau de Investimento em Marketing 0,9% 0,2% 0,2% 0,0% 0,3% 0,1% 1,3% 0,2%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 3.167.110 €] 2.893.965 € 724.405 €| 1.501.368 €] 3.405.585 €] 3.692.344 € 5.544.606 € 3.829.346 €]
|Qua|idade dos Fornecedores | 98,7% 98,7% 98,6% 98,5% 98,7% 98,7% 98,8% 98,9%




4.2.2.3 Recursos Humanos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 2.008 2.000 1.931 1.941 2.017 1.998 2.076 2.064
[Trabalhadas | 1.848 1.833 1.775 1.786 1.843 1.846 1.883 1.883
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 20 20 8 10 14 13 25 16
[Sem baixa | 21 22 2 6 10 10 23 32
2007 2008 [ 2007 ] 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | 1.652| 2.251| [ 149] 577] 273| 1.193] 863| 2.867|
Maior Dimensé&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 457 503 1 1 200 143 277 363 523 522
Doenca 4.702 5.150 10 11 2.247 2.860 3.117 3.829 6.592 5.269
Maternidade/Paternidade 513 681 1 1 163 358 248 956 995 1.012
[ Total | [ 5672]  6.334] 12] 14]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 87 108 21 32 36 98,5 152 182,25
Volume de Formagé&o (horas)* 3689 3877 484 1013 1403 1368 5799,25 4728
N° de cursos 47 16 3 3 11 8 34 32,5
*Somatério das horas de formagéo frequentadas por cada formando
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formacao | 0,06% 0,06% 0,00% 0,04% 0,04% 0,06% 0,05% 0,08%
|Preven(;éo | 0,11% 0,15% 0,03% 0,04% 0,03% 0,14% 0,16% 0,25%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 461 467 281 306 357 346 554 575
Formagéo Superior 24 29 8 7 18 23 36 43
Entraram na empresa 28 10 9 2 21 7 41 9
Sairam da empresa 53 43 20 15 31 24 58 47
Sairam ap6s 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4| por trabalhador 3 3 3 3 5 4
N° de Gestores (de topo) 12 12[ 2007 2008 3,5 5 5 5 5,75 6
N° Total de Horas de Auséncia 62.665 69.746 136 149 34.672 39.904 53.897 61.641 85.867 94.289
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 606.597 €| 552.976 €| 1.317 €| 1.185 €| | 376.570 €| 349.018 €| 606.597 €| 552.976 €| 836.623 €| 756.933 €
Maior Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgéo 47,7% 39,9% 47,7% 39,9% 47,7% 39,9% 47,7% 39,9%
Empenho da empresa na Formagao 2,1% 2,5% 0,8% 0,9% 2,2% 2,3% 3,2% 3,6%
Proporc. entre gestdo e a MO 66,22 72,33 44,42 43,55 55,92 57,77 99,29 94,83
Acgéo formativa em horas por trabalhador 5,09 6,75 0,86 2,12 2,78 3,27 5,71 11,14
Grau de form. académica trab. 5,2% 6,3% 2,9% 3,4% 3,8% 4,3% 5,2% 6,7%
Grau fidelizagao trab. & emp. 88,2% 92,6% 6,5% 4,5% 9,3% 4,9% 13,4% 8,2%
Grau renovagdo dos Quadros da empresa 10,6% 2,6% 2,1% 0,2% 6,1% 1,0% 11,8% 1,6%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 3,8% 5,4% 3,8% 5,4% 3,8% 5,4% 3,8% 5,4%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencao 7,5% 7,5% 5,1% 5,7% 6,8% 5,7% 8,9% 9,2%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

4.2.2.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Maior Dimensé&o
Ambiente Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagoes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 100,0% 0,0%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacgédo da Gestdo Ambiental? 90,0% 10,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagéo? 80,0% 20,0%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissées Gasosas? 60,0% 40,0%
Tem Planos para Racionalizagéo e/ou Redugdo dos Custos Energéticos? 90,0% 10,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos S¢lidos (kg) 1.014.605 659.538 580.650 211.206| 1.014.605 310.000]  1.448.560 933.101
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 18.025 € 21.081 € 15.579 € 19.767 € 18.025 € 21.081 € 20.471 € 22.396 €
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 82,00 € 90,10 € 44,50 € 52,65 € 82,00 € 90,10 € 119,50 € 127,55 €]
Volume Anual de Efluentes Liquidos 129.234,0) 105.836,5 105.604,5 90.550,3| 129.234,0| 105.836,5| 152.863,5| 121.122,8
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagéo (inclui taxas) 59.068 €] 53.573 € 54.853 €| 52.929 € 59.068 € 53.573 € 63.284 € 54.217 €|
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,50 € 0,56 € 0,44 € 0,47 € 0,50 € 0,56 € 0,56 € 0,64 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.624 € 1.200 € 1.144 € 600 € 1.624 €| 1.200 €] 2.103 € 1.800 €]
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,15% 0,16% 0,13% 0,14% 0,15% 0,16% 0,18% 0,18%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 1.927.289 €| 1.664.363 €| | 1.213.912 €| 1.090.494 €| 1.927.289 €| 1.720.861 €| 2.640.665 €| 2.266.481 €
Custo Anual de Agua (€) 173.269 €| 129.263 € 119.486 €| 86.025 €| 173.269 €| 129.263 €] 227.052 €| 172.502 €
Maior Dimens&o
Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Estdo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 60,0% 40,0%
Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislagéo de S.H.S.T. ? 70,0% 30,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 60,0% 40,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 10,0% 90,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 30,0% 70,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 70,0% 30,0%
Existe um Programa de Prevengdo e Riscos Profissionais? 90,0% 10,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 100,0% 0,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 60,0% 40,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%




4.2.3 Empresas de Menor Dimensao

4.2.3.1 Gestao

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

. . Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 2.126.090 €| 2.215.074 €| | 1.039.183 €| 1.093.519€| 1.836.983 €| 1.766.151 €| 2.593.243 €| 2.757.609 €
VBP Médio 6.775.573 €| 6.710.183 €| | 4.661.634 €| 4.288.043 €| 6.094.447 €| 6.113.439 €| 8.097.616 €| 8.224.834 €
Cash-flow liquido 512.643 € 548.238 € 273.650 € 323.659 €| 455.089 € 360.649 € 648.830 € 639.025 €
Geragdo de meios liq. 8,07% 8,29% 4,26% 3,65% 8,61% 8,31% 11,23% 11,50%
Rentab.das vendas -1,31% -1,47% -4,77% -2,38% 0,64% 0,39% 1,17% 1,88%
Cap.libertagdo meios 12,28% 11,62% 8,05% 7,56% 11,80% 10,59% 17,19% 14,38%
Efeito custos fixos 4,47% -13,67% -3,34% -3,18% 5,42% 7,52% 11,39% 15,68%
Vendas p/ trabalhador 72.159 € 70.582 € 32.635 € 34.140 € 66.434 € 61.906 € 91.034 € 86.857 €
Grau transf.produto 32,67% 33,33% 20,20% 24,63% 32,27% 32,97% 37,21% 40,30%
Disp/(Vnds+PS) 2,47% 4,93% 0,58% 1,26% 1,26% 2,28% 2,61% 5,67%
Grau de intens.MO 62,98% 64,98% 41,95% 41,67% 63,49% 62,87% 74,27% 67,62%
Produtividade da MO (1) 6,60 6,36 3,88 3,55 6,01 5,37 8,46 8,24
Produtividade da MO (2) 19.579 € 20.054 € 10.290 € 12.407 € 15.527 € 16.724 € 30.333 € 27.884 €

. . . Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,97 1,57 1,18 0,96 1,37 1,52 1,92 1,90
Fundo de maneio relat. 197,2% 156,7% 117,6% 95,6% 137,3% 151,9% 191,1% 188,9%
Autonomia financeira 39,3% 44,0% 30,9% 38,7% 38,9% 42,9% 44,1% 46,7%
Prazo médio pagam. 111 121 30 71 84 105 196 178
Prazo médio recebim. 109 108 75 76 92 97 143 132
Rotagéo Existéncias 125 124 59 51 102 67 166 163
Custo Médio Passivo NA 4,45%)| [NA 3,38%|NA 3,91%|NA 5,91%

. Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

Outros Indicadores
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido -0,49% -0,64% -2,78% -1,37% 0,60% 0,53% 1,53% 1,59%
Rentab. Cap.Investidos 1,39% 2,10% -0,68% 0,58% 1,59% 1,63% 3,62% 5,48%
Prod.Glogal Activo Liq. 25,92% 27,14% 20,03% 19,05% 23,60% 26,59% 33,18% 32,00%
Rentab.do trabalhador 108 € 254 € -1.213 € -887 € 569 €| 727 € 938 € 1.060 €
Investimentos Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo 8,41% 4,81% 0,41% 0,24% 4,29% 0,54% 12,37% 1,33%
Grau Invest.nos trabalh. 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

4.2.3.2 Marketing

4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

Marketing Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 103 108| 0| 0 0| 0| 0| 0
Recebidas 1.723 1.827, 331 443 600 1.175 2.800 2.998
Canceladas 102 101 0| 0 0 0 3| 12
Rejeitadas em per. de garantia 13 11 0 0 0| 0| 1 2
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 46.737 € 42.055 € 0 € 0 €] 3.500 €| 15.500 € 27.500 € 62.500 €
N° Médio de Reclamagdes Registadas 64 85 1 2 5| 10 20| 25|
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 5.530.444 € 5.606.016 € 2.851.501 €] 2.888.331 € 5.888.323 € 6.343.226 € 8.519.485 €] 8.490.410 €
Mercado Externo 370.821 €] 324.431 € 0 €] 0€ 0€ 0 €] 19.151 €] 11.856 €
Mercado Comunitario 545.487 €] 540.229 € 0 €] 0€ 0€ 0 €] 53.831 €] 85.470 €
[Total | [ 6.446.752 €[ 6.470.675 €
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 116 120 7 6 38, 43| 149 151
N° Médio Clientes Novos 20 25 0 0 6 11 19 38,
N° Médio Clientes Perdidos 10 20, 0 0 2 3 15 35
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas ] 15| 17 3 5 9 9.5] 18,75] 18,75]
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Forecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentro do Prazo 97,1% 95,8% 99,2% 97,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|C0m “Qualidade Inferior” (&4 Especificada) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagdo e Desenvolvimento) 0,08% 0,10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[Marketing | 0,04% 0,02% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimens&o
Estratégia sim n&o
Existe um Processo de Planeamento da Produgao 72,7% 27,3%
Inclui parcerias e aliangcas 27,3% 72,7%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 27,3% 72,7%
A Empresa analisa a segmentagao do seu Mercado 54,5% 45,5%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 36,4% 63,6%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim néo
O desenwvolvimento de novos produtos envolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 45,5% 54,5%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sé@o estabelecidos objectivos
quantificados para a gestéo e controlo? 45,5% 54,5%
Marcas e Promocgdes sim nao
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? 45,5% 54,5%
|A criagao de marcas € vista como vantagem concorrencial? 36,4% 63,6%
Politicas de Precos sim nao
|Acg§es de mercado para avaliar a competitividade da empresa 81,8% 18,2%
|[Acompanha a concorréncia quanto & politica de pregos 90,9% 9,1%
Clientes sim nao
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir e
antecipar as necessidades dos clientes? 81,8% 18,2%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 90,9% 9,1%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
isfacdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 2,6% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfagéo dos Clientes 0,5% 0,6% 0,0% 0,1% 0,0% 0,6% 0,5% 1,1%
Taxa cancelamento encomendas 3,7% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 7,0%
Insatisfacao dos clientes c/ a Qualidade 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,8% 1,2%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdug&o de Nowos Produtos 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introdugao em novos mercados 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 15,1% 14,5% 0,0% 0,0% 19,1% 18,4% 24,9% 23,3%
Grau de Investimento em Inovagao 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Investimento em Marketing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 915.868 €| 717.700 € 224.827 €| 196.238 €| 612.105 €| 488.986 €| 1.161.590 €] 1.190.433 €
[Qualidade dos Fornecedores | 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaweis | 1.868 1.977 1.818 1.815 1.832 1.840 1.908 1.953
|Traba|hadas | 1.754 1.860 1.638 1.728 1.760 1.782 1.813 1.816
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 11 10 1 2 2 5 9 7
[Sem baixa | 3 0 0 2 2 5 4
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 1.454] 1.756] [ 6] 6] 60] 22] 564] 890]
Menor Dimensé&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 111 116 1 1 20 20 78 63 156 177
Doenga 1.536 1.226 11 9 327 30 378 743 1.664 2.279
Maternidade/Paternidade 63 45 0 0 0 0 15 21 75 36
[ Total | [ 1.710]  1.387] 12] 10]
Menor Dimensdo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 35 16 0 0 4,5 1 43,75 26
Volume de Formagéo (horas)* 378 229 0 0 53 36 255 282
N° de cursos 6 12 0 0 2 1 5 4
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 35 16 0 0 4,5 1 43,75 26
Volume de Formagéo (horas)* 378 229 0 0 53 36 255 282
N° de cursos 6 12 0 0 2 1 5 4
*Somatorio das horas de formagao frequentadas por cada formando
Menor Dimensdo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wolume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formaggo | 0,05% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
[Prevencéo | 0,11% 0,08% 0,04% 0,00% 0,07% 0,05% 0,13% 0,09%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 145 135 59 75 128 122 166 143
Formagao Superior 4 4 1 1 3 3 6 5
Entraram na empresa 7 8 2 1 6 4 9 7
Sairam da empresa 17 23 5 3 9 5 22 40
Sairam ap6s 6 meses 2 1 0 0 0 0 3 2
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 5 5| por trabalhador 3 3 4 4 6 6
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 | 2008 2 2 2 2 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 19.467| 19.496 134 145 3.708 736 10.920 9.829 19.369]  24.601
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 34.823 €| 38.585€| 240€| 286€ 0€ 0€ 168 € 0€| 2440€| 1.260 €]
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Envolvimento RH Totais na Produgdo 84,5% 82,8% 74,0% 74,8% 85,3% 81,6% 95,6% 94,8%
Empenho da empresa na Formacao 4,2% 5,8% 0,0% 0,0% 1,2% 1,1% 3,5% 3,4%
Proporc. entre gestdo e a MO 49,35 48,77 27,75 26,25 45,58 45,50 72,63 63,25
Accao formativa em horas por trabalhador 2,94 1,72 0,00 0,00 0,46 0,41 1,40 1,46
Grau de form. académica trab. 3,2% 3,4% 0,9% 0,7% 2,2% 2,3% 5,0% 4,1%
Grau fidelizag&o trab. a emp. 89,9% 86,8% 5,2% 3,6% 9,5% 7,8% 13,7% 15,4%
Grau renovagdo dos Quadros da empresa 5,9% 8,6% 1,1% 0,8% 5,1% 4,6% 6,9% 10,3%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 1,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 2,1%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 4,8% 5,2% 0,9% 0,8% 6,0% 4,0% 7,2% 9,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengao 6,3% 5,5% 2,2% 2,8% 5,0% 6,7% 8,2% 8,6%
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4 INDICADORES DO SUBSECTOR FIACAO

4.2.3.4 Ambiente, Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho

Menor Dimens&o
Ambiente Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagoes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 75,0% 25,0%
Tem Condigées Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 91,7% 8,3%
Tem Planeamento e Programagéo da Gestao Ambiental? 33,3% 66,7%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagéo? 91,7% 8,3%
Entrega a Auto-Avaliagcdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 75,0% 25,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugédo dos Custos Energéticos? 75,0% 25,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos S¢lidos (kg) 141.220 138.566 18.000 26.000 37.000 37.360 110.000 59.800
Custo de Tratamento dos Residuos Sdlidos 993 € 1.096 € 177 € 194 € 438 € 672 € 1.910 € 1.396 €
Custo do Tratamento ou Eliminagéo por Tonelada 34,51 € 42,95 € 1,03 € 2,17 € 38,54 € 41,28 € 59,00 € 66,00 €
Volume Anual de Efluentes Liquidos 67.448,8 72.673,8 0,0 0,0 0,0 0,0 21.764,0 11.807,0
Custo Anual de Tratamento ou Eliminacgao (inclui taxas) 22.985 € 24.765 € 2.026 € 2.092 € 5.404 € 4.333 € 9.595 € 8.761 €
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,15 € 0,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,37 € 0,37 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos ND ND ND ND ND ND ND ND
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,13% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,07%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 508.714 €| 504.249 € 300.000 €| 354.358 €| 419.217 €] 500.000 €| 519.143 €| 535.138 €
Custo Anual de Agua (€) 5.857 € 5.579 € 88 € 164 € 784 € 1.186 € 1.354 € 1.587 €
Menor Dimenséo
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 92,3% 7,7%
Estdo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 53,8% 46,2%
Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 69,2% 30,8%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 69,2% 30,8%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 15,4% 84,6%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 30,8% 69,2%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 69,2% 30,8%
Existe um Programa de Prevengéo e Riscos Profissionais? 76,9% 23,1%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 46,2% 53,8%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 92,3% 7,7%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,4% 0,4% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,7% 0,6%
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No Subsector da Tecelagem o objectivo das operacdes industriais a realizar tem em vista a construgéo do
tecido.

Basicamente, tais operac@es industriais destinam-se a:

e Preparacéo da Teia
e Preparacéo da Trama
e Entrecruzar os Fios da Trama com os da Teia

Fases do Processo Produtivo

e Preparacéo da Tecelagem
e Tecelagem Propriamente Dita
e Revista / Inspecgéo do Tecido

O critério utilizado para identificar as empresas de Maior Dimens&o e Menor Dimensao foi 0 volume de negécios.

Assim consideram-se empresas de Maior Dimensdo as que apresentam uma facturagao superior a
20.000.000 de Euro, sendo as restantes classificadas como de Menor Dimensao.

5.1. Indicadores de Referéncia

5.1.1 Gestao
5.1.1.1 Econémicos

Este Subsector teve uma diminuicdo da Média do Valor Bruto da Producéo, em termos Globais, de 3%,
sendo nas empresas de Maior Dimensao de 1,72% e nas de Menor Dimensao de 0,57%.

A Rendibilidade das Vendas diminui em termos globais, mantendo-se estavel mas de valor reduzido, nas
empresas de Pequena/ Média Dimenséo.

O VAB, em valores médios, cresce cerca de 4%, e nao se observam alteragbes nos sub grupos ( Maior /Menor).
A Média das Vendas por Trabalhador, cresceu de 87.700 Euros para 95.300 Euros; cerca de 8,66%.

O Cash Flow Liquido assim como a Geracéo dos Meios Liquidos reflectem a reducéo das rentabilidades
dado que os mesmos diminuiram em termos Globais.

5.1.1.2 Financeiros

O nivel de Autonomia Financeira ronda os 41% nao s6 em termos globais como também na analise
segregada em fungao da dimensao das empresas, 0 que evidencia um adequado volume de Capitais
Préprios face ao Activo Total.
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O indicador da Liquidez Geral mostra disponibilidades suficientes para a gestdo do curto prazo.

Os prazos médios de pagamento e recebimento, em termos globais oscilam entre 3 e 4 meses; nas
empresas de Maior Dimensao estes valores situam-se entre 2,5 e 3 meses, subindo nas de Menor
Dimenséo para 3,5 meses a cerca de 5 meses.

5.1.1.3 Outros Indicadores
A Rentabilidade Média Global do Activo Liquido diminui em termos globais.

A andlise que resulta da divisdo efectuada em funcao da Dimensao conclui que as empresas de melhor
ranking em vendas obtiveram acréscimos de Rendibilidade.

Indicadores contraditérios justificaveis pela melhor organizacao daguelas empresas.

5.1.1.4 Investimento

Os indicadores calculados apontam para a redugdo durante o periodo em anélise. O Valor da Producéo, que
também esta em regressao.

O Investimento na qualificacdo dos trabalhadores é reduzido 0,07% e 0,02% do VBP em 2007 e 2008
respectivamente.

E de admitir que poderé, este indicador, ndo reflectir a situac&o real em consequéncia de critérios de
arrumacao contabilistica .

5.1.2 Marketing

O valor médio global das Vendas, por empresa, entre 2007 e 2008 desceu em cerca de 11% passando
de 16.206 K€ para 14.446 K€, essencialmente a custa da reducao de vendas para o Mercado Externo e
Comunitario nas empresas de Maior Dimensao.

As empresas de Menor Dimensao reduziram as Vendas em 5%.
O Mercado Interno representou cerca de 32 % das vendas em 2007 e 37 % em 2008.
Os Mercados de Exportacéo representaram os restantes 68% e 63% respectivamente, sendo que deste:

e 25% das Vendas em 2007 e 20% em 2008 s&o para Mercado Extracomunitario.
e  42% das Vendas em 2007 e 2008 sdo para o0 Mercado Comunitario.

No Mercado Interno a subida foi de 0,6% sem qualquer expressao que permita compensar a redugéo
verificada nos restantes mercados.

O Valor médio das encomendas objecto de reclamacéo, por empresa, desceu de 220 para 75 entre 2007 e
2008 o que indicia melhoria no controlo de qualidade.

Os Indicadores sobre Estratégia, revelam que 75% das empresas dispde e desenvolve Processos de
Planeamento Produtivo e 56% analisa a segmentacéo do seu mercado.

Revelam, ainda, que a Politica de Precos é em 87% dos casos orientada no sentido de acompanhar a concorréncia.

No que se refere a Clientes, a maioria, (91,3%) entende que acompanha as necessidades do mercado e
quase todos (97%) acreditam que a sua relagao com os clientes é sdlida.

Donde, o Nivel de satisfacdo dos clientes, consideram ser elevado.
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No que se refere ao reconhecimento do papel da qualidade do Servigo e das Marcas no negécio o nimero
de respostas afirmativas é elevado ( 84 % ; 76,7 %).

Quanto a Introdugao de novos Produtos/ Servigos as respostas em termos percentuais apontam para cerca
de 11% em relacao as Vendas, de 2007 e 2008.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing comparativamente com as vendas mantém-se em
valores reduzidos (0,7 % e 0,5%) para o mesmo periodo.

5.1.3 Recursos Humanos

Niimero de trabalhadores

A média das empresas de Maior Dimensao situa-se acima do 3° Quartil das da amostra global, enquanto
a das de Menor Dimens&o, é pouco superior a mediana. Nas de Maior Dimens&o a distribuicéo é
concentrada a esquerda, o que quer dizer que ha mais de 50% de empresas abaixo da média, enquanto
nas de Menor Dimens&o é quase simétrica, com ligeira concentrac¢do a direita. Apenas nas de Maior
Dimensdo, um pequeno conjunto de empresas distorce o equilibrio da distribuicao.

A tendéncia, tanto nas de Maior Dimensdo como nas de Menor Dimensao, provavelmente como resposta
ao ajustamento do nivel das encomendas, tem sido para a diminui¢cdo do quadro de pessoal das
tecelagens, o que é confirmado pela comparacao entre 2007 e 2008 (-15,28%).

Movimentacao de Pessoal

Para a amostra global, em 2008, a percentagem média de movimentos externos de pessoal (admissdes -
demissdes) foi de cerca de (-)12%.

Nas de Maior Dimensédo o indice médio esteve abaixo da média global (-6,03%).

Nas de Menor Dimens&o, em contrapartida, estes nimeros sdo mais elevados (-11,20%), indiciando maior
instabilidade do quadro de PESSOAL.

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor € substancialmente maior nas de Maior Dimenséo (72) do
que nas de Menor Dimenséo (37). Atendendo a que o numero de graus hierarquicos é igual para as duas
populagtes (4), este item deve ser objecto de reflexdo, sobretudo para as de Maior Dimensao.

Grau de formacao académica dos trabalhadores

Apenas 3,1% dos trabalhadores do subsector, tém formacéo académica superior, 0 que evidencia
claramente o déficit que, neste aspecto, caracteriza negativamente a fileira e o proprio sector de actividade.

Note-se também que esta mesma percentagem €&, nas de Maior Dimensao, superior ao das de Menor
Dimenséo, contudo em qualquer dos casos a tendéncia é para a valorizagdo e melhoria das competéncias
técnicas dos seus quadros como factor critico de sucesso.

Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formagao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH que variou, em 2008, entre 4% (Menor Dimensao) e 5,5% (Maior
Dimenséo). Para a média do sector, pode considerar-se um indice baixo.

A doenca é claramente a principal causa dessa inactividade, com cerca de 82%, todavia com um peso
mais forte nas de Menor Dimensao (86%) e menor nas de Maior Dimensao (78%).

Em média, na amostra global, o nimero de trabalhadores directamente envolvidos na produgao (m.o.d.) é de
cerca de 63,2%, o0 que significa que ha mais ou menos 36,8% de pessoal afecto a outras funcdes de suporte.
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Todavia esta distorcao é essencialmente devida as de Menor Dimenséo (58,8%), apresentando as de Maior
Dimensao um coeficiente razoavel de 75,6%.

Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 15 acidentes por
empresa (1 acidente por cada 137 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 197
dias, isto €, 13,1 dias por trabalhador acidentado. Embora ndo alarmante, quando comparado com outros
sectores de actividade em Portugal (como, por exemplo, a Construcao Civil e Obras Publicas), é todavia
significativo, do ponto de vista da produtividade. Do ponto de vista humano, é indiscutivelmente um indice
negativo, dado que o ideal € sempre zero.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global,
de 8%. Todavia, para o interpretar, é preciso ter em conta a concentragao, a esquerda, da distribuicéo,
dado que héa pelo menos 75% de empresas abaixo da média (a média esta no 3° Quartil).

O que pode parecer surpreendente € que, ao invés do que normalmente se pensa, as de Maior Dimensao
evidenciam um numero (3,7%) substancialmente inferior as de Menor Dimenséo (6,9%).

Outras leituras porém ajudam a compreender estes nimeros, como a percentagem de trabalhadores
envolvidos (35% para as de Maior Dimensao contra 20% para as de Menor Dimens&o) e o nimero de horas
de formacao por trabalhador (20,45 para as de Maior Dimensdo contra 12,32 para as de Menor Dimenséo).

O recurso a formacao, como seria de esperar, esta de facto a aumentar nas empresas sendo natural que,
nas de Menor Dimensao, atinja sobretudo os quadros e trabalhadores qualificados.

5.1.4 Ambiente, Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho

Racionalizagao de consumos

Os dados recolhidos mostram que as empresas racionalizam melhor o consumo de energia; fazem
auditorias energéticas com regularidade e implementam medidas para optimizar a utilizacédo dos
equipamentos com vista a reducdo do custo com energia.

0O mesmo se aplica a gestdo dos recursos hidricos, embora com menor relevancia econémica, muito
provavelmente devido ao seu menor peso na estrutura de custos.

Tratamento de Residuos

Todas as empresas fazem separacgao de residuos secos, contudo uma parte significativa ndo tém ainda
Registo das Operacdes e Processos geradores de residuos efluentes e 40,4%, nao tem planeamento

e programacéo da gestdo ambiental, 10,1% né&o preenche o mapa de residuos solidos, 18,8% nao
entrega auto-avaliacdo da qualidade e quantidade de residuos gasosos e 45,5% nao tem Planos para
Racionalizacdo e/ou Reducgdo dos Custos Energéticos.

Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

A maioria das empresas inquiridas tem uma politica de cumprimento de legislagéo S.H.S.T.. Todavia a maio-
ria ndo tém objectivos anuais definidos nesta area, nem regras responsabilizadoras em vigor, o que significa
que havera praticas a implementar para melhorar a eficiéncia neste dominio.
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5.2.1.1 Gestao
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. _ GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 6.017.600 €] 6.258.304 € 1.292.539 €| 1.080.421 €| 2.715.452 €| 2.839.841 €| 5.808.032 €| 6.044.460 €
VBP Médio 17.700.016 €| 17.169.015 € 4.979.521 €| 4.800.217 €] 8.227.111 €] 9.356.064 €| 23.112.051 €| 20.676.841 €
Cash-flow liquido 1.375.012 €| 1.214.717 € 273.650 € 321.910 € 703.645 € 731.982 €| 1.808.864 €| 1.590.637 €
Geragao de meios liq. 9,53% 8,87% 5,71% 4,37% 8,34% 7,64% 12,53% 11,90%
Rentab.das vendas 0,96% 0,53% 0,06% -1,33% 1,15% 1,03% 3,01% 2,29%
Cap.libertagdo meios 12,99% 12,27% 7,59% 7,88% 12,68% 10,01% 17,59% 15,64%
Efeito custos fixos 6,86% 6,65% 2,60% 0,49% 6,01% 8,07% 10,88% 13,07%
Vendas p/ trabalhador 87.700 € 95.300 € 45.301 € 53.171 € 66.865 € 74.853 € 95.810 € 116.388 €
Grau transf.produto 30,94% 31,97% 23,17% 23,35% 29,10% 32,27% 37,27% 37,99%
Disp/(Vnds+PS) 7,45% 5,56% 1,22% 0,59% 4,81% 3,17% 8,43% 7,76%
Grau de intens.MO 58,22% 61,20% 43,67% 43,93% 59,04% 56,40% 69,68% 71,66%
Produtividade da MO (1) 7,17 7,08 4,36 3,58 6,13 5,68 8,19 8,62
Produtividade da MO (2) 24.634 € 25.962 € 13.263 € 13.444 € 19.584 € 20.120 € 27.963 € 26.495 €
. . . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,81 1,81 1,02 1,14 1,36 1,61 2,20 2,20
Fundo de maneio relat. 181,4% 180,7% 102,4% 113,9% 135,7% 160,7% 220,3% 220,2%
Autonomia financeira 40,1% 41,2% 31,0% 32,4% 39,5% 41,6% 49,7% 53,6%
Prazo médio pagam. 120 122 65 73 112 118 181 165
Prazo médio recebim. 94 102 52 66 79 97 121 138
Rotacédo Existéncias 87 96 48 50 75 78 108 130
Custo Médio Passivo NA 5,17%| |NA 2,84%[NA 4,46% |NA 7,03%
3 . . 3 .
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 1,09% 0,88% -0,10% -1,11% 0,96% 1,09% 2,88% 3,23%
Rentab. Cap.Investidos 2,40% 2,76% 0,06% -0,86% 2,50% 2,50% 6,42% 5,86%
Prod.Glogal Activo Lig. 29,01% 29,78% 21,67% 22,70% 27,85% 27,63% 37,39% 37,05%
Rentab.do trabalhador 674 € 462 € -544 € -1.279 € 698 € 1.004 € 2.509 € 1.883 €
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgao | 4,98% 3,59% 0,45% 0,11% 2,70% 0,88% 5,39% 2,13%
|Grau Invest.nos trabalh. | 0,07% 0,02% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,10% 0,00%
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5.2.1.2 Marketing

5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

Marketing GLOBAL 1° Quartil Mediana 3 Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 206 222, 0| 7| 4 207 110
Recebidas 3.943] 4.402 321 311 1.300 1.840] 3.839] 3.761
Canceladas 94 107, 0 1 2 4 20| 52|
Rejeil em per. de garantia 15| 15| 0| 0 0| 0| 0 0|
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 111.897 €] 77.028 € 0€ 0 €] 7.200 €| 3.250 €| 111.927 €] 49.443 €
N° Médio de Reclamagdes Registadas 220 75| 0 1 7| 4 230 69
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 5.261.602 € 5.290.242 € 1.029.893 €| 903.657 €] 3.174.235 € 4.148.149 €| 7.882.908 €| 7.175.855 €
Mercado Externo 4.073.403 € 2.985.607 € 0 €] 0 €} 125.728 € 211.440 €| 4.172.304 €} 2.070.284 €
Mercado Comunitario 6.871.203 €] 6.170.870 € 0 €] 11.858 €] 1.111.564 € 1.050.230 €] 6.326.396 €] 5.074.997 €
[Total | [ 16.206.208 €] 14.446.719 €
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 251 204 32 25 135 97 322 319
N° Médio Clientes Novos 40 34 2 4 11 12 49 43
N° Médio Clientes Perdidos 21 18 0 1 3 5 25 24
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas | 60] 48] 1] 12) 21] 19) 47,75 34,75]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Pe igem média de F i Recebido: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 83,7% 85,3% 80,0% 92,8% 98,0% 99,0% 100,0% 100,0%
[Com “Q Inferior” (& Especif ) | 7,4% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 2,2%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigacéo e Desenvolvimento) 0,74% 0,93% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,3%
[Marketing | 0,30% 0,42% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8%
GLOBAL
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgdo 75,0% 25,0%
Inclui parcerias e aliangas 25,0% 75,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 28,1% 71,9%
A Empresa analisa a segmentagéo do seu Mercado 56,3% 43,8%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 50,0% 50,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 90,6% 9,4%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwvolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 74,2% 25,8%
No desenvolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 71,0% 29,0%
Marcas e Promogdes sim nao
[Existe o reconhecimento do papel das marcas no negdcio? | 83,9% 16,1%
|A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 76,7% 23,3%
Politicas de Pregos sim nao
|Acqﬁes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 67,7% 32,3%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 87,1% 12,9%
Clientes sim ndo
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir
e antecipar as necessidades dos clientes? 81,3% 18,8%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 96,9% 3,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagédo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 6,7% 6,0% 0,6% 0,0% 5,0% 4,3% 7,8% 8,4%
Insatisfagdo dos Clientes 0,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 1,1% 0,3%
Taxa cancelamento encomendas 2,4% 3,8% 0,0% 0,1% 1,1% 1,5% 1,9% 4,0%
Insatisfagdo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagéo Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introducéo de Nowvos Produtos 10,0% 10,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
Grau de Introdug@o em novos mercados 0,7% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento numero de clientes 14,2% 14,4% 3,9% 8,8% 9,3% 16,0% 21,6% 22,1%
Grau de Investimento em Inovagao 0,7% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Grau de Investimento em Marketing 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,6% 1,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagé0 que garante o aprovisionamento | 1.274.043 €] 1.642.716 €] 58.472 € 100.020 €] 198.352 €] 253.565 €| 907.163 € 944.387 €
|Qualidade dos Fornecedores | 95,4% 99,5% 95,3% 99,9% 99,8% 100,0% 100,0% 100,0%




5.2.1.3 Recursos Humanos
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GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
[Trabalhaveis | 2.183 2.188 1.819 1.810 1.924 1.940 2.075 2.088
|Traba|hadas | 2.060 2.061 1.760 1.760 1.832 1.832 1.927 1.923
N° Médio de Acidentes 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
|Com baixa 10 9 0 0 6 6 14 12
[Sem baixa 6 6 0 0 0 1 7 6
2002 2003 2002 [ 2003 [ 2002 [ 2003 [ 2002 | 2003
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 2057  1.952] o] 0] 76] 41]  3.356]  1.853]
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Acidentes de trabalho 212 197 1 1 0 135 70 210 283
Doenca 2.792 2.136 13 11 280 190 1.788 1.022 4.464 3.117
Maternidade/Paternidade 335 275 2 11 11 79 96 347 318
[ Total | [ 3.338]  2.608] 16] 14]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formag&o Profissional 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
N° de trabalhadores 35 44 0 0 21 29 36 69,25
Volume de Formagao (horas)* 1042 1275 8 0 253 200 912 974,5
N° de cursos 8 9 0 0 3 4 7 8
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagao | 0,07%|  0,10% 0,00%|  0,00%| 0,01% 0,01% 0,06%| 0,11%
[Prevencéo | 0,04% 0,04% 0,00% 0,00% 0,03% 0,02% 0,08% 0,07%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 214 192 51 43 130 118 316 274
Formagéao Superior 7 7 1 1 4 4 10 9
Entraram na empresa 8 5 0 1 4 2 8 7
Sairam da empresa 18 18 0 2 6 6 32 19
Sairam ap6s 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4| por trabalhador 3 3 3 3 5 5
N° de Gestores (de topo) 3 3| 2007 2008 2 2 3 3 4 3
N° Total de Horas de Auséncia 30.916 27.110 144 141 616 1.624 17.018 13.657 51.383 33.864
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 38.171 €| 37.242 € 178 €| 194 € 0€ 0€ 0€ 0€| 5.131€[ b5.145€
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produg&o 62,6% 63,2% 28,5% 28,7% 73,8% 72,6% 90,2% 90,9%
Empenho da empresa na Formagao 4,8% 6,0% 0,7% 0,0% 2,3% 3,0% 4,6% 6,0%
Proporc. entre gestdo e a MO 62,77 55,01 24,17 24,55 35,50 35,67 85,83 85,42
Accao formativa em horas por trabalhador 4,15 5,82 0,29 0,00 1,44 1,50 5,71 10,09
Grau de form. académica trab. 2,8% 3,1% 0,5% 1,0% 2,5% 2,9% 4,2% 4,6%
Grau fidelizagéo trab. a emp. 92,5% 91,0% 1,1% 2,2% 7,1% 6,6% 13,6% 10,3%
Grau renovagdo dos Quadros da empresa 4,4% 4,6% 0,0% 0,3% 2,2% 3,0% 6,8% 7,0%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfacéo 4, 7% 5,3% 0,1% 0,3% 4,8% 4,4% 7,4% 6,2%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 6,8% 7,1% 1,4% 0,0% 4,9% 5,7% 9,2% 9,2%
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5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

5.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim Nao

Faz separacgdo de Residuos? 100,0% 0,0%

Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 97,0% 3,0%

Tem Registo das Operacdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 78,8% 21,2%

Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 97,1% 2,9%

Tem Planeamento e Programagéo da Gestdo Ambiental? 57,6% 42,4%

Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagdo? 87,9% 12,1%

Entrega a Auto-Avaliagéo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas? 74,2% 25,8%

Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 54,5% 45,5%

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 91.794 76.623 9.173 8.500 37.380 33.100( 105.313| 107.007
Custo de Tratamento dos Residuos Solidos 1.677 €| 1.744 € 283 € 294 € 559 € 842 €| 2.270€| 2.369€
Custo do Tratamento ou Eliminagdo por Tonelada 21,66 €] 25,20€ 4,17 € 9,64 € 16,40 €| 24,23 €| 39,75€| 41,81€
Volume Anual de Efluentes Liquidos 74.782,3| 79.212,2 0,0 0,0 0,0 275,0| 4.483,5| 30.179,8
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagdo (inclui taxas) 11.986 €| 12.107 € 0€ 0€ 559 € 493 €| 2.452€| 2.105€
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,21 € 0,22 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,37 € 0,38 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.063 € 1.038 € 0€ 0€ 0€ 500 € 1.024 € 1.950 €
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,16% 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,03%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 424.192 €| 367.268 € 47.931 €| 44.771 €| 232.612 €| 204.462 €| 604.557 €| 543.562 €
Custo Anual de Agua (€) 6.477 €| 5.756 € 0€ 0€ 608 € 547 €| 1.851€| 1.668 €
GLOBAL
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao

Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 87,9% 12,1%

Estéo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 63,6% 36,4%

Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislagéo de S.H.S.T. ? 64,5% 35,5%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 54,5% 45,5%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 3,0% 97,0%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 48,5% 51,5%

Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 78,8% 21,2%

Existe um Programa de Prevencgdo e Riscos Profissionais? 72,7% 27,3%

Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 63,6% 36,4%

Trabalhadores sabem os riscos a que estéo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%

Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 60,6% 39,4%

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

|Cust0 do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,4% 0,4% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,6% 0,6%
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5.2.2 Empresas de Maior Dimensao
5.2.2.1 Gestao

. L. Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 14.726.634 €| 15.195.599 € 5.887.089 €| 6.044.460 €] 10.932.048 €| 8.688.827 €| 14.634.537 €| 15.737.452 €
VBP Médio 40.550.462 € 39.854.989 €| | 24.741.303 €[ 23.206.311 €| 31.880.744 €| 29.396.045 €| 40.404.049 €] 40.233.078 €
Cash-flow liquido 3.497.703 €| 2.510.058 € 1.602.961 €] 1.524.934 €| 2.078.097 €| 1.713.550 €| 4.447.483 €| 2.736.696 €
Geragdo de meios liq. 9,02% 7,01% 6,09% 3,79% 8,50% 7,19% 11,62% 9,52%
Rentab.das vendas 2,93% 1,61% 0,31% 0,35% 1,23% 0,88% 3,27% 1,38%
Cap.libertagdo meios 12,37% 10,09% 9,14% 7,79% 11,88% 8,51% 15,26% 12,40%
Efeito custos fixos 8,20% 11,78% 3,87% 5,95% 5,85% 8,07% 12,34% 11,23%
Vendas p/ trabalhador 132.486 € 152.946 € 72.103 € 78.498 € 102.687 € 128.708 € 161.348 € 204.774 €
Grau transf.produto 31,52% 33,32% 24,13% 21,60% 32,64% 31,04% 38,74% 42,05%
Disp/(Vnds+PS) 6,29% 7,18% 1,65% 0,36% 4,60% 1,03% 10,54% 9,48%
Grau de intens.MO 51,45% 50,06% 42,31% 45,14% 44,46% 54,69% 63,45% 60,09%
Produtividade da MO (1) 8,19 8,78 5,11 5,28 6,83 6,11 10,09 10,75
Produtividade da MO (2) 41.599 € 42.926 € 23.739 € 23.210 € 31.100 € 25.935 € 34.272 € 35.401 €
. . . Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 2,36 2,42 1,36 1,50 2,33 2,14 2,80 3,38
Fundo de maneio relat. 236,1% 242,1% 136,1% 150,2% 232,6% 214,4% 280,0% 338,2%
Autonomia financeira 48,1% 49,4% 35,1% 40,1% 45,8% 48,2% 56,7% 54,0%
Prazo médio pagam. 78 88 40 32 44 89 129 125
Prazo médio recebim. 76 75 58 42 65 77 108 100
Rotacao Existéncias 74 72 38 48 76 64 107 108
Custo Médio Passivo NA 5,53%| |NA 3,53%|NA 4,20%|NA 6,92%
. . = ° . . o .
Outros Indicadores Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,99% 1,55% 0,35% 0,43% 1,30% 0,78% 2,93% 2,70%
Rentab. Cap.Investidos 3,19% 1,58% 0,38% 0,50% 1,89% 1,65% 4,91% 3,02%
Prod.Glogal Activo Lig. 28,69% 30,00% 24,79% 25,65% 28,82% 30,08% 35,61% 32,97%
Rentab.do trabalhador 2.236 € 585 € 477 € -115 €] 2.440 € 1.167 € 3.856 € 1.568 €
. Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorcéo | 1,68% 1,41% 0,35% 0,11% 1,81% 1,09% 2,71% 2,13%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,09% 0,09% 0,05% 0,00% 0,10% 0,02% 0,11% 0,11%
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5.2.2.2 Marketing

5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

Marketing Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 389 325 127| 55 253 110 583 487
Recebidas 6.814] 6.691 3.191 2.397] 3.745 3.443] 7.368 7.737]
Canceladas 23| 18 1 1 2 1 35 27|
Rejei em per. de garantia 40 40 0| 0| 0| 0| 40 40
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 277.855 € 210.236 €] 0 €] 0 €] 212117 € 76.971 €] 489.972 €| 287.207 €
N° Médio de Reclamagdes Registadas 571 79 0 0 29 14| 290 93
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Intemo 9.933.079 €| 10.417.058 €| 4.542.414 € 3.699.419 €| 13.654.930 €| 12.223.139 €| 14.808.234 €[ 16.308.493 €
Mercado Externo 11.089.308 € 8.419.733 € 3.259.332 €| 1.259.639 €| 13.654.930 € 7.039.796 €| 17.610.245 €| 14.342.778 €|
Mercado Comunitario 23.912.823 €] 21.816.598 €| 10.051.197 €| 12.767.965 €| 22.415.148 €| 19.623.576 €| 23.374.762 €| 20.648.011 €
[Total | [ 44.935.210 €| 40.653.388 €]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 529 280 34 30, 158 86, 870 336
N° Médio Clientes Novos 80, 77 3 3 7 8 95 82
N° Médio Clientes Perdidos 6 2 0 0 0 1 6 3
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008
[N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas | 26| 21 19] 11 33 18] 36,5 29
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentr0 do Prazo 80,0% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagéo e Desenvolvimento) 0,63% 0,69% 0,4% 0,5% 0,8% 1,0% 0,9% 1,0%
|Marketing 0,45% 0,84% 0,3% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 1,2%
Maior Dimensé&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgao 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliangas 25,0% 75,0%
'Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 37,5% 62,5%
A Empresa analisa a segmentagao do seu Mercado 100,0% 0,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 62,5% 37,5%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim ndo
O desenwolvimento de novos produtos enwvolve clientes, fomecedores,
trabalhadores da empresa? 62,5% 37,5%
No desenwvolvimento de novos produtos e processos, sao estabelecidos
objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 100,0% 0,0%
Marcas e Promogdes sim nao
[Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? 100,0% 0,0%
|A criagao de marcas é vista como vantagem concorrencial? 100,0% 0,0%
Politicas de Precos sim né&o
|Acqées de mercado para avaliar a competitividade da empresa 87,5% 12,5%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos 100,0% 0,0%
Clientes sim nao
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir
e antecipar as r i dos clientes? 87,5% 12,5%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 15,8% 12,2% 11,2% 8,2% 15,8% 12,2% 20,4% 16,1%
Insatisfagdo dos Clientes 0,8% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 1,0% 0,1%
Taxa cancelamento encomendas 1,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,9% 1,4%
Insatisfagdo dos clientes c/ a Qualidade 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagéo Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugao de Novos Produtos 16,7% 19,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introdugdo em novos mercados 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento numero de clientes 10,6% 12,9% 4,4% 6,6% 6,1% 10,1% 8,8% 16,4%
Grau de Investimento em Inovag&o 0,9% 1,0% 0,9% 1,0% 0,9% 1,0% 1,0% 1,0%
Grau de Investimento em Marketing 0,5% 0,8% 0,3% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 1,2%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Re|a(;éo que garante o aprovisionamento | 4.213.120 € 4.617.101 €] 1.327.805 €] 2.149.152 €| 2.217.873 € 3.789.672 € 6.100.811 € 6.671.336 €
[Qualidade dos Fornecedores | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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5.2.2.3 Recursos Humanos

Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 2.009 2.007 1.941 1.940 2.029 2.000 2.089 2.114
|Traba|hadas | 1.950 1.916 1.848 1.848 1.906 1.884 1.991 1.923
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 17 13 6 5 10 8 16 14
[Sem baixa | 11 13 0 0 7 6 10 13
2007 2008 [ 2007 | 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | | 993 952| | 56] 23| 174] 60| 1.265] 1.623|
Maior Dimensé&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 326 362 1 1 74 70 156 207 238 356
Doencga 4.744 3.930 12 11 2.626 1.776 4.030 2.860 6.054 4.355
Maternidade/Paternidade 869 718 2 2 153 227 467 452 1.029 1.046
[ Total | [ 5939 5.010] 15[ 14]
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 80 103 30 62 36 76,5 88 133
Volume de Formagéao (horas)* 2094 3544 369 457 692,5 1697,5 1658,5| 4893,25
N° de cursos 14 12 6 6 13 7 19 12,5
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| Formagéo | 0,06% 0,07% 0,01% 0,04% 0,03% 0,07% 0,08% 0,10%
| Prevengdo [ 0,03% 0,04% 0,01% 0,02% 0,03% 0,03% 0,04% 0,05%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 397 365 188 134 351 324 504 389
Formagao Superior 15 15 7 6 14 11 20 21
Entraram na empresa 15 7 1 0 7 2 21 6
Sairam da empresa 22 15 3 0 21 8 32 23
Sairam apés 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4| por trabalhador 3 3 4 4 5 5
N° de Gestores (de topo) 5 5| 2007 2008 3,5 3 4 4 5 5
N° Total de Horas de Auséncia 50.243 46.256 126 127 21.826 20.058 34.672 34.672 70.986 59.618
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 109.062 €| 97.381 €| 275€| 267€ 2.402 €| 1.209 €| 26.877 €| 19.863 €| 133.537 €[ 116.034 €
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwlvimento RH Totais na Produgéo 74,6% 75,6% 73,8% 72,6% 91,2% 92,5% 94,3% 94,0%
Empenho da empresa na Formagao 4,8% 3,7% 1,9% 2,6% 3,5% 3,5% 4,1% 5,2%
Proporc. entre gestdo e a MO 80,02 82,78 28,32 29,65 111,33 97,25 114,23 120,00
Accao formativa em horas por trabalhador 4,22 11,45 0,88 1,19 1,84 8,19 4,97 18,93
Grau de form. académica trab. 3,9% 4,2% 2,9% 3,2% 3,7% 4,4% 51% 5,4%
Grau fidelizagdo trab. a emp. 94,6% 96,7% 1,6% 0,0% 5,4% 3,0% 8,5% 5,3%
Grau renovagao dos Quadros da empresa 3,6% 2,2% 0,2% 0,0% 1,9% 0,4% 4,4% 1,5%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 4,6% 5,0% 4,0% 4,3% 5,1% 5,1% 6,6% 5,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 6,1% 6,7% 3,2% 4,1% 6,1% 6,6% 8,9% 9,0%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO 5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

5.2.2.4 Ambiente, Higiene, Salide e Seguranca no Trabalho

Maior Dimensé&o

Sim Nao

Faz separagdo de Residuos?

100,0% 0,0%

Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ?

100,0% 0,0%

Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e

88,9% 11,1%

Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade?

100,0% 0,0%

Tem Planeamento e Programacéo da Gestao Ambiental?

77,8% 22,2%

Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagdo?

88,9% 11,1%

Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes

66,7% 33,3%

Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos?

88,9% 11,1%

Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 304.754 263.236 193.132| 177.560| 254.263| 209.120| 391.132| 321.854
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 6.373€| 6.217 € 5.309€| 4.825€| 6.373€| 6.217€| 7.436€| 7.608¢€
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 16,40 €| 18,56 € 16,25€| 17,48€| 16,40€| 18,56€| 16,55€ 19,63€
Volume Anual de Efluentes Liquidos 501,7 466,7 319,0 275,0 638,0 550,0 752,5 700,0
Custo Anual de Tratamento ou Eliminag&o (inclui taxas) 354 € 307 € 125 € 108 € 249 € 215 € 531 € 461 €
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,44 € 0,41 € 0,20 € 0,20 € 0,39 € 0,39 € 0,67 € 0,61 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.267 € 167 € 250 € 0€ 500 € 0€| 1.900€ 250 €
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 535.130 €[ 461.311 €| |406.973 €| 350.882 €| 550.772 €[ 478.650 €[ 671.109 €| 580.409 €
Custo Anual de Agua (€) 22.777 €] 19.919€ 5.562 € 6.301€| 11.124 €| 12.601 €| 34.166 €| 29.879 €
Maior Dimensé&o
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao

Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%

Estéo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 77,8% 22,2%

Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 77,8% 22,2%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 66,7% 33,3%

Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 11,1% 88,9%

Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Externo 44,4% 55,6%

Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 88,9% 11,1%

Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 88,9% 11,1%

Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 88,9% 11,1%

Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%

S&o analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 55,6% 44,4%

Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2%
|Pre'mios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgdo (% Vol. Vendas) | 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%




5.2.3 Empresas de Menor Dimensao

5.2.3.1 Gestao

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

. . Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 2.170.693 €| 2.183.772 € 943.755 €| 1.002.072 €| 1.752.012 €| 1.640.931 €| 2.957.126 €| 2.975.268 €
VBP Médio 6.804.177 €| 6.765.318 € 3.309.514 €] 3.567.554 €| 6.208.617 €| 6.155.392 €| 8.227.111 €| 9.477.808 €
Cash-flow liquido 544.996 € 745.241 € 161.191 € 217.899 €| 471171 € 510.876 €|  709.827 € 874.330 €
Geragao de meios liq. 9,80% 9,80% 5,15% 4,97% 8,20% 8,93% 13,09% 14,26%
Rentab.das vendas 0,01% 0,01% 0,01% -2,32% 1,15% 1,31% 2,35% 2,39%
Cap.libertagdo meios 13,29% 13,35% 7,29% 8,08% 12,68% 12,76% 17,63% 18,58%
Efeito custos fixos 6,22% 3,87% 2,11% -5,43% 6,17% 7,51% 10,02% 13,10%
Vendas p/ trabalhador 67.466 € 69.631 € 39.043 € 37.995 € 58.591 € 56.492 € 79.497 € 83.953 €
Grau transf.produto 30,68% 31,32% 22,85% 23,93% 28,52% 33,50% 37,02% 37,47%
Disp/(Vnds+PS) 7,98% 4,83% 1,06% 0,77% 4,95% 3,46% 8,42% 7,48%
Grau de intens.MO 61,48% 67,00% 43,94% 43,53% 62,27% 64,10% 70,12% 74,31%
Produtividade da MO (1) 6,68 6,26 4,32 3,40 5,69 5,51 8,09 8,26
Produtividade da MO (2) 17.694 € 18.423 € 11.968 € 12.359 € 16.205 € 17.034 € 20.808 € 23.260 €
. . . Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,55 1,51 0,97 1,05 1,21 1,39 1,86 1,77
Fundo de maneio relat. 155,0% 151,2% 96,5% 105,3% 121,2% 138,9% 185,8% 176,5%
Autonomia financeira 38,0% 40,6% 28,7% 31,2% 35,9% 38,5% 44,9% 51,3%
Prazo médio pagam. 142 138 96 92 135 150 205 187
Prazo médio recebim. 102 114 51 70 88 115 137 145
Rotacgdo Existéncias 94 108 55 59 74 89 115 153
Custo Médio Passivo NA 5,00%| |NA 2,43%|NA 4,58%[NA 6,64%
. Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Outros Indicadores
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,17% 0,54% -1,18% -1,23% 0,94% 1,36% 2,58% 3,48%
Rentab. Cap.Investidos 2,02% 3,38% -0,53% -1,97% 2,89% 3,30% 6,70% 7,36%
Prod.Glogal Activo Liq. 28,58% 29,33% 20,85% 21,80% 25,25% 26,92% 34,87% 37,05%
Rentab.do trabalhador 526 €| 407 € -679 € -1.342 € 604 € 912 €] 1.778 € 2172 €
. Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgao 7,29% 5,50% 0,84% 0,34% 4,47% 0,68% 9,55% 3,50%
[Grau Invest.nos trabalh. 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

5.2.3.2 Marketing

5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

Marketing Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 170 200, 0 0 6| 2 40 78,
Recebidas 3.059 3.639 147] 136 857 1.079] 1.800 2.862
Canceladas 112 129] 0 2 2 6 13| 107
|T= j em per. de garantia 8| 8| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
|Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagées 51.549 € 23.746 € 0€ 250 €] 7.200 €| 3.250 €| 30.708 € 5.997 €
|N° Médio de R des Regi 74 74 2 1 7| 4 85 69
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 3.217.832 €| 3.367.686 €| 796.492 €| 711.580 €] 1.697.673 € 2.592.361 €| 5.673.195 €] 5.430.028 €|
Mercado Externo 1.003.944 € 811.956 €| 0€ 0 €} 0€ 0 €] 248.046 €| 314.720 €|
Mercado Comunitario 1.858.962 € 1.569.186 € 0€ 0 €] 71.774 € 113.960 € 3.419.019 €] 2.334.956 €|
[Total | [ 6.080.738 €] 5.748.828 €]
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 177 185 38, 25 120, 97, 267 319
N° Médio Clientes Novos 29 2€| 2 4 12] 14 47 43|
N° Médio Clientes Perdidos 25 22| 2 1 5 9 33 36
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
[N°"Médio de Fomecedores de Matérias-Primas ] 67] 53 12 12 20] 20 71| 33
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Pe média de Fo Recebidc 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentr0 do Prazo | 85,5% 87,7% 80,0% 92,2% 93,4% 97,2% 99,5% 100,0%
[Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 11,2% 11,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 5,0% 4,5%
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[I'& D (Investigagéo e Desenwolvimento) | 0,27% 0,43% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[Marketing | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,8%
Menor Dimensé&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgdo 66,7% 33,3%
Inclui parcerias e aliancas 25,0% 75,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacgdes de Mercado 25,0% 75,0%
A Empresa analisa a segmentagdo do seu Mercado 41,7% 58,3%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 45,8% 54,2%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 87,5% 12,5%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 78,3% 21,7%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 60,9% 39,1%
Marcas e Promogodes sim nao
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 78,3% 21,7%
|A criagdo de marcas € vista como vantagem concorrencial? | 68,2% 31,8%
Politicas de Precos sim nao
|Acg5es de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 60,9% 39,1%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 82,6% 17,4%
Clientes sim nao
O programa de acg¢éo comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 79,2% 20,8%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 95,8% 4,2%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 5,0% 4,9% 0,3% 0,0% 2,4% 1,1% 7.7% 8,0%
Insatisfagé@o dos Clientes 0,8% 0,4% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 1,1% 0,5%
Taxa cancelamento encomendas 2,7% 4,6% 0,1% 0,5% 1,4% 2,0% 1,8% 5,0%
Insatisfagdo dos clientes c/ a Qualidade 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugao de Novos Produtos 6,1% 5,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%
Grau de Introdugdo em novos mercados 1,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento numero de clientes 15,1% 14.8% 3.4% 9,5% M1,1% 16,7% 21,7% 22,1%
Grau de Investimento em Inovagao 0,7% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Grau de Investimento em Marketing 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Re|a(;éo que garante o aprovisionamento | 686.227 €| 956.320 €] 55.636 € 91.166 € 112.493 € 227.327 €] 349.000 € 325.318 €]
|Qualidade dos Fomecedores 94,8% 99,5% 94,6% 99,8% 99,7% 100,0% 100,0% 100,0%




5.2.3.3 Recursos Humanos
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Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
[Trabalhaweis | 2.247 2.243 1.809 1.799 1.910 1.920 2.059 2.085
[Trabalhadas | 2.108 2.115 1.708 1.755 1.805 1.801 1.910 1.941
N° Médio de Acidentes 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
[Com baixa | 7 7 0 0 2 3 11 10
[Sem baixa | 3 2 0 0 0 0 2 2
2002 2003 [ 2002 T 2003 [ 2002 | 2003 | 2002 [ 2003 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 2.456]  2.246] [ 0] 0] 22| 22| 4452 1.921]
Menor Dimensdo
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Acidentes de trabalho 158 131 1 1 0 0 86 46 197 196
Doenca 1.970 1.508 14 12 110 38 625 442 2.879 2.359
Maternidade/Paternidade 121 120 1 1 0 0 42 33 225 197
[ Total | [ 2.248]  1.759] 16] 14]
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
N° de trabalhadores 15 20 0 0 3 3,5 24,25 36
Volume de Formagéo (horas)* 516 320 0 0 70 40 431,5 503,5
N° de cursos 5 8 0 0 1 1 5 5
*Somatorio das horas de formacao frequentadas por cada formando
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wolume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|F0rmat;:éo 0,07% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,07%
|Prevengéo 0,05% 0,04% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01% 0,08% 0,07%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 138 125 36 32 94 96 169 150
Formacao Superior 4 4 0 0 1 2 6 5
Entraram na empresa 5 5 0 2 3 2 7 7
Sairam da empresa 16 19 0 2 5 6 28 16
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4| por trabalhador 3 3 3 3 5 5
N° de Gestores (de topo) 3 3| 2007 2008 2 2 2 2 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 21.761 20.057 158 161 276 482 6.568 7.912 40.396 25.812
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 17.916 €] 20.059€| 130€| 161€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgao 58,4% 58,8% 27,4% 28,5% 55,7% 60,6% 82,8% 82,2%
Empenho da empresa na Formagao 4,8% 6,9% 0,0% 0,0% 1,7% 1,2% 4,6% 8,9%
Proporc. entre gestdo e a MO 57,73 46,56 21,25 22,33 35,42 33,67 64,38 71,00
Accao formativa em horas por trabalhador 4,11 3,32 0,00 0,00 1,44 1,38 5,47 4,09
Grau de form. académica trab. 2,4% 2,6% 0,0% 0,0% 2,1% 2,3% 4,1% 4,1%
Grau fidelizag&o trab. @ emp. 91,6% 89,0% 0,5% 4,0% 7,9% 9,1% 13,8% 13,0%
Grau renovagao dos Quadros da empresa 4,7% 5,4% 0,0% 1,2% 2,2% 4,9% 7,0% 7,8%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 4,7% 5,3% 0,0% 0,0% 4,6% 2,8% 7,5% 6,2%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 7,2% 7,3% 0,0% 0,0% 2,3% 2,4% 9,7% 9,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO 5 INDICADORES DO SUBSECTOR TECELAGEM

5.2.3.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Menor Dimensé&o

Sim Nao

Faz separagéo de Residuos?

100,0% 0,0%

Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ?

95,8% 4,2%

Tem Registo das Operacdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes?

75,0% 25,0%

Tem Condigbes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade?

96,0% 4,0%

Tem Planeamento e Programagao da Gestdo Ambiental?

50,0% 50,0%

Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagao?

87,5% 12,5%

Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas?

77,3% 22,7%

Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugédo dos Custos Energéticos?

41,7% 58,3%

Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 33.714 33.558 6.115€| 4.000 €| 18.000 €| 18.000 €| 52.205 €| 41.892 €
Custo de Tratamento dos Residuos Soélidos 954 € 998 € 236 € 217 € 375 € 542 €| 2.200€| 1.606 €
Custo do Tratamento ou Eliminagao por Tonelada 22,71 €| 26,53€ 2,76 € 6,11 €| 21,64€| 33,87€ 4217€| 42,86¢€
Volume Anual de Efluentes Liquidos 102.637,5| 105.460,7 0,0 0,0 0,0 0,0| 84.945,0( 95.771,0
Custo Anual de Tratamento ou Eliminag&o (inclui taxas) 16.347 €| 16.040 € 0€ 0€| 1.231€ 684 €| 4.777€| 3.000€
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,11 € 0,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,18 € 0,37 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 976 €| 1.300 € 0€ 0€ 0€] 1.550€ 600 €[ 1.982€
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,22% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 0,13%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 404.614 €| 350.672 € 47.724 €| 43.747 €[ 186.360 €| 135.240 €[ 519.143 €| 535.138 €
Custo Anual de Agua (€) 3.217 €| 2923 € 0€ 0€ 457 € 494 €| 1.264€| 1.085€

Menor Dimenséo

Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 83,3% 16,7%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 58,3% 41,7%
Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 59,1% 40,9%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 50,0% 50,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Externo 50,0% 50,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 75,0% 25,0%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 66,7% 33,3%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 54,2% 45,8%
Trabalhadores sabem os riscos a que estao expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séo analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 62,5% 37,5%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

|Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgdo (% Vol. Vendas) | 0,4% 0,4% 0,1% 0,1% 0,4% 0,4% 0,6% 0,6%
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A Tricotagem engloba os produtores de malhas que podem ser designadas por:

e Malhas de Trama
e Malhas de Teia

Em funcao do tipo de tecnologia utilizada pelos produtores, podemos dividir o Subsector em trés grupos de
Produto:

e Malhas Produzidas em Teares Circulares
e Malhas Exteriores e/ ou Fully Fashion
e Malhas de Teia ou Ketten.

As empresas da amostra abrangem estes grupos. Contudo, no caso das malhas exteriores, uma parte
significativa das empresas foi integrada no Subsector da Confec¢do Malha, dada o maior peso da area da
Confecgédo nas suas estruturas produtivas.

Para o tratamento estatistico da informacéo, foram constituidas duas séries com base no Valor de
Facturacao e, por observacéo, elegeu-se o limite de 10.000.000 Euro para a divisao entre empresas
consideradas como de Maior Dimensado e Menor Dimensao

6.1. Indicadores de Referéncia

6.1.1 Gestao

Econdémicos

A Tricotagem registou uma reducdo média do Valor Bruto da Producao, em 8% entre 2007 e 2008 e
reducdo da Rendibilidade das Vendas de 1,50% para 1,27 %.

Aumento da quota de mercado das empresas de Maior Dimensé&o ja que o valor médio do Valor Bruto de
Produgao destas subiu.(10% no 3° quartil)

A observacédo sugere ganho da quota de mercado nas empresas de maior volume de facturagéo.
O VAB médio acompanha a descida do Valor Bruto de Producgéo.
Esta situacdo sugere uma degradagéo acentuada das condigbes de exploracédo da actividade.

Contudo, também neste indicador as empresas de Maior Dimensao tém evolugédo semelhante, embora por
valores reduzidos.

A Média das Vendas por Trabalhador, registou ligeira descida (de 83.802 para 81.279 Euros).

Conclui-se que as quebras do VBP e do VAB, conjugadas com a reducéo da Média das Vendas por
Trabalhador, reflectem uma redugéo proporcionalmente mais elevada do Volume do emprego.
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O Cash Flow Liquido, assim como a Geragéo dos Meios Liquidos reflectem a redugéo das rentabilidades.

Financeiros
O Subsector evidencia Capitais Proprios afectos a exploracdo com valores adequados a actividade,
tomando em considera¢do o investimento necessario em equipamento.

Sobre o indicador (Autonomia Financeira) ndo se nos afigura haver desvios significativos quer nas
subdivisGes Maior / Menor Dimensao, quer dentro das observacbes baseadas nos quartis cuja evolugéo e
afastamento da média, consideramos normal e dentro do aceitavel, ndo obstante as empresas de Menor
Dimensao terem degradado o indicador médio de 41,05% para 36,2% .

A conjugacdo dos prazos de pagamentos e recebimentos séo favoraveis as empresas e o diferencial suporta
parte substancial do tempo de permanéncia em stock.

Tal facto associado a dimensao dos Capitais Préprios acima referido, permite Liquidez quantificada nos indi-
cadores respectivos que se nos afiguram razoaveis e estaveis.

Outros

As Rentabilidades Médias Globais dos Activos, sem variacédo, embora as empresas de Menor Dimensao
viram degradadas a sua rendibilidade (0,72% para - 0,17%).

Investimentos

A informacao recolhida aponta no sentido de apenas as empresas de Maior Dimens&o efectuaram
investimentos em Activo Fixo mas que, quando comparado com o valor de facturacao, é decrescente (3,86
para 2,63 respectivamente a 2007 e 2008)

O Investimento na qualificagé@o dos trabalhadores é reduzido; 0,04% em 2007 e 0,05% em 2008.

Eventualmente podera, este indicador, ndo reflectir a situagdo real em consequéncia de a arrumacéo
contabilista ndo considerar como investimento mas antes como custo do exercicio.

6.1.2 Marketing

O valor da média global das Vendas, por empresa, entre 2007 e 2008 desceu em cerca de 6% passando
de 22.051 K€ para 20.912 K€, essencialmente devido a reducéo de vendas para o Mercado Interno e
Comunitario.

Comparando a evolucao das vendas por dimensao das empresas, verifica-se que as de Menor Dimensao
tiveram um crescimento de 9,4% pelo que, a descida acima referida foi devida a reducao das vendas nas
empresas de Maior Dimensao.

O Mercado Interno representou cerca de 45% das vendas em 2007 e 40% em 2008.
Os Mercados de Exportacao representaram os restantes 55% e 60% respectivamente, sendo que deste:

e 15% das Vendas em 2007 e 19% em 2008, para Mercado Extracomunitario.
e  40% das Vendas em 2007 e 41 % em 2008, para o Mercado Comunitéario.

O nuimero médio das encomendas objecto de reclamacao, por empresa, subiu de 127 para 143 (13%).

Os Indicadores sobre Estratégia, revelam que 77% das empresas dispde e desenvolve Processos de
Planeamento Produtivo e a totalidade analisa a segmentacéo do seu mercado.

e 15% das Vendas em 2007 e 19% em 2008, para Mercado Extracomunitario.
e  40% das Vendas em 2007 e 41 % em 2008, para o Mercado Comunitéario.
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O maior crescimento verificou-se no Mercado Externo mas néo foi suficiente para compensar a degradacgéo
nos restantes mercados.

O numero médio das encomendas objecto de reclamacao, por empresa, subiu de 127 para 143 (13%).
Revelam, ainda, que a Politica de Pregos €, para 89%, factor decisivo de competitividade face a concorréncia.

No que se refere a Clientes, a maioria, (78%) entende que acompanham as necessidades do mercado € a
totalidade entende que a sua relagéo com os clientes é solida.

A insatisfacdo dos clientes aponta percentagens de cerca 15%, relativamente ao incumprimento dos
prazos, mas a taxa de cancelamentos é reduzida, de 1,4%.

No que se refere ao reconhecimento do papel da qualidade do Servico e das Marcas no negécio, as
respostas foram unanimes pela afirmativa.

Quanto a Introducdo de novos Produtos/ Servicos as respostas em termos percentuais apontam para os 33
%, em relacdo as Vendas, de 2007 e de 35% em 2008.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing comparativamente com as vendas mantém-se em
valores reduzidos (0,3 % e 0,2%) para o mesmo periodo.

6.1.3 Recursos Humanos

Nimero de trabalhadores

A média das empresa de Maior Dimensao situa-se acima do 3° Quartil das da amostra global, enquanto a
das de Menor Dimensao ¢ inferior a mediana.

As duas amostras pertencem assim, neste aspecto, a populacdes distintas e a distribuicdo conjunta € bimodal.

A tendéncia, tanto nas de Maior Dimens&do como nas de Menor Dimenséo, provavelmente como resposta
a evolucao das encomendas, tem sido para a diminuicdo do quadro de pessoal das tricotagens, o que é
confirmado pela comparagéo entre 2007 e 2008 (-7,2%).

Movimentacao de Pessoal
Para a amostra global, em 2007, a percentagem média de movimentos externos de pessoal (admissdes +
demissoes) foi de cerca de 19%. O balango médio (admiss@es - demissdes) foi negativo em cerca de -15%.

Nas de Maior Dimensé&o o indice médio esteve ligeiramente abaixo da média global (15,7%) e o balanco
situou-se em -6,72%.

Nas de Menor Dimensao, em contrapartida, o indice médio é mais elevado (33%) e o balango é mais negativo
(-8%), podendo interpretar-se como um indicador de renovacéo, com alguma racionalizacdo de efectivos.

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor é superior nas de Maior Dimensao (59) do que nas de
Menor Dimensao (30). Atendendo a que o numero de graus hierarquicos € diferente igual para as duas
populacdes (5 e 3, respectivamente), este item deve ser casuisticamente interpretado, sobretudo para as
de Maior Dimensé&o, no sentido de apurar se ha ou ndo condi¢des para uma lideranca personalizada.

Grau de formacao académica dos trabalhadores
Apenas 8% para a percentagem global de trabalhadores com formacao académica superior evidencia
claramente o déficit que, neste aspecto, caracteriza negativamente a fileira e o proprio sector de actividade.

Note-se também que esta mesma percentagem é comum as duas populacdes, evidenciando que
valorizam igualmente a competéncia técnica dos seus quadros.
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Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formagao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH que variou, em 2008, entre 7,38% (Maior Dimenséo) e 8,07% (Menor
Dimens&o). Para a média do sector, pode considerar-se um indice normal, com a particularidade de
as Menor Dimensao terem mais inactividade do que as de Maior Dimensao, coisa que noutras fileiras
acontece justamente ao contrario.

A doenca é claramente a principal causa dessa inactividade, com cerca de 82,59%, com um peso
sensivelmente igual nas de Menor Dimensao e Maior Dimenséo.

Em média, na amostra global, bem como nas especificas de cada populacdo, o nimero de trabalhadores
directamente envolvidos na produgdo (m.o.d.) é de 30%, sendo o restante afecto a outras fungdes.

Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 16 acidentes por
empresa (1 acidente por cada 113 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 98
dias, isto &, 6,1 dias por trabalhador acidentado. E um ntimero tranquilizante, quando comparado com
outros sectores de actividade em Portugal (como, por exemplo, a Construcéo Civil e Obras Publicas),
todavia significativo, do ponto de vista da produtividade. Do ponto de vista humano, é claramente mau,
dado que o ideal é sempre zero.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global,
de 10%. Todavia, para o interpretar, € preciso ter em conta a concentracao, a esquerda, da distribuicao,
dado que ha mais de 75% de empresas abaixo da média (a média é superior ao 3° Quartil).

O que pode parecer surpreendente é que, ao invés do que normalmente se pensa, as de Maior Dimensao
evidenciam um nuimero (5,4%) inferior as de Menor Dimenséo (7,2%).

Outras leituras porém ajudam a compreender estes nimeros, como a percentagem de trabalhadores
envolvidos (25% para as de Maior Dimensao contra 7,4% para as de Menor Dimens&o), embora o nimero
de horas de formagéo por trabalhador (menos de 5) para ambas as populages.

N&o se pode assim concluir que a formac&o, como seria de esperar, esteja melhor estruturada nas de
Maior Dimensao, o que constitui uma maior debilidade tipica desta fileira.



6.2. Indicadores — Médias de Valores

6. 2.1 Globais
6.2.1.1 Gestao
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. L GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 7.701.200 €| 7.085.104 € 2.311.012 €| 2.722.781 €| 5.235.509 €| 4.224.633 €| 6.114.374 €| 6.242.228 €
VBP Médio 22.300.408 €| 20.516.375 € 7.887.981 €| 7.159.061 €] 17.966.984 €| 20.638.573 €| 27.438.790 €| 28.063.939 €
Cash-flow liquido 1.900.013 €[ 1.842.664 € 618.795 € 446.316 €| 1.409.960 €] 1.386.698 €| 2.118.437 €] 1.895.489 €
Geragéo de meios lig. 7,50% 7,06% 6,18% 3,02% 7,60% 7,12% 9,63% 8,42%
Rentab.das vendas 1,50% 1,27% 1,13% 0,28% 1,40% 1,16% 2,12% 3,04%
Cap.libertagdo meios 10,23% 10,28% 7,77% 4,46% 10,45% 8,19% 12,08% 10,98%
Efeito custos fixos 2,27% 3,30% 0,16% 1,00% 1,53% 3,31% 5,35% 6,39%
Vendas p/ trabalhador 83.802 € 81.279 € 41.321 € 49.232 € 87.232 € 59.747 € 106.897 € 107.859 €
Grau transf.produto 30,78% 31,00% 20,16% 18,94% 23,58% 21,77% 37,04% 33,22%
Disp/(Vnds+PS) 5,34% 6,08% 0,76% 0,69% 1,91% 1,01% 6,26% 4,83%
Grau de intens.MO 62,79% 69,64% 44,35% 66,67% 59,47% 70,78% 78,19% 81,18%
Produtividade da MO (1) 6,80 6,82 4,32 4,36 5,63 5,73 7,52 7,72
Produtividade da MO (2) 21.688 € 19.412 € 16.858 € 14.571 € 20.204 € 17.175 € 25.082 € 25.663 €
. . . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 2,72 2,65 1,17 1,15 1,76 1,43 2,58 2,46
Fundo de maneio relat. 272,4% 264,6% 116,5% 115,2% 176,1% 143,2% 258,0% 246,2%
Autonomia financeira 41,1% 36,2% 34,7% 32,0% 39,7% 39,5% 48,0% 49,0%
Prazo médio pagam. 119 145 83 109 123 159 152 185
Prazo médio recebim. 81 95 60 73 66 77 100 104
Rotacdo Existéncias 86 96 65 65 71 75 112 111
Custo Médio Passivo NA 4,05%| [NA 3,33%|NA 3,73%|NA 4,71%
o 1| i 0 1
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 1,36% 1,27% 1,12% 0,14% 1,62% 1,66% 2,26% 2,45%
Rentab. Cap.Investidos 1,88% 2,99% 1,40% -0,05% 3,02% 3,53% 4,75% 5,23%
Prod.Glogal Activo Liq. 26,07% 26,45% 20,56% 21,37% 27,57% 27,55% 31,39% 32,32%
Rentab.do trabalhador 1.037 € 1.048 € 702 € 723 € 1.269 € 1.320 € 1.453 € 1.648 €
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgéo | 3,86% 4,63% 1,91% 0,21% 3,82% 1,52% 5,80% 5,94%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,03% 0,04% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,05% 0,06%
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6.2.1.2 Marketing

6 INDICADORES DO SUBSECTOR TRICOTAGEM

Marketing GLOBAL 10 Quarti Mediana 3° Quarti
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 156 158 107 62 114 91 183 188
Recebidas 2.521 2.400 555 566 2.204 1.582] 4.170 3.415
Canceladas 48 40 2 4 5 9 51 44
Rejeitadas em per. de garantia ND ND ND ND ND ND ND ND
N° Médio de Reclamagdes Registadas 128 144 29 28 37 33 186 108
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 9.909.092 € 8.406.682 € 1.064.576 € 881.550 € 1.790.116 € 1.547.664 € 17.685.377 € 19.332.410 €
Mercado Externo 3.237.376 € 3.966.833 € 9.608 € 14.497 € 1.567.028 € 1.879.023 € 2.946.554 € 3.635.943 €
Mercado Comunitario 8.904.682 € 8.539.376 € 298.389 € 293.109 € 2.179.601 € 2.165.072 € 11.852.885 € 7.302.826 €
[Total | [ 22.051.150 €] 20.912.891 €]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 101 89 32 33 64 68 106 107
N° Médio Clientes Novos 7 15 0 5 3 6 13 12
N° Médio Clientes Perdidos 4 10 0 3 2 3 3 9
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas 1] 44 13[ 13 30] 35 55| 55
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fomecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo 76,7% 73,3% 65,0% 50,0% 85,0% 85,0% 90,0% 90,0%
|Com “Qualidade Inferior” (a Especificada) | 11,4% 13,4% 2,0% 2,0% 5,0% 15,0% 20,0% 20,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagéo e Desenvolvimento) 1,08% 1,40% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 1,1% 1,0%
[Marketing | 1,33% 1,89% 0,1% 0,3% 0,3% 1,1% 1,5% 2,7%
GLOBAL
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgao 77,8% 22,2%
Inclui parcerias e aliangas 33,3% 66,7%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 11,1% 88,9%
A Empresa analisa a segmentacao do seu Mercado 100,0% 0,0%
'Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 66,7% 33,3%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 100,0% 0,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sao estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 66,7% 33,3%
Marcas e Promogoes sim néo
[Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0,0%
|A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos sim nao
|Ac96es de mercado para avaliar a competitiidade da empresa | 88,9% 11,1%
|Acompanha a concorréncia quanto & politica de pregos | 88,9% 11,1%)
Clientes sim nao
O programa de acgdo comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 77,8% 22,2%
/A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos junto
do cliente? 100,0% 0,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Incumprimento dos prazos | 15,4% 7,9% 13,0% 4,9% 19,5% 6,1% 19,7% 9,0%
[Insatisfagéo dos Clientes | 1,4% 1,4% 0,3% 0,8% 1,0% 1,5% 2,0% 2,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugéo de Nowvos Produtos 33,3% 35,0% 10,0% 12,5% 19,9% 25,0% 50,0% 52,5%
Grau de Introdug@o em novos mercados 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
Grau crescimento nimero de clientes 5,3% 13,8% 0,0% 10,6% 6,5% 12,0% 9,4% 19,4%
Grau de Investimento em Inovagcéo 0,3% 0,3% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3%
Grau de Investimento em Marketing 0,2% 0,5% 0,1% 0,0% 0,2% 0,2% 0,3% 0,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 1.288.249 € 915.514 € 274.677 €] 263.187 € 403.393 €| 368.309 € 434.357 €] 478.306 €|
|Qualidade dos Fornecedores 90,7% 88,5% 90,7% 88,5% 90,7% 88,5% 90,7% 88,5%
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GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 1.886 1.924 1.760 1.906 1.952 1.964 2.020
[Trabalhadas | 1.776 1.813 1.738 1.823 1.836 1.848 1.911
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 6 5 0 2 3 9 8
[Sem baixa | 12 11 0 0 1 2 6
2007 2008 [ 2007 [ 2008 2007 [ 2008 [ 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 2.057]  1.347] [ 0] 30] 30] 47| 108|
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 114 98 0 0 2 25 77 148 108
Doenga 3.325 2.824 13 12 126 2.440 2.871 5.874 4.978
Maternidade/Paternidade 693 497 3 2 0 72 271 889 568
[ Total | 4132 3.419 17] 15]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 30 39 2 17,5 15,5 39,5 47,25
Volume de Formacao (horas)* 636 328 24 40 181 217,5 383,5
N° de cursos 9 11 1 3,5 4,5 9,25 16,25
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Forma<;éo | 0,03% 0,04% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,05% 0,06%
|Preven<;éo | 0,09% 0,11% 0,04% 0,05% 0,05% 0,06% 0,10% 0,13%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 250 232 61 181 136 347 389
Formagao Superior 11 12 5 5 6 6 10 11
Entraram na empresa 3 15 0 1 0 1 5 10
Sairam da empresa 26 29 0 0 3 2 32 34
Sairam apds 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 4 3 5 5
N° de Gestores (de topo) 8 9| 2007 2008 2,25 4 4 4,75 4
N° Total de Horas de Auséncia 36.646 30.990 146 134 7.745 6.191 21.373 21.752 54.641 52.014
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 196.662 €| 184.943 € 786 € 798 €] 0€ 39.256 €| 38.113 €| 135.365 €| 147.798 €
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2008 2007 2008
Enwohvimento RH Totais na Produgdo 31,6% 26,6% 15,5% 11,1% 30,0% 23,5% 51,0% 41,0%
Empenho da empresa na Formagao 5,6% 6,5% 3,1% 0,3% 4,2% 3,7% 7,2% 5,5%
Proporc. entre gestdo e a MO 44,77 43,11 17,62 13,92 38,98 27,75 53,30 68,00
Acgéo formativa em horas por trabalhador 1,63 1,58 0,32 0,22 0,39 0,87 2,68 2,03
Grau de form. académica trab. 4,9% 4,9% 2,3% 2,8% 4,5% 4,4% 5,5% 5,4%
Grau fidelizagdo trab. a emp. 91,7% 90,0% 0,0% 0,0% 3,4% 4,4% 9,1% 8,5%
Grau renovagao dos Quadros da empresa 2,6% 7,7% 0,0% 0,3% 0,0% 1,4% 2,6% 2,7%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 5,1% 6,8% 0,8% 4,5% 4,0% 9,3% 9,5% 9,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 4,4% 5,1% 0,4% 1,5% 2,8% 3,6% 4,3% 8,5%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

6 INDICADORES DO SUBSECTOR TRICOTAGEM

6.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 88,9% 11,1%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e 55,6% 44,4%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 90,0% 10,0%
Tem Planeamento e Programagdo da Gestdo Ambiental? 55,6% 44,4%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagdo? 88,9% 11,1%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes 37,5% 62,5%
Tem Planos para Racionalizag&o e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 60,0% 40,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 506.619 568.400 7.470 74.500 70.480 146.000 569.629 851.101
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 4.421 € 8.027 € 65 € 186 €] 130 € 372 € 6.632 € 12.041 €
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 3,67 € 6,40 € 2,00 € 2,00 € 4,00 € 4,00 € 5,50 € 9,60 €
Custo Anual de Tratamento ou Eliminag&o (inclui taxas) 26.975 €| 22.636 € 6.713€| 7.811€ 13.425 € 15.622 € 40.462 €] 33.954 €
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 662 € 408 € 332 € 0€ 664 € 0€ 994 € 613 €
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 663.591 €] 573.391 € 58.919 €| 60.906 €| 153.713 €| 163.830 €| 246.776 €| 235.218 €
Custo Anual de Agua (€) 61.349 € 50.282 € 4.592 €| 6.000 € 6.000 € 12.601 € 11.124 € 12.942 €
GLOBAL
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 80,0% 20,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 40,0% 60,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 10,0% 90,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 50,0% 50,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 80,0% 20,0%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 80,0% 20,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 70,0% 30,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 55,6% 44,4%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Cust0 do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,5% 0,5% 0,2% 0,2% 0,5% 0,5% 0,7% 0,7%




6.2.2 Empresas de Maior Dimensao

6.2.2.1 Gestao
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. A Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 10.798.767 €| 8.030.722 € 4.989.736 €| 5.034.778 €| 5.887.089€| 6.044.460€| 6.796.229 €| 6.835.530 €
VBP Médio 33.041.410 €[ 29.916.932 €| | 18.038.514 €| 20.676.841 €| 23.770.800 €| 23.278.473 €| 38.442.761 €| 42.420.335 €
Cash-flow liquido 3.043.529 €| 2.790.888 € 1.540.232 €| 1.446.582€| 2.111.106 €| 1.873.581 €| 2.140.429€| 1.961.211€
Geragé&o de meios lig. 8,81% 9,00% 7,15% 7,00% 8,88% 8,05% 11,87% 9,52%
Rentab.das vendas 1,82% 2,33% 1,39% 1,04% 1,40% 2,98% 1,98% 3,23%
Cap.libertagdo meios 11,54% 13,10% 8,49% 7,79% 10,21% 10,50% 15,53% 12,40%
Efeito custos fixos 2,82% 4,52% 1,45% 1,33% 1,62% 6,27% 5,19% 6,73%
Vendas p/ trabalhador 95.077 € 101.403 € 79.360 € 57.886 € 95.104 € 83.399 € 102.567 € 126.917 €
Grau transf.produto 27,25% 25,48% 17,68% 16,04% 20,99% 21,63% 32,64% 29,34%
Disp/(Vnds+PS) 5,52% 6,69% 0,76% 0,64% 1,38% 1,04% 2,45% 1,93%
Grau de intens.MO 60,49% 64,18% 44,60% 59,92% 57,36% 69,77% 77,93% 71,80%
Produtividade da MO (1) 7,90 8,00 4,46 4,75 7,26 7,72 8,31 7,74
Produtividade da MO (2) 22.895 € 22.102 € 18.220 € 16.766 € 19.879 € 21.990 € 23.739 € 27.326 €
. . . Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 3,29 3,32 1,18 1,16 1,36 1,26 3,21 3,65
Fundo de maneio relat. 329,0% 332,3% 117,7% 115,7% 136,1% 126,4% 321,2% 364,5%
Autonomia financeira 47,1% 47,6% 38,6% 39,4% 40,8% 39,6% 43,2% 46,6%
Prazo médio pagam. 113 121 72 80 104 98 149 150
Prazo médio recebim. 78 79 61 70 61 76 92 79
Rotagao Existéncias 84 92 64 66 74 67 108 93
Custo Médio Passivo NA 4,37%| |NA 3,36%[NA 3,99% [NA 5,49%
N = N . i o .
Outros Indicadores Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 1,75% 2,13% 1,29% 1,30% 1,90% 2,18% 2,06% 3,25%
Rentab. Cap.Investidos 3,21% 3,70% 1,63% 3,02% 3,96% 4,04% 4,88% 5,06%
Prod.Glogal Activo Liq. 24,01% 23,45% 19,22% 19,43% 21,91% 24,59% 28,82% 30,51%
Rentab.do trabalhador 1.485 € 1.527 € 1.269 € 1.424 € 1.331 € 1.608 € 1.575 € 1.711 €
. Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgao | 3,86% 4,63% 1,91% 0,21% 3,82% 1,52% 5,80% 5,94%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,08%[ND 0,06%[ND 0,08%[ND 0,09%[ND
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6.2.2.2 Marketing

6 INDICADORES DO SUBSECTOR TRICOTAGEM

Marketing Maior Dimensao 10 Quarti Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 253 265 253 188 253 265 253 343
Recebidas 4.502 4.262 4.170, 3.415] 4.502 4.262 4.833 5.108|
Canceladas 91 71 47| 36 91 71 136 105
Rejeitadas em per. de garantia ND ND ND ND ND ND ND ND
N° Médio de Reclamagdes Registadas 208 289 118 158 208 289 297 419
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Intemo 15.189.971 € 12.930.812 € 1.242.521 € 1.383.764 € 16.021.313 € 18.632.555 € 22.677.568 € 21.431.975 €
Mercado Externo 4.436.876 € 5.234.990 € 1.353.909 €|  1.687.761 €| 1.780.146 €| 2.070.284 € 2.694.800 € 3.001.129 €
Mercado Comunitario 12.565.612 € 12.019.637 € 895.167 € 879.328 € 7.971.094 €] 4.928.485 € 19.641.539 €| 16.068.794 €
[Total | 32.192.459 €] 30.185.439 €]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 141 116 52 58 79 83 168 141
N° Médio Clientes Novos 12 23 7 6 10 9 17 25
N° Médio Clientes Perdidos 7 17 2 2 3 3 10 25
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008
[N° Médio de Fornecedores de M Primas 63 65] 33| 33 70] 70 100] 102,5
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Forecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 95,0% 95,0% 92,5% 92,5% 95,0% 95,0% 97,5% 97,5%
|Com “Qualidade Inferior” (2 Especificada) | 15,0% 15,0% 7,5% 7,5% 15,0% 15,0% 22,5% 22,5%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
5 Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2008 2007 2008 2007 2008 2008
['& D (Investigag@o e Desenvolvimento) | 0,41% 0,42% 0,1% 0,2% 0,2% 0,6% 0,6% 0,6%
[Marketing | 0,36% 0,98% 0,6% 0,4% 1,0% 0,4% 1,4% 1,4%
Maior Dimens&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliangas 20,0% 80,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagbes de Mercado 0,0% 100,0%
A Empresa analisa a segmentagéo do seu Mercado 100,0% 0,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 60,0% 40,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 100,0% 0,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestao e controlo? 60,0% 40,0%
Marcas e Promogéoes sim néo
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0,0%
|A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos sim néo
|Ac(;6es de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 100,0% 0,0%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 100,0% 0,0%
Clientes sim nao
O programa de acgdo comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 80,0% 20,0%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacido do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Incumprimento dos prazos | 6,6% 5,7% 6,6% 5,0% 6,6% 5,7% 6,6% 6,4%
[Insatisfagéo dos Clientes | 1,8% 1,2% 0,9% 0,6% 1,8% 1,2% 2,6% 1,8%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugéo de Novos Produtos ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau de Introdugdo em novos mercados ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau crescimento nimero de clientes 8,4% 14,6% 7,6% 10,6% 8,8% 11,1% 9,4% 15,1%
Grau de Investimento em Inovagao 0,4% 0,3% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,6% 0,5%
Grau de Investimento em Marketing 0,4% 0,9% 0,3% 0,4% 0,4% 0,9% 0,5% 1,3%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 1.788.836 €| 1.246.711 € 346.610 € 349.121 € 410.157 € 447.981 € 1.852.384 € 1.345.572 €
|Qualidade dos Fornecedores | [ND ND ND ND ND ND ND ND




6.2.2.3 Recursos Humanos
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Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 1.882 1.880 1.760 1.760 1.916 1.879 1.964 1.999
[Trabalhadas | 1.788 1.778 1.823 1.749 1.832 1.836 1.848 1.865
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 10 10 1 6 10 12 13 16
[Sem baixa | 21 21 0 2 0 8 2 27
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ND [ND | [ 2552[  1.649] 5.104] 3.209]  7.655]  4.948]
Maior Dimensao
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 183 133 0 0 3 58 74 81 182 156
Doenga 5.703 5.583 14 14 4.543 5.075 6.854 5.269 8.014 5.934
Maternidade/Paternidade 1.801 1.083 4 3 925 658 995 956 2.275 1.444
[ Total | [ 7.687]  6.799] 19] 17]
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 67 92 43 59 50 81 83 120
Volume de Formagéo (horas)* 1430 646 181 294 330 556 2129 953
N° de cursos 20 22 13 13 19 20 26,5 30
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formag&o | 0,08%|ND 0,06%|ND 0,08%|ND 0,09%|ND
[Prevencéo | 0,26%|ND 0,26%|ND 0,26%|ND 0,26%|ND
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 408 402 251 320 373 394 461 476
Formag&o Superior 17 21 6 10 11 14 16 26
Entraram na empresa 2 18 0 1 0 6 2 22
Sairam da empresa 39 45 0 0 3 17| 37 62
Sairam apés 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 5 5 por trabalhador 4 5 5 6 6 7
N° de Gestores (de topo) 13 16[ 2007 2008 4 4 4 4 5 16
N° Total de Horas de Auséncia 70.574 70.486 173 175 50.674 66.064 85.867 70.486 98.121 74.909
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 289.114 €] 262.321 € 708 € 653 € 29.442 €| 28.585 €| 44.904 €| 44.197 €| 304.576 €| 277.934 €
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgao 31,1% 21,7% 5,3% 5,5% 29,7% 6,7% 55,5% 30,4%
Empenho da empresa na Formagéo 4,5% 5,4% 4,1% 5,3% 4,1% 5,4% 4,8% 5,5%
Proporc. entre gestdo e a MO 60,89 59,61 27,75 24,29 50,20 62,50 93,25 97,81
Acgéo formativa em horas por trabalhador 1,88 1,21 0,50 0,86 0,72 1,43 2,68 1,67
Grau de form. académica trab. 4,1% 4,9% 3,5% 4,0% 4,4% 4,9% 5,4% 5,8%
Grau fidelizag&o trab. a emp. 94,1% 92,8% 0,0% 0,0% 1,2% 4,3% 9,9% 11,5%
Grau renovacgéo dos Quadros da empresa 0,2% 4,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,8% 0,2% 4,8%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 7,3% 9,8% 5,3% 9,8% 7,3% 9,8% 9,4% 9,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengao 4,3% 5,5% 0,4% 2,1% 2,8% 51% 3,2% 8,5%
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6 INDICADORES DO SUBSECTOR TRICOTAGEM

6.2.2.4 Ambiente, Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho

Maior Dimensé&o
Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e 80,0% 20,0%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacgéo da Gestdo Ambiental? 80,0% 20,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagao? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliagcdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes 25,0% 75,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Reducédo dos Custos Energéticos? 80,0% 20,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 1.007.258 851.101 569.629| 498.550| 1.007.258 851.101| 1.444.886| 1.203.651
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagéo (inclui taxas) ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 1.808.608 €| 1.517.607 €[ | 1.035.890 €| 870.361 €| 1.808.608 €| 1.517.607 €| 2.581.325 €[ 2.164.854 €
Custo Anual de Agua (€) 145.980 €| 114171 € 78.552 €| 63.386 €| 145.980€| 114.171€| 213.407 €| 164.955 €
Maior Dimensao
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 80,0% 20,0%
Estdo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Interno 60,0% 40,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 20,0% 80,0%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Externo 40,0% 60,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Existe um Programa de Prevencgéo e Riscos Profissionais? 80,0% 20,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 80,0% 20,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 50,0% 50,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 1,0% 1,0% 0,5% 0,5% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
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6.2.3 Empresas de Menor Dimensao
6.2.3.1 Gestao

. . Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 2.605.348 €| 1.929.839 € 1.167.382 €[ 1.187.515 €| 1.339.104 €| 1.271.618 €| 3.410.193 €| 2.343.053 €
VBP Médio 6.190.738 €| 6.279.994 €| | 4.925.749 €| 5.711.768 €| 5.389.771 €| 6.386.901 €| 7.055.244 €| 6.901.674 €
Cash-flow liquido 372.821 € 262.290 € 208.667 € 125.177 € 371.789 € 175.710 € 536.460 € 356.114 €
Geragao de meios lig. 5,32% 3,82% 3,96% 2,12% 6,90% 2,75% 7,47% 4,99%
Rentab.das vendas 0,81% -0,48% -0,06% -1,37% 1,18% -1,33% 1,86% -0,03%
Cap.libertagéo meios 8,05% 5,60% 6,61% 4,10% 10,69% 4,17% 10,81% 6,38%
Efeito custos fixos 1,36% 1,27% -1,57% -0,52% 0,21% 1,76% 3,71% 3,31%
Vendas p/ trabalhador 65.010 € 61.448 € 37.572 € 37.838 € 42.435 € 46.163 € 81.160 € 77.415 €
Grau transf.produto 36,67% 29,29% 23,58% 20,91% 24,85% 21,91% 43,85% 33,97%
Disp/(Vnds+PS) 5,04% 5,07% 3,05% 0,84% 5,34% 0,99% 7,19% 7,26%
Grau de intens.MO 66,64% 78,74% 52,45% 76,01% 61,59% 83,10% 78,30% 83,66%
Produtividade da MO (1) 4,97 4,87 4,19 4,32 4,72 5,49 5,63 5,73
Produtividade da MO (2) 19.678 € 15.825 € 14.961 € 11.477 € 20.529 € 13.604 € 24.820 € 19.062 €
. . . Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,78 1,52 1,49 1,24 2,16 1,60 2,26 1,83
Fundo de maneio relat. 178,1% 151,7% 148,7% 124,2% 216,1% 160,1% 226,5% 183,4%
Autonomia financeira 41,0% 36,2% 30,4% 26,1% 34,9% 31,9% 48,6% 44,1%
Prazo médio pagam. 125 169 109 159 143 178 149 183
Prazo médio recebim. 87 122 63 87 71 101 102 146
Rotagao Existéncias 90 101 67 71 68 83 102 122
Custo Médio Passivo NA 3,50%| |NA 3,03%|NA 3,47%(NA 3,96%
i Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Outros Indicadores
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,72% -0,17% -0,35% -1,26% 1,34% -1,23% 2,11% 0,40%
Rentab. Cap.Investidos -0,35% 1,81% -2,88% -2,23% 2,09% -2,13% 3,40% 3,88%
Prod.Glogal Activo Liq. 31,23% 31,45% 29,40% 26,94% 31,23% 31,87% 33,06% 36,16%
Rentab.do trabalhador -81€ 90 € -315 € -162 € -81€ 90 € 153 € 341 €
. Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgao ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau Invest.nos trabalh. 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,02%
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6.2.3.2 Marketing

6 INDICADORES DO SUBSECTOR TRICOTAGEM

Marketing Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 107| 51 103 41 107 51 110 62
Recebidas 541 539 528 511 541 539 555 566
Canceladas 5| 9| 4 7 5 9 7 10
Rejei em per. de garantia ND ND ND ND ND ND ND ND
N° Médio de Reclamagdes Registadas 74 47| 19 17| 37| 33 112 71
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 1.107.627 €| 866.465 € 492.586 €] 443.915 €] 796.269 € 737.830 € 1.566.990 € 1.224.697 €
Mercado Externo 1.238.209 €| 1.853.238 €| 6.406 €| 9.665 €| 12.811 € 19.329 € 1.857.313 € 2.779.857 €
Mercado Comunitario 1.582.823 €| 1.578.853 €| 791.411 € 789.427 € 1.582.823 €| 1.578.853 €| 2.374.234 € 2.368.280 €]
[Total | [ 3928658 €]  4.298.556 €]
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 61 62 25 26| 48 48 84 84
N° Médio Clientes Novos 7| 0 4 0 5 4 8
N° Médio Clientes Perdidos 1 6] 0 3 1 4 2 7
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008
[N° Médio de Fornecedores de Primas 19] 22 11] 12] 21,5 22| 30] 32,5
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Forecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Denlr0 do Prazo 67,5% 62,5% 55,0% 40,0% 70,0% 60,0% 82,5% 82,5%
|Com "Qualidade Inferior” (& Especificada) | 9,0% 12,3% 3,5% 8,5% 5,0% 15,0% 12,5% 17,5%
Menor Dimensdo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagdo e Desenvolvimento) 0,12% 0,17% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%
[Marketing | 0,08% 0,21% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,3%
Menor Dimensé&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 50,0% 50,0%
Inclui parcerias e aliangas 50,0% 50,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 25,0% 75,0%
A Empresa analisa a segmentag&o do seu Mercado 100,0% 0,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 75,0% 25,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim nao
O desenwohvimento de novos produtos enwvolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 100,0% 0,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sao estabelecidos objectivos
quantificados para a gestéo e controlo? 75,0% 25,0%
Marcas e Promogées sim néo
[Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0,0%
|A criagao de marcas € vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos sim néo
[Acgdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 75,0% 25,0%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 75,0% 25,0%
Clientes sim nao
O programa de acgao comercial é ajustado regularmente, de forma a reflectir e
antecipar as necessidades dos clientes? 75,0% 25,0%
A empresa orienta a sua gestdo para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 100,0% 0,0%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagado do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Incumprimento dos prazos | 19,7% 10,0% 19,6% 7,5% 19,7% 10,0% 19,9% 12,5%
[Insatisfagéo dos Clientes | 1,0% 1,5% 0,7% 1,3% 1,0% 1,5% 1,3% 1,8%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos Produtos 19,9% 25,0% 19,9% 25,0% 19,9% 25,0% 19,9% 25,0%
Grau de Introdugdo em novos mercados 0,0% 5,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Grau crescimento nimero de clientes 3,0% 13,0% 0,0% 9,4% 0,0% 15,9% 3,0% 19,4%
Grau de Investimento em Inovagéo 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Grau de Investimento em Marketing 0,1% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,3%
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relagéo que garante o aprovisionamento | 287.074 €| 253.121 €] 218.505 €] 205.038 € 287.074 €] 253.121 €] 355.642 € 301.204 €
|Qualidade dos Fomnecedores 90,7% 88,5% 90,7% 88,5% 90,7% 88,5% 90,7% 88,5%
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Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 1.893 1.968 1.808 1.870 1.865 1.993 1.950 2.092
|Trabalhadas | 1.760 1.849 1.709 1.767 1.749 1.839 1.800 1.921
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 1 2 0 0 0 1 2 3
[Sem baixa | 1 1 0 0 1 1 1 1
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | 26] 46| [ 15] 15] 30] 30] 39 69|
Menor Dimensao
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 45 70 0 1 1 1 3 7 47 108
Doenga 1.422 1.169 15 12 50 50 126 52 2.440 1.947
Maternidade/Paternidade 29 146 0 2 0 5 0 101 21 182
[ Total | [ 1.495]  1.384] 16] 15]
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 8 7 1 0 2 5 5 11
Volume de Formagao (horas)* 40 138 12 0 28 80 56,25 282
N° de cursos 2 4 1 0 1 1 2 3
*Somatério das horas de formagéo frequentadas por cada formando
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Formagéo | 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,02%
|Prevengao | 0,03% 0,04% 0,03% 0,03% 0,05% 0,06% 0,05% 0,06%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 92 95 35 37 46 45 106 136
Formagao Superior 4 4 3 2 5 5 5 6
Entraram na empresa 3 14 0 1 3 1 5 3
Sairam da empresa 12 17 0 1 3 2 15] 14
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 3 3 por trabalhador 3 3 3 3 3 3
N° de Gestores (de topo) 3 3| 2007 2008 2 2 2 3 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 11.199 11.242 121 118 6 1.098 10.691 10.918 21.884 21.062
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 73.393 €] 81.771 € 794 € 857 €] 0€ 0€ 0€ 0 €| 110.089 €| 122.657 €
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgéo 32,2% 30,2% 21,6% 21,5% 30,0% 30,5% 40,6% 39,2%
Empenho da empresa na Formagéo 6,3% 7,2% 0,4% 0,0% 4,3% 0,4% 12,5% 2,2%
Proporc. entre gestdo e a MO 28,65 29,91 15,33 12,33 17,50 15,00 53,00 50,20
Acgéo formativa em horas por trabalhador 1,44 1,80 0,26 0,00 0,37 0,32 1,54 2,40
Grau de form. académica trab. 5,6% 5,0% 1,9% 2,4% 4,7% 3,7% 8,6% 5,4%
Grau fidelizagéo trab. a emp. 89,3% 87,7% 0,0% 2,7% 5,6% 4,4% 6,5% 5,6%
Grau renovacgéo dos Quadros da empresa 4,4% 10,5% 0,0% 1,2% 2,6% 2,2% 8,6% 2,7%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 1,6% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,1%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 3,7% 6,6% 0,0% 4,6% 0,1% 9,3% 5,6% 9,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengao 4,6% 4,7% 1,1% 1,5% 2,9% 3,2% 6,4% 6,5%
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6.2.3.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Menor Dimenséo

Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 75,0% 25,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e 25,0% 75,0%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 80,0% 20,0%
Tem Planeamento e Programagéo da Gestdo Ambiental? 25,0% 75,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagdo? 75,0% 25,0%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissoes 50,0% 50,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 40,0% 60,0%

Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 5.980 27.580 4.490 15.290 5.980 27.580 7.470 39.870
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo do Tratamento ou Eliminagdo por Tonelada ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Tratamento ou Eliminag&o (inclui taxas) 13.425,0 15.622,0 13.425,0( 15.622,0 13.425,0 15.622,0 13.425,0 15.622,0
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.323 € 1.225 € 1.323 €| 1.225€ 1.323 € 1.225 € 1.323 € 1.225 €
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 91.083 €| 101.282 € 35.200 €| 38.513 € 75.893 € 75452 €| 131.776 €| 138.222 €
Custo Anual de Agua (€) 4.928 € 7.689 € 4.393 €| 5.063 € 4.592 € 6.000 € 5.296 € 9.471 €

Menor Dimensé&o

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 80,0% 20,0%
Estéo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislagédo de S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Interno 20,0% 80,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizagao dos S.H.S.T. - Externo 60,0% 40,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 60,0% 40,0%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 80,0% 20,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 60,0% 40,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estao expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 60,0% 40,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,4% 0,4% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,5% 0,6%
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Acabhamentos, Tinturaria e Estamparia

As empresas que tém actividade de Enobrecimento Téxtil designam-se por Estamparias, Tinturarias e ou
Acabamentos. Tem como objectivo conferir ao substrato téxtil, estampagem, um “tingimento” localizado a
uma ou varias cores e Acabamento de telas.

Assim, a actividade deste Subsector permite:

e Dar as Telas um aspecto mais agradavel.

e Dar resposta as necessidades da moda, do design ou da tradigéo.
e Diversificar a oferta de artigos téxteis.

e Acrescentar valor ao produto.

Para tratamento da informacao consideraram-se empresas de Maior Dimensao as que apresentam uma
facturacdo superior a 4.000.000 Euro, sendo as restantes classificadas como de Menor Dimenséao.

7.1. Indicadores de Referéncia

7.1.1 Gestao

Econdémicos

O Valor Bruto da Produgéo média global, registou uma reducéo de cerca de 10% entre 2007 e 2008,
resultante da forte reducao dos negécios nas empresas de Maior Dimensao (3° Quartil). Nas restantes
verificou-se a mesma tendéncia.

O VAB médio global acompanhou a evolucdo negativa do VBP mas a taxa substancialmente superior ( 20%).
Porém, foram as empresas de Maior Dimensao que originaram a reducao média deste indicador.
As Vendas Médias Globais por trabalhador, praticamente estagnaram de 56.418 Euros para 56 730 Euros.

A leitura conjugada deste indicador com o VBP leva a concluir gue houve redugéo da actividade mas uma
melhoria ligeira na utilizacao dos meios disponiveis.

Em consequéncia da reducdo do VBP e dado que se manteve estavel o valor relativo ao Cash Flow médio
Global, o indicador Geracdo de Meios Liquidos desce de 10,07% em 2007 para 9,62 em 2008.

As Produtividades da Mao de Obra registaram ligeiras subidas.

Financeiros
O Réacio da Autonomia Financeira regista valores relativamente elevados dado que os valores médios
globais se situam nos 40 %.

Porém o valor médio apurado para as empresas consideradas como de Menor Dimenséo &, 29% em 2007
e 30,3 % em 2008.
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No que concerne a Liquidez Geral, em termos médios globais, evidencia ligeira alteracédo entre 2007 e
2008, passando de 1,42 para 1,49.

Por outro lado o Fundo de Maneio relativo, é de 142% e 149%,respectivamente. Estes valores conjugados
reforcam a conviccdo de que em termos médios este Subsector tem uma situacao financeira de curto
prazo equilibrada.

A persistir a quebra nas vendas e nas rentabilidades, em linha com o registado nos anos acima referidos,
serd inevitavel a degradacao da situacéo financeira, no curto prazo.

Os prazos médios de pagamentos e recebimentos e permanéncia em stocks apresentam valores que sdo
favoraveis as empresas e que confirmam a situacéo financeira acima referida.

Outros Indicadores

As Rentabilidades Médias Globais dos Activos, bem como as dos Capitais Investidos, sdo decrescentes,
porém com maior expressao nas empresas de Menor Dimensao.

Investimento

A informacéo recolhida néo possibilitou qualquer analise por falta de elementos disponiveis.

7.1.2 Marketing

O valor da média global das Vendas, por empresa, entre 2007 e 2008 decresceu cerca de 6 % passando
de 9.332 K€, em 2007 para 8.772 K€ em 2008.

Comparando a evolucado das vendas por dimensao das empresas, verifica-se que a variagdo, em termos
médios, foi de 5 %, para as Maiores e de 7 % nas restantes.

O nimero médio das encomendas objecto de reclamacéo, por empresa, subiu de 71 para 169 (138 %), porém
quando comparado com o numero de encomendas a evolucdo é de 3,2 % em 2007 para 7 % em 2008.

Os Indicadores sobre Estratégia, revelam que 73,6 % das empresas dispde e desenvolve Processos de
Planeamento Produtivo e dizem analisar a segmentagao do seu mercado.

Revelam, ainda, que a Politica de Precos, para 90%, € factor importante para a competitividade e a
totalidade dos inquiridos diz acompanhar a concorréncia.

No que se refere aos Clientes, a maioria, (81,8%) entende que acompanham as necessidades do mercado
e 90,9% entende que a sua relacdo com os clientes é condicionada pela politica de precos e condigbes

A Insatisfacédo dos Clientes aponta percentagens que rondam 4,9% relativamente ao incumprimento dos
prazos, mas a taxa de cancelamentos é de 1,5%.

No que se refere ao Reconhecimento do papel da qualidade do Servigo e das Marcas no negoécio, 85, 7 %
responde afirmativamente.

Quanto a Introducéo de novos Produtos/ Servicos as respostas em termos percentuais apontam para 1,7 %
em 2007 e 4% em 2008.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing comparado com o volume de Vendas evidencia valores
reduzidos (0,9 % e 0,5% ) para o mesmo periodo.

Nos contactos efectuados, verificou-se que a estrutura comercial continua a ter uma accéo activa mas que
aguarda, de uma maneira geral, na empresa as solicitagbes dos clientes.

Este facto, conjugado com o ambiente de crise da conjuntura em 2009, é responsavel pela actual quebra de
encomendas, uma vez que a cultura de pesquisa permanente de novos mercados e de novos clientes ainda se
mostra limitada, ficando assim vulneraveis a reducéo de clientes pelo abandono de alguns sem perspectivas de
substituicgo.
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7.1.3. Recursos Humanos

Nimero de trabalhadores

A média das Empresas de Maior Dimensao situa-se muito acima do 3° Quartil da amostra global, em
contraste com a das Empresas de Menor Dimensao inferior ao 1° Quartil. Em cada amostra, todavia, a
distribuicao é apenas ligeiramente concentrada a esquerda, o que quer dizer que se trata de populacdes
distintas, pelo que a distribuicdo conjunta é bimodal.

A tendéncia, correspondendo a evolugao tecnologica, tem sido para a diminuigao do quadro de pessoal
das estamparias, 0 que é confirmado pela comparacao entre 2007 e 2008 (-7,02%).

Movimentacao de Pessoal

Para a amostra global, em 2008, a percentagem média de movimentos externos de pessoal (admissdes +
demissdes) foi de cerca de 12,00% Quase um quinto dos efectivos totais). O balanco médio (admissdes -
demisstes) foi negativo em cerca de -8,44%.

Nas Empresas de Maior Dimens&o o indice médio esteve acima da média global e o balango situou-se
proximo da média, numeros que indiciam estabilidade.

Nas Empresas de Menor Dimens&o, em contrapartida, o primeiro indicador estd na média (13,15), mas o
balanco é negativo (2,63), o que quer dizer que os nimeros se desequilibraram.

Pode concluir-se que, nesta fileira, as Empresas de Menor Dimensao dispdem de um quadro de pessoal
menos estavel.

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor € maior nas Empresas de Maior Dimensao do que nas Empresas
de Menor Dimensao (34 contra 18). Todavia deve evidenciar-se que estes nimeros sao excelentes face aos de
outras fileiras, tornando facil a implementagdo de culturas de rede nestas unidades.

Grau de formacao académica dos trabalhadores

Apenas 8% para a percentagem global de trabalhadores com formagao académica superior evidencia
claramente o déficit que, neste aspecto, caracteriza negativamente a fileira e o préprio sector de actividade.

Curiosamente, esta percentagem €, nas Empresas de Menor Dimensao, superior a das Empresas de Maior
Dimenséo. Como a automagao dos processos exige tecnologia sofisticada, é natural que a presenca do
mesmo numero de pessoas com formacao superior seja necessaria, independentemente da dimenséao da
empresa. Na populacdo de Empresas de Menor Dimensdo a média é assim naturalmente aumentada.

Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formagao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH muito baixo, de cerca de 1,9%.

N&o obstante o indice das Empresas de Maior Dimensao ser baixo (5,79), o que merece especial mengao
é o indice negativo das Empresas de Menor Dimensao (-1,13), o que significa que, mesmo descontando o
absentismo, as horas trabalhadas ainda excedem as trabalhaveis.

Nas Empresas de Maior Dimensao, como noutras fileiras, a doenca é claramente a principal causa da
inactividade, com cerca de 79,52%, mas nas Empresas de Menor Dimensao, por alguma razdo nao
identificada, é também muito menor (53,28%).

Apesar da enorme carga de trabalho evidenciada pela analise da improdutividade, a percentagem média
de trabalhadores envolvidos na producao é baixa, recomendando-se uma analise casuistica dos critérios
de racionalizacao na alocacao dos RH, pois pode haver muitas causas, consoante as situacdes, umas
justificaveis e outras nao.
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Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 17 acidentes por
empresa (1 acidente por cada 61 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 210
dias, isto &, 7,48 dias por trabalhador acidentado. Pode concluir-se que os acidentes sdo mais raros do
gue noutras fileiras, embora também mais graves.

Curiosamente, nas Empresas de Maior Dimensé&o, o nimero de acidentes € maior, mesmo em termos
proporcionais, pois enquanto a populagéo cresce 1,83 vezes, em relagdo a média, o numero de acidentes
cresce 2,3.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global,
de 5,1%. Todavia, para o interpretar, é preciso ter em conta a concentracao da distribuicdo a esquerda,
indicando que mais de 50%, embora menos de 75%, estdo abaixo desse nimero.

Correspondendo ao que seria de esperar, as Empresas de Maior Dimenséao evidenciam um numero (8,8%)
superior ao das Empresas de Menor Dimenséo (2,4%).

A leitura de outros indicadores complementares, como o nimero de trabalhadores envolvidos, confirma
esta tendéncia e o numero de horas de formacao por trabalhador, francamente favoravel as Empresas de
Maior Dimenséao reforca o sentido da leitura.

Todavia, pela observacéo efectuada, constatou-se que em 2009, o cenério esta a alterar-se
significativamente com as empresas a recorrerem a formacao profissional quer nos dominios da motivacéo
quer da sensibilizagcdo para o aumento da produtividade e redu¢do dos desperdicios operacionais.

7.1.4 Ambiente, Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho

Racionalizacao de consumos

Os custos globais de energia representam 8,6% das vendas e os de agua 0,3%, ndo havendo diferencas
muito significativas entre Empresas de Maior Dimenséo e Empresas de Menor Dimensé&o.

Atendendo as tecnologias e maquinas utilizadas, 0s numeros podem considerar-se normais, revelando que
as empresas em geral cuidam da racionalizagdo energética (a variabilidade é baixa, encontrando-se o 3°
Quartil em 7,7%).

Tratamento de Residuos

Todas as empresas fazem separacao de residuos secos e entregam-nos através de entidades
credenciadas. Todavia 36,4% (66,7% das Empresas de Menor Dimensdo) ndo tém ainda Registo das
Operacdes e Processos geradores de residuos efluentes. Todas tém Condicdes Ambientais de Trabalho,
adequadas a actividade, e planeamento e programacao da gestdo ambiental, bem como preenchem o
mapa de residuos soélidos. Todavia 40,0% (60,0% das Empresas de Menor Dimens&o) nao entrega a auto-
avaliacdo da qualidade e quantidade de residuos gasosos.

Os custos percentuais com tratamento de efluentes rondam, nas Empresas de Maior Dimensao, os 2,04%
do volume de vendas, o que, sendo eventualmente baixo para as necessidades ambientais (particularmente
nesta fileira), € um valor elevado face ao clima concorrencial que se vive.

Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho.

A grande fatia das empresas inquiridas (81,8%) tem uma politica de cumprimento de legislacdo S.H.S.T..
Todavia cerca de 36% (tanto de Empresas de Maior Dimensao como de Empresas de Menor Dimens&o) nao
tém objectivos anuais definidos nesta area, e cerca de 27% (50% das Empresas de Menor Dimens&o) nao
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tém sequer regras adequadas em vigor, 0 que significa que a intengao de cumprir ndo é ainda, em muitos
casos, levada a prética de maneira eficiente.

E de evidenciar que apenas em 18,2% das empresas (33,3% das Empresas de Menor Dimensdo) n&o
existem planos de emergéncia definidos e divulgados, mas os acidentes e as doencas profissionais nao séo
objecto de analise em 75% das Empresas de Menor Dimenséo.

Comparativamente com outras fileiras, o teor das respostas denuncia ja alguma sensibilidade, todavia ainda
incipiente, aos imperativos de A.S.H.S.T.

7.2. Indicadores — Médias de Valores

7.2.1 Globais (Acabamentos)
7.2.1.1 Gestao

. L. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 4.117.888 €| 3.293.600 € 1.018.884 €| 1.169.115 €| 2.169.078 €| 2.105.337 €| 4.619.352 €| 4.726.905 €
VBP Médio 12.005.402 €| 10.804.500 € 3.029.769 €| 2.281.234 €| 5.177.089 €| 5.416.912 €[ 11.307.100 €| 11.527.578 €
Cash-flow liquido 930.664 €| 1.184.883 € 112.892 € 201.427 € 336.520 € 619.086 € 808.955 €| 1.390.602 €
Geragao de meios liq. 10,07% 9,62% 4,66% 6,35% 10,48% 11,37% 14,82% 18,79%
Rentab.das vendas -0,15% 1,81% -3,22% 0,47% 0,54% 1,27% 1,61% 3,56%
Cap.libertagcdo meios 13,63% 15,61% 6,50% 8,89% 15,70% 14,72% 20,73% 24,10%
Efeito custos fixos 5,30% 8,62% -2,32% 4,25% 4,96% 8,98% 9,87% 13,11%
Vendas p/ trabalhador 56.418 € 56.730 € 32.339 € 39.807 € 43.363 € 52.610 € 62.150 € 73.996 €
Grau transf.produto 39,06% 40,87% 31,01% 32,08% 38,05% 40,57% 47,61% 50,64%
Disp/(Vnds+PS) 6,35% 5,38% 0,91% 0,73% 3,66% 2,39% 8,54% 7,76%
Grau de intens.MO 65,54% 62,04% 52,83% 53,29% 63,49% 56,83% 75,77% 66,80%
Produtividade da MO (1) 4,29 4,40 3,24 3,27 3,67 3,71 4,72 4,87
Produtividade da MO (2) 18.875 € 21.417 € 11.890 € 13.384 € 17.869 € 21.473 € 23.168 €| 27.116 €
. . . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,42 1,49 0,81 0,76 1,11 1,01 1,47 1,90
Fundo de maneio relat. 142,0% 149,0% 81,3% 76,0% 110,8% 100,6% 147,1% 189,6%
Autonomia financeira 41,0% 40,3% 29,8% 29,2% 39,7% 41,6% 50,2% 49,3%
Prazo médio pagam. 131 139 91 94 138 137 174 171
Prazo médio recebim. 99 108 58 69 88 91 115 124
Rotagao Existéncias 74 73 26 20 46 46 101 77
Custo Médio Passivo NA 5,83%| |NA 3,84%|NA 4,76%|NA 8,13%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Outros Indicadores S g
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido -0,65% 1,47% -2,78% 0,34% 0,31% 1,09% 1,36% 3,18%
Rentab. Cap.Investidos 3,04% 39,61% -6,90% 0,63% 0,59% 2,23% 3,22% 9,37%
Prod.Glogal Activo Lig. 31,37% 36,12% 23,04% 25,95% 29,00% 34,01% 38,70% 48,81%
Rentab.do trabalhador 332 € 1.258 € -709 € 300 € 250 € 783 € 1.486 € 2.098 €
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorgzo | 10,02% 10,49% 0,48% 0,28% 4,08% 1,23% 9,55% 15,00%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,06% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,09%
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7.2.1.2 Marketing

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Marketing GLOBAL 1° Quarti Mediana 3° Quartil
NP de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 77| 68 0 0 25| 14 125 99
Recebidas 1.314 1.313) 551 475 996 1.016 1.713) 1.550
Canceladas 12 1 1 1 5| 5| 9 11
Rejeitadas em per. de garantia 1 1 0| 0| 0| 0| 1 1
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagoes 25.194 €| 43.620 €| 0 €] 375 €] 22.977 €| 26.471 €| 43.155 €| 81.798 €]
N° Médio de Reclamagdes Registadas 49 91 1 1 6 20 47 63
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Intemo 0 € 0 €| [ 1.380.000 €] 1.290.000 € 4.070.000 €] 5.023.000 €  6.517.109 €| 8.540.502 €
Mercado Externo 0 €] 0 €] 0 €] 0 €] 0 €] 0€] 3.257.811€ 966.714 €
Mercado Comunitario 0.332.000 €] 8.772.000 € 0 € 0 € 0 € 0€[ 3.951.799 €|  3.362.860 €
[Total [ 9.332.000 €] 8.772.000 €]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 116 107] 24| 22| 49 42| 147| 124
N° Médio Clientes Novos 7 8 0| 3| 5| 7| 13, 11
N° Médio Clientes Perdidos 5 7 0| 2| 5 3 6 7
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 26| 25| 12] 10 23| 20 30[ 32,25
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 92,7% 92,1% 90,5% 92,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|Com “Qualidade Inferior” (2 Especificada) | 1,4% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[1'& D (Investigacéo e Desenvolvimento) 0,91% 0,73% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
[Marketing | 0,23% 0,25% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
GLOBAL
Estratégia Sim Néo
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 72,0% 28,0%
Inclui parcerias e aliangas 36,0% 64,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 20,0% 80,0%
A Empresa analisa a segmentagao do seu Mercado 68,0% 32,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 40,0% 60,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 92,0% 8,0%
Novos Produtos Sim N&o
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 77,3% 22,7%
No desenwlvimento de novos produtos e processos, séo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 60,9% 39,1%
Marcas e Promogodes Sim Néo
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? 81,0% 19,0%
[A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? 77,3% 22,7%
Politicas de Pregos Sim Néo
|Acgées de mercado para avaliar a competitividade da empresa 70,8% 29,2%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos 88,0% 12,0%
Clientes Sim Nao
O programa de acgao comercial é ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 88,0% 12,0%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 92,0% 8,0%
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GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 9,9% 8,9% 1,1% 1,0% 9,5% 8,0% 17,4% 13,5%
Insatisfagéo dos Clientes 0,5% 0,7% 0,0% 0,1% 0,3% 0,4% 0,8% 1,2%
Taxa cancelamento encomendas 1,3% 1,3% 0,4% 0,8% 0,9% 1,2% 1,8% 2,0%
Insatisfagéo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagéo Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Nowvos produtos 0,1% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Grau crescimento numero de clientes 11,6% 13,7% 0,9% 1,8% 9,1% 10,1% 12,0% 22,7%
Grau de Investimento em Inovagédo 0,9% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Grau de Investimento em Marketing 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Relaqéo que garante o aprovisionamento | 1.030.825 €| 834.954 € 156.881 €| 145.701 €| 257.235 € 212.571 € 283.353 € 329.394 €
[Qualidade dos Fornecedores | 99,1% 99,3% 99,2% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7.2.1.3 Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Trabalhaveis | 1.956 1.996 1.811 1.828 1.957 2.049 2.071 2.116
[Trabalhadas | 1.812 1.853 1.707 1.738 1.763 1.866 1.943 1.981
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 10 9 3 2 7 5 12 10
[Sem baixa | 8 6 2 2 5 3 7 6
2007 2008 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 [ 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos ] | 1.332] 1.244] 0] o] 69| 62] 863 977|
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 265 239 1 1 63 37 163 174 368 277
Doenga 2.956 2.200 14 12 640 575 2.552 1.669 4.392 2.729
Maternidade/Paternidade 202 206 1 1 0 20 99 78 235 237
[ Total | [ 3.424]  2.646] 17] 14]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 54 49 0 0 20 9 36 69
Volume de Formagao (horas)* 1518 1294 0 0 240 210 1321 1049
N° de cursos 6 10 0 0 5 3 8 8
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formag&o | 0,06% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,09%
[Prevengéo | 0,09% 0,11% 0,00% 0,00% 0,01% 0,05% 0,07% 0,11%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 205 191 92 90 142 136 292 239
Formagao Superior 11 10 4 4 5 5 10 7
Entraram na empresa 7 9 1 1 4 5 7 7
Sairam da empresa 28 27 5 2 21 18 40 45
Sairam apds 6 meses 0 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 3 4 4 4 4
N° de Gestores (de topo) 3 3| 2002 2003 2 2 2 2 4 3
N° Total de Horas de Auséncia 37.381 34.732 182 182 13.975 12.111 26.331 23.119 54.661 37.654
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 46.360 €| 43.567 € 226 € 229 € 0€ 0 €] 529 € 516 €| 32.201 €| 31.811 €
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgao 32,4% 33,1% 18,6% 23,7% 28,2% 25,9% 36,9% 37,1%
Empenho da empresa na Formagao 3,1% 4,4% 0,0% 0,0% 2,2% 2,0% 3,7% 5,4%
Proporc. entre gestdo e a MO 68,16 54,05 29,60 27,10 49,13 47,25 65,63 72,67
Acgéo formativa em horas por trabalhador 4,70 4,90 0,00 0,00 1,55 1,81 6,62 5,14
Grau de form. académica trab. 5,4% 5,3% 2,8% 2,4% 4,7% 3,9% 6,4% 6,7%
Grau fidelizagdo trab. a emp. 86,7% 85,5% 7,4% 3,8% 11,5% 8,6% 14,0% 22,7%
Grau renovagao dos Quadros da empresa 5,8% 6,8% 1,0% 1,0% 1,9% 2,2% 6,3% 7,2%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,7% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,6%
Grau improdutividade e Insatisfagao 8,1% 8,7% 5,7% 4,5% 7,5% 8,3% 8,4% 13,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencéo 8,4% 5,8% 3,5% 2,2% 7,0% 5,4% 9,7% 9,1%
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7.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim N&o
Faz separagéo de Residuos? 96,2% 3,8%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 76,9% 23,1%
Tem Condigbes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 92,3% 7,7%
Tem Planeamento e Programagéo da Gestdo Ambiental? 50,0% 50,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Solidos conforme Legislagao? 92,3% 7,7%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 73,1% 26,9%
Tem Planos para Racionalizagao e/ou Redugao dos Custos Energéticos? 69,2% 30,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 76.614 119.449 15.160 22.553 28.380 43.418] 94.075 89.745
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 4.129 € 4.663 € 183 €] 300 € 662 € 1.136 € 3.056 € 4.747 €}
Custo do Tratamento ou Eliminagao por Tonelada 40,76 € 44,90 €| 0,04 € 0,04 € 4,44 € 4,34 € 35,35 €| 45,00 €|
Volume Anual de Efluentes Liquidos (m3) 200 202 40 25 86 79 320 424,
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagé&o (inclui taxas) 69.609 €| 73.519 € 4.285 € 4.188 €| 50.637 €| 38.863 €| 110.530 €| 151.706 €|
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,27 € 0,29 € 0,15 € 0,18 € 0,31 € 0,32 € 0,36 € 0,36 €|
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 2116 € 2.395 € 0€ 800 €| 418 € 1.604 € 2.937 € 2.100 €
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 1,08% 1,36% 0,13% 0,13% 0,30% 0,51% 1,27% 1,31%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 656.070 €| 594.875 € 200.934 €| 185.810 €[ 310.261 €| 327.393 €| 634.695 €| 517.000 €|
Custo Anual de Agua (€) 19.533 € 20.195 €] 308 € 360 €] 1.500 € 1.463 € 21.667 € 13.091 €
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Custo Anual da Energia / Vendas (%) | 9,0% 8,5% 3,7% 3,4% 7,6% 7,0% 13,5% 12,0%
[Custo Anual da Agua / Vendas (%) | 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,1%
GLOBAL
Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 92,3% 7,7%
Estéo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 69,2% 30,8%
Existem Regras para a responsabilizagao da Legislagao de S.H.S.T. ? 72,0% 28,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Interno 48,0% 52,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 12,0% 88,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Externo 46,2% 53,8%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 84,6% 15,4%
Existe um Programa de Prevencgéo e Riscos Profissionais? 69,2% 30,8%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 65,4% 34,6%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 96,2% 3,8%
Sao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 79,2% 20,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Cusl0 do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 1,4% 1,6% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 1,0% 1,0%
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7.2.2 Globais (Tinturaria)

7.2.2.1 Gestao

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

. . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 5.420.074 €| 5.449.005 € 1.518.568 €| 1.307.260 €| 2.463.144 €| 2.561.143 €| 4.857.229 €| 4.726.905 €
VBP Médio 14.011.137 €] 12.597.712 € 4.203.554 €| 4.075.144 €[ 6.303.872 €| 6.475.964 €| 12.810.539 €| 11.713.433 €
Cash-flow liquido 1.316.403 €| 1.361.151 € 146.484 € 211.605 € 449.057 € 619.086 € 865.384 €[ 1.363.050 €
Geragdo de meios liq. 9,56% 11,48% 4,09% 5,05% 9,67% 10,44% 14,03% 18,11%
Rentab.das vendas -0,52% 0,56% -2,99% -1,07% 0,51% 0,94% 1,41% 3,56%
Cap.libertagdo meios 11,78% 13,94% 6,23% 7,96% 14,29% 13,39% 19,26% 22,90%
Efeito custos fixos 2,93% 3,59% -4,75% -6,43% 3,00% 6,63% 9,83% 12,97%
Vendas p/ trabalhador 50.063 € 53.167 € 32.973 € 38.882 € 50.115 € 53.710 € 63.930 € 71.900 €
Grau transf.produto 38,27% 40,32% 31,40% 33,46% 37,19% 37,57% 44,40% 49,08%
Disp/(Vnds+PS) 6,88% 6,19% 0,93% 0,62% 3,66% 2,35% 11,23% 8,69%
Grau de intens.MO 67,64% 64,53% 51,53% 52,43% 64,08% 63,38% 78,49% 74,81%
Produtividade da MO (1) 4,10 4,08 3,11 3,24 3,64 3,69 4,69 4,77
Produtividade da MO (2) 19.112 € 19.899 € 13.000 € 13.288 €| 17.936 € 17.690 €| 26.429 € 27.069 €
. . . GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,72 1,82 0,83 0,86 1,09 1,32 1,91 2,16
Fundo de maneio relat. 171,8% 181,8% 82,7% 86,4% 109,0% 131,6% 191,5% 215,8%
Autonomia financeira 42,7% 41,7% 32,1% 31,0% 39,8% 41,7% 49,3% 49,0%
Prazo médio pagam. 140 129 78 87 146 138 193 172
Prazo médio recebim. 91 106 58 74 81 84 110 120
Rotagdo Existéncias 85 90 35 24 65 56 111 128
Custo Médio Passivo NA 6,45%| [NA 3,55%[NA 5,32%[NA 8,62%
° . . o .
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,14% 1,31% -2,14% -0,16% 0,29% 0,85% 0,97% 3,00%
Rentab. Cap.Investidos 1,06% 2,71% -3,37% 0,50% 0,58% 2,24% 2,54% 7,36%
Prod.Glogal Activo Liq. 28,12% 31,83% 20,00% 20,92% 28,10% 29,56% 35,54% 44,01%
Rentab.do trabalhador 933 € 973 € -814 € -137 € 231 € 1.038 € 1.421 € 1.709 €
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorcéo | 11,45% 10,47% 0,77% 0,50% 5,84% 1,23% 10,21% 15,00%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,08% 0,13% 0,00% 0,00% 0,02% 0,03% 0,05% 0,12%
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7.2.2.2 Marketing

Marketing GLOBAL 10 Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 195 232 1,8 3,5 17,5 14,0 230,0 301,0
Recebidas 4.459 4.723] 1.237,5] 1.502,5| 1.806,0| 1.880,0 3.831,3 3.699,0
Canceladas 74 121 1,3 1.9] 10,0 17,0 51,5 74,8
Rejeitadas em per. de garantia 8 6| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 127.946 € 59.787 €| 7.200,00 €] 12.607,50 € 42.814,0| 54.227,0 66.300,0] 105.545,8
N° Médio de Reclamacdes Registadas 122 160 6 7,0 43,0 63,0 246,0 230,0
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 7.187.152 € 6.090.216 € 2.052.845,00 €| 1.143.944,25 €| 4.266.223,78 €| 5.131.175,46 € 6.517.109,00 €] 6.965.917,00 €|
Mercado Externo 1.009.648 €| 842.208 € 0,00 € 0,00 € 1.001,00 € 1.001,50 €] 1.120.813,73 € 737.613,75 €]
Mercado Comunitario 3.628.893 € 2.837.366 € 0,00 € 0,00 € 36.888,00 € 41.865,40 €] 3.481.277,00 €] 2.670.662,00 €|
[Total | [ 71.825.693 €] 9.769.790 €]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 166 156 56,5 67,0 149,0 120,0 305,5 257,5
N° Médio Clientes Novos 28 24 7.5 8,5 15,0 13,5 34,5 42,3
N° Médio Clientes Perdidos 26 17, 2,5] 3,5 11,0 8,0 30,0 46,0
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
[N° Médio de Fomnecedores de Matérias-Primas 25| 25 15,0 13,0 23,0 25,0 33,0 33,5
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 96,8% 97,6% 96,0% 96,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|Com “Qualidade Inferior” (4 Especificada) | 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigagé@o e Desenwolvimento) | 1,23% 0,90% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,9% 0,6%
|Marketing | 0,37% 0,45% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,4%
GLOBAL
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Producdo 79,2% 20,8%
Inclui parcerias e aliangas 29,2% 70,8%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 12,5% 87,5%
A Empresa analisa a segmentag&o do seu Mercado 62,5% 37,5%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 45,8% 54,2%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 91,7% 8,3%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 78,3% 21,7%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 60,9% 39,1%
Marcas e Promogées sim nao
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 73,9% 26,1%
|A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 73,9% 26,1%
Politicas de Precos sim nao
|Acg5es de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 75,0% 25,0%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 91,7% 8,3%
Clientes sim nao
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 83,3% 16,7%
A empresa orienta a sua gest&o para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 95,8% 4,2%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 6,6% 6,0% 0,7% 0,4% 3,2% 3,3% 9,4% 8,1%
Insatisfagéo dos Clientes 0,7% 0,7% 0,4% 0,1% 0,7% 0,5% 0,9% 1,2%
Taxa cancelamento encomendas 1,5% 3.4% 0,3% 0,5% 1,3% 1,9% 2,0% 2,3%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigco 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugao de Nowvos produtos 0,4% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3%
Grau crescimento numero de clientes 17,2% 17,7% 6,3% 9.2% 11,7% 21,6% 22,9% 24,9%
Grau de Investimento em Inovagdo 1,2% 1,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,9% 0,7%
Grau de Investimento em Marketing 0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,5%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Rela§éo que garante o aprovisionamento | 886.605,56 €| 553.738,70 €| 220.119,76 €| 170.571,27 €| 269.432,50 € 233.662,58 € 503.879,02 € 337.544,56 €
|Qualidade dos Fornecedores | 98,9% 99,2% 99,0% 99,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.2.2.3 Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Traba|haveis | 1.931 1.948 1.819 1.805 1.916 1.947 2.043 2.070
|Traba|hadas | 1.772 1.783 1.681 1.657 1.766 1.795 1.877 1.892
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 13 11 6 5 10 8 16 14
[Sem baixa | 16 12 4 2 6 4 21 10
2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 2.645]  2.510] 23] 16] 128] 78] 5.049]  3.259|
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 359 310 1 1 97 68 249 198 424 350
Doenga 4.059 3.069 14 12 1.092 931 3.316 2.478 6.000 3.711
Maternidade/Paternidade 299 300 1 1 38 24 200 198 355 374
[ Total | [ 4.718] 3.678] 16] 14]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 98 50 0 0 21 34 35,5 66
Volume de Formacgéo (horas)* 1871 1469 0 0 420 503,5 2070,5| 1274,75
N° de cursos 11 14 0 0 6 6,5 11 9,75
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Formagéo | 0,08% 0,12% 0,00% 0,00% 0,02% 0,03% 0,05% 0,11%
[Preven(;éo | 0,09% 0,13% 0,00% 0,00% 0,02% 0,04% 0,04% 0,16%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 293 258 102 96 210 158 365 324
Formagé&o Superior 14 14 4 4 6 5| 15 15
Entraram na empresa 11 8 4 6 7 8 10
Sairam da empresa 40 36 11 11 30 24 44 54
Sairam ap6s 6 meses 0 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 3 4 4 5 5
N° de Gestores (de topo) 6 6| 2007 2008 2 2 3 3 4 4
N° Total de Horas de Auséncia 47.704 43.573 163 169 15.592 15.565 49.957 33.055 66.153 57.897
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 104.465 €| 95.562 € 357 €] 371 € 0 € 0€ 529 € 516 €| 11.558 €| 11.822 €
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgéo 22,4% 23,0% 9,6% 10,3% 13,9% 16,3% 28,2% 29,2%
Empenho da empresa na Formagéo 4,4% 5,6% 0,4% 0,0% 2,7% 3,2% 4,0% 5,6%
Proporc. entre gestdo e a MO 76,88 59,18 45,05 38,31 51,33 49,25 80,25 85,42
Acgao formativa em horas por trabalhador 5,19 4,80 0,23 0,00 2,43 2,19 7,18 4,38
Grau de form. académica trab. 4,8% 5,0% 2,6% 2,6% 4,2% 4,0% 5,3% 57%
Grau fidelizagao trab. a emp. 87,3% 85,3% 6,8% 5,5% 12,4% 8,9% 17,1% 21,2%
Grau renovagéo dos Quadros da empresa 5,3% 4,7% 1,4% 1,2% 2,2% 2,2% 6,6% 7,0%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 1,1%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 7,8% 8,6% 5,3% 4,8% 6,9% 7,9% 8,3% 13,0%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencdo 9,2% 7,3% 5,4% 5,1% 8,5% 9,1% 10,8% 9,3%




7.2.2.4 Ambiente, Higiene, Saldde e Seguranca no Trabalho

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

GLOBAL
Ambiente Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 80,0% 20,0%
Tem Condicées Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 96,0% 4,0%
Tem Planeamento e Programagédo da Gestao Ambiental? 56,0% 44,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagdo? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliagéo da Qualidade e Quantidade das Emissées Gasosas? 84,0% 16,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 80,0% 20,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 185.672 144.393 27.345 21.035 42.657 35.196 102.538 72.400
Custo de Tratamento dos Residuos Sdlidos 4.393 €] 5.339 € 413 €] 400 €] 1.182 € 1.511 €] 4.203 €] 5.294 €]
Custo do Tratamento ou Eliminagéo por Tonelada 48,25 € 52,10 € 2,05 € 3,27 € 13,29 € 15,24 € 38,54 €] 50,96 €
Volume Anual de Efluentes Liquidos 232.380,3| 435.077,0| 84.651,0| 77.340,5| 245.986,5| 136.409,0| 330.066,8| 495.248,5
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagao (inclui taxas) 49.656 € 50.508 €] 8.566 € 4.238 €| 36.085 €] 16.545 € 96.980 € 73.231 €
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,35 € 0,38 € 0,31 € 0,32 € 0,37 € 0,37 € 0,37 € 0,38 €]
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.667 €| 1.685 €| 0€ 800 € 664 € 1.900 €| 3.292 € 2.100 €]
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,97% 1,24% 0,12% 0,13% 0,27% 0,42% 0,91% 1,07%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (€) 822.892 €| 690.900 €| 300.141 €[ 256.491 €[ 500.535 €| 472.809 €| 995.059 €| 1.027.091 €
Custo Anual de Agua (€) 48.459 €| 44.640 €| 490 €] 456 €| 1.093 €] 1.587 € 58.611 €] 40.681 €
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo Anual da Energia / Vendas (%) 8,5% 7,1% 5,1% 5,0% 7,6% 6,9% 11,0% 9,7%
[Custo Anual da Agua / Vendas (%) 0,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
GLOBAL
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nzo
Existe Politica de da Legislagéo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 68.0% 320%
Existem Regras para a 30 da Legislagdo de S.H.S.T. ? 73,9% 26,1%
de O 40 dos S.H.S.T. - Interno 60,0% 40,0%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 12,0% 83.0%
de O 40 dos S.H.S.T. - Externo 44,0% 56,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 92,0% 8,0%
Existe um Programa de Prevengéo e Riscos Profissionais? 76.0% 24.0%
Existem Planos de ia definidos e divulgados? 60,0% 40,0%
T sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 84.0% 16,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
}Mo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) ] 0.3% 0.3% 0.1% 0,1% 0.1% 0.3% 0.4% 0.4%
Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccdo (% Vol. Vendas) | 0,7% 0,7% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 0,8% 0,8%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.2.2 Globais (Estamparia)

7.2.3.1 Gestao

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Indicadores Econémicos GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 7.249.909 [I| 5.957.522 [1 955.434 11 1.043.289 [1] 1.268.612 [1] 1.606.696 [1| 2.485.055 1| 3.957.825 ]
VBP Médio 16.928.551 [1{ 14.870.481 1] |1.895.511 [1] 2.005.546 (1| 3.142.843 [1[ 3.521.025 [I| 5.410.704 [I| 7.689.485 [l
Cash-flow liquido 2.027.903 1] 2.017.623 [ 130.117 0] 281.350 0] 336.520 ] 458.303 0| 862.5820] 1.345.9131[
Gerag3o de meios lig. 12,87% 16,62% 8,60% 11,79% 12,15% 16,83% 16,43% 20,91%
Rentab.das vendas 2,43% 5,24% 0,87% 1,35% 1,69% 1,77% 2,76% 2,98%
Cap.libertacso meios 17,20% 21,62% 12,86% 16,18% 17,94% 24,39% 21,69% 26,52%
Efeito custos fixos 3,32% 9,72% -0,07% 2,44% 3,43% 9,37% 6,74% 14,23%
Vendas p/ trabalhador 56.418 [ 59.808 [I 28.996 1] 39.454 0] 40.2290] 54.5581 79.360 [ 64.739 [1
Grau transf.produto 47,24% 49,89% 37,45% 36,84% 47,61% 50,77% 50,78% 54,46%
Disp/(Vnds+PS) 6,42% 7,45% 1,97% 1,50% 3,05% 7,66% 10,96% 9,94%
Grau de intens.MO 62,85% 58,87% 51,17% 52,55% 64,58% 56,32% 73,98% 65,87%
Produtividade da MO (1) 3,87 3,91 2,74 3,01 3,25 3,49 4,18 4,83
Produtividade da MO (2) 23.171 [0 25.618 (1 15.252 01| 25.627 0] 18.208[0] 26.9351[ 34.272 11 27.901 [1
Indicadores Financeiros GLOBAL 1° Quatrtil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liguidez geral 2,21 2,34 1,00 0,69 1,25 1,26 1,45 1,80
Fundo de maneio relat. 221,4% 234,3% 100,4% 68,9% 125,5% 126,2% 145,4% 180,5%
Autonomia financeira 41,5% 43,7% 41,5% 39,3% 45,2% 49,3% 51,9% 51,9%
Prazo médio pagam. 110 121 73 92 110 133 143 143
Prazo médio recebim. 86 98 64 76 84 91 108 106
Rotacdo Existéncias 43 50 12 11 25 22 49 73
Custo Médio Passivo NA 4,68%| |NA 2,54%|NA 4,06%|NA 7,05%
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 1,60% 4,33% 0,29% 1,04% 0,84% 1,14% 1,93% 2,17%
Rentab. Cap.Investidos 4,05% 7,73% 0,57% 1,89% 1,48% 2,24% 5,51% 3,70%
Prod.Glogal Activo Lig. 43,08% 51,20% 30,12% 39,81% 37,87% 49,34% 44,52% 54,56%
Rentab.do trabalhador 1.119 100 2.124 0 498 (] 929 [] 1.056 [I 1.42710 1.843 1 2.015[1
. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau Invest.nos trabalh. ND ND ND ND ND ND ND ND




7.2.3.2 Marketing

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Marketing GLOBAL 1° Quarti Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Recebidas 2227 2.420 732 720 1.671 1.663] 3.166 3.364
Canceladas 30| 25, 0 0 4 4 14 16
Rejeitadas em per. de garantia 14 11 0| 0 0 0| 2 2
N° Médio de Reclamagées Registadas 71 169) 2 4 6 7 20 287
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 6.361.300 [1 5.139.385 ; 1.126.144 1.127.740 1.651.010 1.811.145 4.828.945 6.064.639
Mercado Externo 338.237 [I 378.602 [I 0 0 0 0 337.996 335.264
Mercado Comunitario 2.632.237 [l 1.867.849 [l 0 0 0 0 1.577.315 1.564.566
[Total | [9.331.7730] 7.385.836 01|
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 178 168 33 32 93 100 195 177
N° Médio Clientes Novos 8 18 4 7 6 8 8 14
N° Médio Clientes Perdidos 5 9 0 1 5 3 6 6
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas | 24| 25, 9| 9 11| 11 17,5| 18
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 97.0% 97,0% 95,0% 95,5% 100,0% 98,5% 100,0% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 2,4% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 2,0% 1,7%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigagéo e Desenvolvimento) | 0,08% 0,37% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,6%
Marketing | 0,07% 0,20% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4%
GLOBAL
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produc&o 63,6% 36,4%
Inclui parcerias e aliancas 36.4% 63,6%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacées de Mercado 18,2% 81,8%
A Empresa analisa a segmentac&o do seu Mercado 63,6% 36.4%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 27,3% 72,7%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 81,8% 18,2%
Novos Produtos sim n&o
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes,
fornecedores, trabalhadores da empresa? 80,0% 20,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 80,0% 20,0%
Marcas e Promogoes sim nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 85,7% 14,3%
A criagcdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 62,5% 37,5%
Politicas de Precos sim néo
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa 90,0% 10,0%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos 100,0% 0,0%
Clientes sim ndo
O programa de acg&o comercial é ajustado regularmente, de
forma a reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 81,8% 18,2%
A empresa orienta a sua gestdo para fortalecer os
relacionamentos junto do cliente? 90,9% 9,1%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 4.9% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3.5% 7.4% 8,3%
Insatisfacdo dos Clientes 0.7% 0.5% 0,3% 0.1% 0.8% 0.2% 1.2% 1,0%
Taxa cancelamento encomendas 1.5% 1.4% 0,8% 1,0% 0,9% 1.2% 1,6% 1,6%
Insatisfag&o dos clientes ¢/ a Qualidade 0.9% 0,7% 0,7% 0,6% 0.9% 0,7% 1.1% 0,8%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovacao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introduc&o de Novos produtos 1.7% 4,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 8,3%
Grau crescimento nimero de clientes 9.8% 19,9% 7.4% 12,5% 11.0% 21,6% 13.7% 25,3%
Grau de Investimento em Inovacéo 0.1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Grau de Investimento em Marketing 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento ] [ 1.153.526 0]  802.979 1 82.1000] 1119360 221.760 [I] 26353211 304.463 ] 336.135 0




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.2.3.3 Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Traba|haveis | 1.953 1.955 1.760 1.760 1.916 1.998 2.100 2.067
Trabalhadas | 1.913 1.918 1.776 1.791 1.892 1.908 1.998 1.981
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 14 11 1 0 4 5 21 11
[Sem baixa | 21 16 0 0 3 0 22 22
2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Meédio de Dias Uteis perdidos | 1713 1.234] o] of o] 0| 893 1.021]
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 323 310 1 1 26 0 48 26 287 384
Doenca 3.078 2.540 13 11 151 122 462 373 4.707 2.899
Maternidade/Paternidade 323 345 1 0 31 25 139 613 601
[ Total | [ 3724  3.194] 15] 14|
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 167 58 0 0 20 0 55 96
Volume de Formacéo (horas)* 2302 2189 0 0 100 0 2667 1350
N° de cursos 10 10 0 0 2 0 11 9
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Formacao | 0,09% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,10%
Prevencao | 0,04% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,12%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 242 225 39 40 84 79 150 144
Formacao Superior 10 11 1 1 2 2 8 8
Entraram na empresa 4 4 1 1 3 3 7 6
Sairam da empresa 22 23 1 2 2 2 10 19
Sairam ap6s 6 meses 0 1 0 0 0 0 0 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 3 3 3 4 4
N° de Gestores (de topo) 7 7] 2007 2008 2 2 2 2 2 2
N° Total de Horas de Auséncia 45.110 40.194 186 178 5.402 7.608 16.061 13.501 85.867 61.641
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 278.717 0] 252.4020f 1.1510] 1.1200 7930 774 0] 24.1100] 24.359 (1] 302.035 [I] 275.987 [
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producdo 57,9% 59,2% 39,0% 46,2% 70,0% 70,0% 76,2% 77,1%
Empenho da empresa na Formagéo 2,8% 2,1% 0,0% 0,0% 3,6% 0,9% 4,1% 4,4%
Proporc. entre gestdo e a MO 26,73 24,49 16,00 16,23 21,16 21,00 34,25 31,75
Accéo formativa em horas por trabalhador 4,81 5,58 0,00 0,00 1,88 0,45 6,89 4,82
Grau de form. académica trab. 57% 57% 3.3% 3.2% 4,9% 5,6% 7.2% 7.2%
Grau fidelizag3o trab. & emp. 7.8% 10,4% 5,4% 3.0% 6.7% 5,4% 10,7% 18,0%
Grau renovacéo dos Quadros da empresa 6,0% 5,2% 0,8% 0,8% 2,4% 1,4% 9,5% 6,0%
Grau de Insatisfacdo no Emprego 0,5% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Grau improdutividade e Insatisfacéo 3,3% 3,4% 2,0% 2,2% 4,1% 4,4% 4,9% 5,1%
Grau de Ineficécia dos Sist. de Prevencéao 8,9% 5,6% 1,4% 1,4% 7,4% 6,3% 13,7% 8,6%
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7.2.3.4 Ambiente, Higiene, Salide e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim Néo
Faz separacdo de Residuos? 90,9% 9,1%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operacgdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 63,6% 36,4%
Tem Condi¢cdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacéo da Gestdo Ambiental? 45,5% 54,5%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislacéo? 81,8% 18,2%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 40,0% 60,0%
Tem Planos para Racionalizagéo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 54,5% 45,5%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 31.196 26.852 11.720 11.720 12.320 12.320 20.940 25.220
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 3.318 01 5.235 (1 166 0 284 [ 967 [ 1.204 [ 3.948 1 4.288 [
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 12,86 [1 16,47 [0 0,010 0,021 3,520 7,630 25,451 32,7110
Volume Anual de Efluentes Liquidos 82.755,5| 105.574,8 0,0 0,0 20,0 20,0| 132.379,8| 102.316,8
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagao (inclui taxas) | 34.8610) 429551 ol ol ol ol 67.4990| 52.2851
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,14 [ 0,14 [ 0,001 0,001 0,08 [ 0,08 [ 0,29 0,29
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 853 988 ] ol ol 3400 3400 73210 1.202 []
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,36% 0,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,12%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (I) 749.717 0| 693.136 0| | 155.174 ] 169.697 [I] 322.176 (] 329.3050| 627.1010| 681.877 0
Custo Anual de Agua ([I) 70.638 [I 54.370 01 304.304 0f 327.87110 858 [I 8700 71.334 [ 55.060 [
GLOBAL
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislacdo de S.H.S.T.? 81,8% 18,2%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 63,6% 36,4%
Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislacdo de S.H.S.T. ? 72,7% 27,3%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Interno 20,0% 80,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 30,0% 70,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Externo 63,6% 36,4%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 81,8% 18,2%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 72,7% 27,3%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 81,8% 18,2%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 90,9% 9,1%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 66,7% 33,3%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,1% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccdo (% Vol. Vendas) 2,8% 4,2% 0,0% 0,0% 1,0% 4,2% 1,0% 4,2%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

7.3. Indicadores de Empresas de Maior Dimensao

7.3.1. Globais (Acabamentos)

7.3.1.1. Gestao

. - Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 9.618.544 [1| 10.572.207 [1 4.736.846 [I| 5.123.1410] 5.701.776 ]| 5.839.860 1| 8.138.634 (1] 7.519.321 [
VBP Médio 29.064.430 1] 27.665.660 [1] | 11.948.817 [1| 11.666.969 [1| 14.817.264 [1| 14.065.199 1| 34.156.912 [I] 30.593.887 [l
Cash-flow liquido 2.400.617 1| 2.711.207 [1 223.818 0] 1.282.0550| 1.392.867 0| 2.519.035[| 2.856.827 [I] 3.017.098 [l
Geragéo de meios lig. 27,73% 31,23% 23,38% 20,48% 26,33% 31,30% 36,76% 42,68%
Rentab.das vendas -0,83% 0,77% -4,18% 0,39% -1,17% 1,76% 1,10% 3,56%
Cap.libertagio meios 13,04% 13,73% 6,66% 8,28% 11,07% 13,52% 18,47% 19,50%
Efeito custos fixos 3,70% 10,12% -3,65% 2,98% 5,57% 11,61% 10,95% 13,17%
Vendas p/ trabalhador 97.3121 102.662 [1 54.536 [1 57.249 01 82.188 [I 77.250 1 87.859 11 87.088 [l
Grau transf.produto 35,82% 37,87% 30,89% 30,77% 36,93% 38,35% 41,69% 48,63%
Disp/(Vnds+PS) 4,92% 5,89% 0,81% 1,08% 3,47% 3,56% 6,76% 8,02%
Grau de intens.MO 62,37% 57,27% 47,57% 53,71% 60,16% 55,46% 71,66% 66,61%
Produtividade da MO (1) 5,28 5,50 3,50 3,60 4,17 3,86 6,61 578
Produtividade da MO (2) 24.297 1 24.777 11 16.660 [I 14.641 01 21.97510 22.040 1 31.732101 26.925 [I
Indicadores Financeiros Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liguidez geral 1,64 1,64 0,85 0,84 1,07 0,92 2,14 2,25
Fundo de maneio relat. 164,0% 163,5% 84,8% 83,8% 107,1% 92,2% 213,8% 225,0%
Autonomia financeira 52,1% 49,9% 36,6% 40,6% 51,1% 45,5% 61,1% 55,6%
Prazo médio pagam. 107 89 96 63 113 91 119 102
Prazo médio recebim. 68 58 52 36 58 55 83 81
Rotacao Existéncias 69 60 40 46 69 62 98 74
Custo Médio Passivo NA 6,19%| [NA 4,03% [NA 4,58% |NA 8,89%
. Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Outros Indicadores
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,41% 3,20% -3,31% 0,94% 0,32% 1,83% 0,96% 6,20%
Rentab. Cap.Investidos -0,10% 3,93% -4,28% 1,38% 0,83% 4,55% 2,57% 8,74%
Prod.Glogal Activo Liq. 30,39% 38,10% 24,67% 27,14% 28,84% 36,12% 37,97% 47,28%
Rentab.do trabalhador -152[1 699 [I -1.51110 4160 -545 [1 73710 814 [ 1.020 I
Investimentos Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
ﬁ(ﬁu de absorcéo | 5,97% 3,94% 0,45% 0,38% 0,55% 0,91% 10,21% 1,37%
|Grau Invest.nos trabalh. | 0,09% 0,06% 0,03% 0,04% 0,04% 0,05% 0,14% 0,08%
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7.3.1.2. Marketing

Marketi
arketing Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 80 58| 40 29( 80 58| 120 86
Recebidas 1.746 1.660 1.713 1.550 1.746 1.660 1.779] 1.770
Canceladas 37, 29| 22, 16 37 29| 53] 41
Rejeitadas em per. de garantia 0 0 1) 1) 0 [1] 0 0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 14.385 (1 18.564 [1 ol ol oll oll 21.578 1 27.846 11
N° Médio de Reclamagdes Registadas 17, 17 0 [1] 0 0 26 25|
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 13.110.815 12.823.914 12.063.964 U| 11.258.852 ] 13.654.930 U| 12.009.308 14.259.000 17.599.000
Mercado Externo 4.300.369 2.975.690 1.328.252 913.005 3.257.811 966.714 3.260.852 989.424
Mercado Comunitario 23.405.867 0| 20.624.590 5.444.138 | 5.103.748 [] 22.415.148 1] 19.623.576 ]| _23.374.762 ] _20.648.011
Total | [[40.817.051 €] 36.424.195 €]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 72 64 30] 2% 44| 42 101 89
N° Médio Clientes Novos 4 7 2] 5| 4 9 6 |
N° Médio Clientes Perdidos 9 5 3| 3| 6 6 14, 7
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas ] 22] 21 11] 14 18] 24) 30.5] 30
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
P média de F L 0s Re i 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Dentro do Prazo ] 89.1% 90,3% 82,1% 85,3% 93,0% 95,0% 100,0% 100,0%
Com "Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0.4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 0,4%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacdo e Desenvolvimento) | 0,00% 0,13% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Marketing ] 1,25% 1,25% 0.7% 0.7% 1.2% 1.3% 1.8% 1.9%
Maior Dimens&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Producdo 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliancas 28,6% 71,4%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 42,9% 57.1%
A Empresa analisa a segmentac&o do seu Mercado 100,0% 0.0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 57,1% 42,9%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0.0%
Novos Produtos Sim Néao
O desenwohimento de nowvos produtos envolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 85,7% 14,3%
No desenvolvimento de novos produtos e processos, s&o estabelecidos
objectivos quantificados para a gestdo e controlo? 100,0% 0,0%
Marcas e Promocgées Sim Nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negocio? | 100,0% 0,0%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos Sim Nao
Acgodes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 85,7% 14,3%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 85.7% 14,3%
Clientes Sim Nao
O programa de acg&o comercial é ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 100,0% 0.0%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos junto
do cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 9,5% 8,0% 9,5% 8,0% 9,5% 8,0% 9,5% 8,0%
Insatisfagéo dos Clientes 0.1% 0.1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,2%
Taxa cancelamento encomendas 2,1% 1,5% 1.2% 0,9% 2,1% 1,5% 2,9% 2,2%
Insatisfacéo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Nowos produtos 0,1% 19,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,5%
Grau crescimento nimero de clientes 4,5% 101% 2,.2% 4.4% 4,4% 8.8% 6.8% 15.1%
Grau de Investimento em Inovagéo 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Grau de Investimento em Marketing 1,2% 1,2% 0,7% 0,6% 1,2% 1,2% 1,8% 1,8%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relacdo que garante o aprovisionamento | 3.869.543 [1 3.651.265 [1 812.439 0] 700.398 ]  900.473[] 789.662 [ 5.442.112 11 5.171.33110
Qualidade dos Fornecedores | 99,4% 99,4% 99,2% 99,2% 99,4% 99,4% 99,7% 99,5%
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7.3.1.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 2.022 2.041 1.992 1.996 2.044 2.078 2.064 2.114
Trabalhadas | 1.865 1.915 1.807 1.821 1.884 1.884 1.941 2.020
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[com baixa | 16 16 7 7 11 10 14 16
[Sem baixa | 16 12 5 4 9 26 16
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | [ 2640 1.502| [ 383] 411] 1623 1623 4280 2.171|
Maior Dimens&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 493 450 1 1 160 163 431 275 498 427
Doenca 4.421 3.497 11 9 2.552 1.559 3.117 2.425 4.719 3.342
Maternidade/Paternidade 489 387 1 1 228 72 301 197 732 645
[ Total | [ 5.404]  4.334] 13] 1]
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 160 114 71 32 200 55 226,25 192,75
Volume de Formag&o (horas)* 4635 3439 1477 1022 2689 1425] 5675,75| 2237,25
N° de cursos 17 14 8 7 9.5 9 23 13,75
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
[Formacgo | 0,09% 0,06% 0,03% 0,04% 0,04% 0,05% 0,14% 0,08%
|Prevencgo | 0,07% 0,09% 0,01% 0,04% 0,04% 0,06% 0,06% 0,11%
N° Médio de Trabalhadores 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Total 404 378 265 221 324 324 408 371
Formacé&o Superior 25 24 10 6 11 9 31 31
Entraram na empresa 10 10 5 4 7 6 7 7
Sairam da empresa 50 40 34 21 38 30 46 61
Sairam apds 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
N° de Graus Hierarquicos 5 5 por trabalhador 4 4 5 5 6 7
N° de Gestores (de topo) 5 5 2002 2003 5 3 5 5 6 6
N° Total de Horas de Auséncia 59.939 46.691 148 124 32.754 19.234 47.120 29.640 83.450 64.481
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 160.296 [f 149.188 [ 39701 3950) | 74.874 0] 73.336 [1] 146.544 [I| 145.060 (] 238.843 0] 222.976 [I
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwlvimento RH Totais na Produgéo 21,5% 21,9% 14,5% 14,6% 26,4% 26,1% 31,0% 31,2%
Empenho da empresa na Formagao 57% 3,9% 2,7% 2,8% 3.3% 3.,6% 3,9% 4,9%
Proporc. entre gestdo e a MO 120,75 60,73 30,80 40,57 44,40 52,67 63,17 61,33
Acgéo formativa em horas por trabalhador 11,13 8,66 6,62 3,02 13,64 6,52 15,02 12,51
Grau de form. académica trab. 6,7% 6,7% 3.6% 2,8% 5,0% 3,9% 6,4% 6,9%
Grau fidelizag&o trab. & emp. 85,4% 86,4% 9.2% 4,9% 12,0% 8,8% 15,6% 16,7%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 2,9% 3,1% 1,0% 1,0% 1,4% 1,6% 2,5% 3,0%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfacdo 10,3% 7,5% 7,9% 4,4% 8,3% 4,5% 11,8% 9,1%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencdo 7,4% 6,7% 4,9% 4,4% 8,5% 5,7% 9,2% 9,1%
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7.3.1.4. Ambiente Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho.

Maior Dimens&o
Sim Nao
Faz separacéo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operacdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 87.5% 12,5%
Tem Condigcdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacé&o da Gestédo Ambiental? 75,0% 25,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagdo? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliagéo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 100,0% 0,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 87,5% 12,5%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 249.474 193.937 130.698 86.106 146.695 112.412 316.862 261.005
Custo de Tratamento dos Residuos Sdlidos 13.665 [l 14.078 [1 9.0390] 9.356 [ 17.843 (1 18.452 [1 20.380 [ 20.988 [I
Custo do Tratamento ou Eliminacéo por Tonelada 65,22 ] 75,58 [1 19,3301 30,87 0 36,60 [ 57,40 [1 96,80 [1 111,20 (1
Volume Anual de Efluentes Liquidos (m3) 331 323 199 213 315 352 455 447
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagéo (inclui taxas) 127.776 0| 127.096 [1 82.923 (0| 91.6020[ 115.208[| 128.3420] 166.346 0| 163.214[
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,451 0,49 11 0,36 [1 0,36 [1 0,370 0,37.[1 0,49 [ 0,55 [1
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 5.196 [ 5.813 (] 1.292[0] 21500 2.583 (1 2.400 [1 7.794 01 7.770 0
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,81% 0,85% 0,50% 0,56% 0,80% 0,92% 1.11% 1,18%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) () 1.962.810 1 1.780.365[1| | 965.516 [I 770.676 [I| 1.430.497 [I| 1.081.225 | 2.693.947 | 2.440.485 [I
Custo Anual de Agua (1) 36.197 [1 27.4191 214440 19.7360f 37.3330] 34.3651 51.518 [ 38.576
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Custo Anual da Energia / Vendas (%) | 12,0% 11,6% 5.8% 4,5% 9,9% 7.3% 17.2% 16,6%
Custo Anual da Agua / Vendas (%) | 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Maior Dimens&o
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagéo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 75,0% 25,0%
Existem Regras para a responsabilizacéo da Legislacéo de S.H.S.T. ? 87.5% 12,5%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Interno 87.5% 12,5%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 12,5% 87,5%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Externo 0,0% 100,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 75,0% 25,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwulgados? 75,0% 25,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 87,5% 12,5%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,4% 0,3% 0,4% 0.2% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protec¢do (% Vol. Vendas 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,8% 0,8%
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7.3.2. Globais (Tinturaria)

7.3.2.1. Gestao

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

" P Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quatrtil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 12.524.797 1| 12.861.964 [ 5.636.318 ]| 5.466.611 0] 8.379.923 [J| 8.307.703 [I| 13.059.458 [I| 27.400.383 [I
VBP Médio 32.006.465 [1| 28.746.389 1| | 14.785.626 1| 13.758.795 [I| 30.074.111 [I| 25.527.304 [I| 60.730.107 | 65.758.379 [
Cash-flow liquido 3.499.790 [I| 3.213.913 1 549.563 [] 647.229 1] 2.689.987 1| 1.832.212[| 6.459.719 1| 4.180.358 [I
Geragéo de meios lig. 11,51% 12,50% 5,37% 7,72% 11,68% 10,66% 21,57% 27,88%
Rentab.das vendas 2,01% 3,30% -2,69% 0,85% 0,51% 3,55% 2,78% 7,04%
Cap.libertagdo meios 15,03% 15,32% 7,42% 7,73% 13,56% 13,52% 23,56% 22,29%
Efeito custos fixos 3,06%. 5,57% -3,21% -3,75% 4,73% 10,19% 10,83% 13,53%
Vendas p/ trabalhador 63.356 [ 61.47910 49.030 1 40.398 [I 66.288 [l 70.852 (1 83.127 (1 78.482 (1
Grau transf.produto 39,38% 42,75% 34,08% 35,15% 37,39% 39,78% 42,68% 47,59%
Disp/(Vnds+PS) 6,42% 7,67% 0,97% 1,75% 6,21% 5,98% 9,30% 9,73%
Grau de intens.MO 60,15% 58,40% 40,81% 46,72% 52,83% 55,46% 72,71% 74,08%
Produtividade da MO (1) 4,83 4,90 3,21 3,36 3,99 3,86 6,49 5,56
Produtividade da MO (2) 22.785 11 20.567 [1 15.037 1 13.957 [ 22.249 11 14.694 [I 29.908 I 26.925 11

. . . Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 2,57 2,32 0,97 0,89 1,96 0,92 2,77 2,93
Fundo de maneio relat. 257,2% 232,3% 97,2% 88,9% 196,3% 92,2% 277,0% 292,7%
Autonomia financeira 52,3% 47,9% 39,6% 35,5% 48,0% 45,1% 58,7% 49,0%
Prazo médio pagam. 125 103 70 53 119 95 166 149
Prazo médio recebim. 77 76 52 48 65 77 87 89
Rotacado Existéncias 86 88 57 50 100 73 113 120
Custo Médio Passivo NA 7,00%| |[NA 3,79%|NA 4,91%[NA 10,30%

. Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

Outros Indicadores
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,33% 2,89% -1,28% 0,48% 0,42% 1,83% 2,11%. 6,20%
Rentab. Cap.Investidos 2,45% 3,15% -2,27% 0,56% 0,65% 5,82% 4,20% 9,95%
Prod.Glogal Activo Lig. 27,20% 33,82% 20,73% 24,79% 28,84% 32,76% 37,97% 47,28%
Rentab.do trabalhador 2.532[] 169 [I -559 [I 246 (1 8121 1.001 [I 2.3411 1.076 01
Investimentos Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo 4,95% 4,05% 0,55% 0,56% 3,55% 0,91% 10,21% 1,37%
Grau Invest.nos trabalh. 0,07% 0,06% 0,03% 0,03% 0,05% 0,05% 0,07% 0,10%




7.3.2.2. Marketing

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Marketing Maior Dimensédo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 1.217 910 1.217,2 665,2 1.217,2] 910,5 1.217,2 1.155,7
Recebidas 10.440 11.951 3.488,0 3.917,0 5.164,0 5.954,0 14.753,5 16.986,0
Canceladas 245 251 124,0 96,5 180,0] 140,0 333,4 350,2
Rejeitadas em per. de garantia 23 17 0,0 0,0 0,0 0,0 35,0 26,0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamacgdes 316.734 0 61.527 01 81.201,00 0 29.227,00 1 162.402,0 58.454,0 475.100,5 92.291,0
N° Médio de ReclamagGes Registadas 216 240 131 85,5 262,0 171,0 324,0 360,0
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 0 ol 1.199.137,00 | 895.057,00 7.027.388,00 [I] 5.241.359,00 24.377.045,00 21.431.975,00
Mercado Externo 26.139.246 19.534.765 [I 1.328.252,00 1] 913.005,00 1.353.909,00 [I 966.714,00 3.257.811,00 1.687.761,00
Mercado Comunitario 0 ol 3.490.252,00 ] 2.334.956,00 5.444.138,00 [I] 5.103.748,00 14.748.632,00 8.684.532,00
Total | [[26.139.246 €] 19.534.765 €]
Maior Dimensédo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 305 256 264,5 200,5 371,0 265,0 378,5 315,5
N° Médio Clientes Novos 69 54| 15,5 40,5 24,0 69,0 99,5 75.0
N° Médio Clientes Perdidos 80 28 19,5 17.8 22,0] 27,5 111,5] 37,3
Maior Dimensédo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 [ 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 27] 24] 19,0[ 17.3 27,0] 23,5 35,0] 29,8
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fomecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Dentro do Prazo | 93,0% 95,0% 89,5% 92,5% 93,0% 95,0% 96,5% 97.5%
Com “Qualidade Inferior” (4 Especificada) | 0.7% 0.5% 0.4% 0.3% 0,7% 0,5% 1,1% 0,8%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
6 _Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacdo e Desenvolvimento) ] 0,12% 0,29% 0,1% 0.2% 0,1% 0,3% 0,2% 0,4%
Marketing | 0.92% 0,98% 0.2% 0.2% 0.3% 0,4% 1,.3% 1.4%
Maior Dimens&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Producdo 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliancas 28,6% 71,4%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 28,6% 71,4%
A Empresa analisa a segmentagdo do seu Mercado 85,7% 14,3%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 57,1% 42,9%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos sim ndo
O desenwolvimento de novos produtos envolve clientes,
fornecedores, trabalhadores da empresa? 85,7% 14,3%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sédo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 85.7% 14,3%
Marcas e Promogées sim nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 85,7% 14,3%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 85,7% 14,3%
Politicas de Pregos sim nao
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa 85,7% 14,3%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos 85,7% 14,3%
Clientes sim nao
O programa de acgéo comercial € ajustado regularmente, de
forma a reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 100,0% 0,0%
A empresa orienta a sua gestdo para fortalecer os
relacionamentos junto do cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 5,0% 6,0% 5,0% 5,5% 5,0% 6,0% 5,0% 6,5%
Insatisfagéo dos Clientes 0,6% 0,2% 0,3% 0,1% 0,5% 0,1% 0,8% 0,3%
Taxa cancelamento encomendas 3,1% 2,4% 2,7% 2,2% 3,5% 2,4% 3,6% 2,6%
Maior Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovacao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introducéo de Novos produtos 1,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 1,2% 0,2%
Grau crescimento numero de clientes 18,7% 19,0% 5,4% 15,5% 6.5% 22,1% 25,9% 24.1%
Grau de Investimento em Inovagao 0,1% 0,3% 0,1% 0,.2% 0,1% 0,3% 0.2% 0,4%
Grau de Investimento em Marketing 0,9% 1,0% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 1,3% 1,4%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento 3.410.362,82 [I] 2.323.027,82 I 2.067.384,14 0] 1.556.344,69 ]| 3.410.362,82 1] 2.323.027,82 0] 4.753.341,50 1] 3.089.710,96
Qualidade dos Fornecedores 98,9% 99,1% 98,9% 99,1% 98,9% 99,1% 98,9% 99,1%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.3.2.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.973 1.960 1.892 1.876 1.992 1.998 2.062 2.065
Trabalhadas | 1.809 1.813 1.745 1.762 1.836 1.848 1.895 1.900
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 20 19 13 12 16 14 22 17
[Sem baixa | 30 25 8 10 26 16 33 34
2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos ] [ 4.499]  3.626| 505] 1.193]  2.738] 1.921] 8.181]  5.151|
Maior Dimensé&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 574 564 1 1 191 268 477 372 721 666
Doenga 6.283 5.088 12 10 3.053 2.643 6.002 3.824 8.946 7.126
Maternidade/Paternidade 578 575 1 1 288 238 411 504 999 984
[ Total | [ 7.435]  6.227] 14] 12]
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formacéao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 278 94 24 30 112 38 223,25 159
Volume de Formagéo (horas)* 4826 3777 1534 1350 3681 1386 5799,25 1464
N° de cursos 19 20 9 6 12 10 28,75 40
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Forma<;éo 0,07% 0,06% 0,03% 0,03% 0,04% 0,05% 0,06% 0,09%
|Prevengéo 0,07% 0,13% 0,01% 0,04% 0,03% 0,04% 0,04% 0,23%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 542 500 365 346 478 374 659 632
Formagao Superior 29 31 13 10 18 21 42 46
Entraram na empresa 18 11 7 7 8 7 20 9
Sairam da empresa 71 66 37 41 46 61 96 80
Sairam apds 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 5 6 por trabalhador 5 5 6 6 6 7
N° de Gestores (de topo) 15 16| 2007 2008 5 3 6 6 18 18
N° Total de Horas de Auséncia 75.417 62.834 139 126 53.698 32.156 78.427 61.641 98.603 90.150
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 406.322 1] 370.958 11 750 [0 7410] | 76.159 0] 75.992 (1] 146.544 [I] 145.060 [| 606.597 0] 552.976 [
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwlvimento RH Totais na Producéo 25,5% 26,0% 6,6% 7,8% 7,6% 8,3% 13,2% 13,6%
Empenho da empresa na Formacédo 3,1% 3,5% 2,6% 2,7% 3,3% 3,2% 3,9% 3,9%
Proporc. entre gestdo e a MO 119,14 56,67 33,17 30,78 44,40 52,67 63,17 61,33
Accéao formativa em horas por trabalhador 9,06 6,26 3,25 2,78 9,12 3,77 15,00 9,27
Grau de form. académica trab. 6,0% 6,7% 2,7% 2,9% 4,4% 3,9% 5,8% 6,8%
Grau fidelizac&o trab. a emp. 85,7% 83,1% 8,4% 7.2% 11,6% 11,0% 17,4% 22,2%
Grau renovacéo dos Quadros da empresa 4,2% 2,9% 1,3% 1,3% 2,0% 1,4% 5,2% 1,8%
Grau de Insatisfacdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 8,3% 7,.3% 5,8% 4,7% 7,5% 5,8% 8,0% 7,9%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengao 8,7% 8,9% 6,7% 6,6% 8,6% 9,1% 9,7% 11,2%




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

7.3.2.4. Ambiente Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho.

Maior Dimensé&o
Sim Né&o
Faz separagéo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 87.5% 12,5%
Tem Condigbes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacéo da Gestdo Ambiental? 75,0% 25,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislac&o? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliacéo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas? 87,5% 12,5%
Tem Planos para Racionalizag&o e/ou Reduc&o dos Custos Energéticos? 87,5% 12,5%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 714.637 576.138 130.698 86.106 146.695 112.412 1.014.605 834.307
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 12.095 [1 14.140 01 6.684 1] 9.356 01 13.133 [0 18.452 [1 18.025 [1 21.081 10
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 55,35 [ 61,510 4,53 01 9,77 (1 7,000 15,20 1 82,0010 90,10 01
Volume Anual de Efluentes Liquidos 267.867,0 264.183,0 152.863,5| 121.122,8 245.986,5 243.985,5 360.990,0 387.045,8
Custo Anual de Tratamento ou EliminagZo (inclui taxas) 58.812 [ 59.324 [ 38.454 0 39.665 [ 59.068 [ 53.573 [0 79.426 [ 73.231 0
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,431 0,46 [] 0,371 0,37 1] 0,38 ] 0,38 [] 0,44 [1 0,471
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 2.219 (] 2.039 [I 498 [] 1.425 [] 1.624 (] 2.150 (I 3.345 (1 2.764 (1
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,53% 0,61% 0,18% 0,18% 0,50% 0,56% 0,85% 0,99%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) D) 1.769.299 [1] 1.451.802 1 1.198.007 0] 925.951 0| 1.611.310 0| 1.267.490 0| 2.182.603 0| 1.793.341 [
Custo Anual de Agua (1) 127.957 1 97.630 [1 51.518 0] 38.576 [ 65.703 [I 427860 173.2690] 129.263 (1
Maior Dimenséo
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagcédo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Esté&o definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 75,0% 25,0%
Existem Regras para a responsabilizacéo da Legislagédo de S.H.S.T. ? 75,0% 25,0%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Interno 87,5% 12,5%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 12,5% 87,5%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Externo 0,0% 100,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Existe um Programa de Prevencédo e Riscos Profissionais? 75,0% 25,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 62,5% 37.5%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 87,5% 12,5%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Cust0 do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
|Prémios+SVS+Prim4 Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas 0,6% 0,6% 0,4% 0,4% 0,7% 0,6% 0,7% 0,7%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.3.3. Globais (Estamparia)

7.3.3.1. Gestao

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Indicadores Econémicos Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 12.620.858 [1] 10.961.894 [I| | 1.470.281 1| 2.841.110 1| 2.485.055 [1| 4.330.063 [I| 25.988.057 [I| 19.032.338 [I
VBP Médio 29.777.013 I 28.069.814 [I| | 3.567.420 [1| 5.239.351 [I| 5.410.704 [1| 8.506.196 1| 51.933.438 [1| 42.420.335 [l
Cash-flow liquido 3.563.415 1] 3.738.577 [1 463.186 [1] 1.211.844 1] 862.582 1| 1.390.602 [I| 6.338.693 [I| 7.346.252[1
Gerag&o de meios lig. 11,98% 14,66% 10,75% 10,66% 11,91% 16,35% 13,52% 17,32%
Rentab.das vendas -0,04% 1,88% -2,19% 1,35% 1,10% 1,40% 1,84% 2,67%
|Cap.libertacdo meios 17,18% 21,04% 17,35% 15,46% 17,90% 26,34% 19,37% 26,59%
Efeito custos fixos 1,87% 7,32% -2,02% 2,42% -0,04% 6,99% 3,93% 12,97%
Vendas p/ trabalhador 56.749 [I 62.144 1 40.22900 55.148[| 453850 57.74211 79.360 [I 64.739 [1
Grau transf.produto 41,88% 43,00% 37,15% 34,17% 41,10% 44,87% 47,52% 50,90%
Disp/(Vnds+PS) 7,84% 7.77% 1,95% 0,35% 3,71% 1,93% 11,99% 9,94%
Grau de intens.MO 60,98% 57,80% 44,60% 51,58% 63,31% 55,46% 76,74% 62,69%
Produtividade da MO (1) 4,10 4,24 3,35 3,73 3,79 3,81 4,32 5,17
Produtividade da MO (2) 25.023 01 27.714 [ 17.869 0] 26.7950] 22.078 0] 26.9351 34.272 10 27.853 11
. . . Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 3,22 3,48 1,24 1,31 1,45 1,80 3,95 4,21
Fundo de maneio relat. 321,7% 348,5% 123,7% 130,9% 145,2% 180,5% 395,1% 421,3%
Autonomia financeira 49,9% 48,8% 46,1% 39,6% 50,6% 49,2% 53,2% 50,8%
Prazo médio pagam. 127 132 103 121 134 142 158 152
Prazo médio recebim. 62 80 42 75 64 76 72 86
Rotagdo Existéncias 69 83 46 22 49 73 103 115
Custo Médio Passivo NA 10,95%| |NA 1,91%[NA 5,47%|NA 14,50%
Outros Indicadores Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 0,77% 1,43% -1,72% 1,09% 0,46% 1,14% 0,79% 1,51%
Rentab. Cap.Investidos -1,34% 2,50% -2,28% 2,22% 0,63% 2,24% 1,28% 3,48%
Prod.Glogal Activo Lig. 31,08% 36,58% 19,37% 27,22% 31,20% 44,01% 36,79% 49,16%
Rentab.do trabalhador 7621 1.267 [1 2311 1.003 [1 635 [ 1.252 (1 1.575[1 1.516 [1
. Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorcao ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau Invest.nos trabalh. ND ND ND ND ND ND ND ND
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7.3.3.2. Marketing

Marketing Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Recebidas 3.003| 3.390] 1.923 2.108| 3.003] 3.390] 4.084 4.672
Canceladas 62 50 4 6| 7 1 94/ 76
Rejeitadas em per. de garantia 35 26 18 13 35 2% 53] 39
N° Médio de Reclamagdes Registadas 196| 383 101 278 196 549 291 571
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 11.747.439 |]| 9.138.221 3.537.664 4.264.777 5.391.666 6.889.926 13.601.442 11.763.370
Mercado Externo 676.473 |]| 757.204 0 0 675.992 670.528 1.352.466 1.427.733
Mercado Comunitario 5.264.473 |]| 3.735.699 0 0 3.154.630 3.129.132 8.419.103 6.864.831
[Total | [ 17.688.386 ] 13.631.124 1]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 150 119] 39 46| 53 69 212 167
N° Médio Clientes Novos 12] 31 6 13| 8| 16| 16 43|
N° Médio Clientes Perdidos 6| 16, 0 1 0 2] 9 25
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 ] 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas | 17] 18] 14] 14,5 17] 18] 20 21,5]
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
P ‘média de Fo. i os Recebidc 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Dentro do Prazo | 100,0% 98,5% 100,0% 97.7% 100,0% 98,5% 100,0% 99,2%
Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,6%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
1 & D (Investigacdo e Desenvolvimento) | 0,24% 0,74% 0.2% 0,6% 0,2% 0,7% 0,2% 0,9%
Marketing ] 0.27% 0,51% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5%

Maior Dimens&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 80,0% 20,0%
Inclui parcerias e aliancas 60,0% 40,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacées de Mercado 0,0% 100,0%
A Empresa analisa a segmentacdo do seu Mercado 60,0% 40,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 40,0% 60,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 80,0% 20,0%
Novos Produtos sim néo
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes,
fornecedores, trabalhadores da empresa? 80,0% 20,0%
No desenwohimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 80,0% 20,0%
Marcas e Promogdes sim néo
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 80,0% 20,0%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 80,0% 20,0%
Politicas de Precos sim nao
|Acc6es de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 100,0% 0,0%
|Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 100,0% 0,0%
Clientes sim néo
O programa de acgéo comercial é ajustado regularmente, de
forma a reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 80,0% 20,0%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os
relacionamentos junto do cliente? 80,0% 20,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 14,8% 9,5% 14,8% 8,3% 14,8% 9,5% 14,8% 10,8%
Insatisfacdo dos Clientes 1.2% 0,7% 1.2% 0,4% 1.2% 0,7% 1,2% 1,0%
Taxa cancelamento encomendas 2.2% 1.8% 1,5% 1,6% 2,2% 1,8% 2,8% 2,1%
Insatisfagéo dos clientes ¢/ a Qualidade 1,4% 0,9% 1,4% 0,9% 1,4% 0,9% 1,4% 0,9%
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovacgédo Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdug&o de Novos produtos 3.3% 8,0% 0,0% 5,5% 0,0% 11,1% 5,0% 12,0%
Grau crescimento nimero de clientes 11,2% 29,5% 9.2% 24,6% 12,0% 26,0% 13,5% 32,6%
Grau de Investimento em Inovagéo 0,2% 0,4% 0,2% 0,4% 0,2% 0,4% 0,2% 0,4%
Grau de Investimento em Marketing 0,3% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento | 3.189.836 0] 2.099.007 0 1.736.594 ] 1.220.314 11 3.189.836 [I] 2.099.007 [J 4.643.078 ] 2.977.701 0




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.3.3.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.987 2.002 1.877 1.939 2.004 2.033 2.115 2.096
Trabalhadas | 1.865 1.886 1.807 1.853 1.854 1.900 1.911 1.933
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 28 25 16 11 27 16 41 35
[Sem baixa | 49 37 22 22 39 39 71 54
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 |
[Ne Médio de Dias Uteis perdidos | [ 3.943] 2.740| [ 812] 812] 1.623] 1.623] 5915 4.110]
Maior Dimensdo
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 775 683 2 2 347 209 658 372 1.146 1.003
Doenca 6.927 5.721 16 14 4.707 2.899 8.554 5.269 9.960 8.318
Maternidade/Paternidade 746 738 2 2 613 601 995 956 1.004 984
[ Total | [ s.448]  7.142] 19] 17]
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formacao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 369 122 46 72 144 127,5 467 177,5
Volume de Formacao (horas)* 5155 4913 2060 1013 3297,5 2933 6392,5 6833,5
N° de cursos 23 22 10 7 22,5 24,5 35,5 40
*Somatério das horas de formacéo frequentadas por cada formando
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o vlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagzo 0,24% 0,18% 0,04% 0,08% 0,05% 0,10% 0,34% 0,20%
|Preven<;éo 0,00% 0,20% 0,00% 0,15% 0,00% 0,20% 0,00% 0,26%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 446 413 115 94 162 160 845 710
Formacéao Superior 21 22 4 4 12 11 40 40
Entraram na empresa 4 6 1 1 6 7 7 10
Sairam da empresa 44 47 1 9 11 29 52 52
Sairam apds 6 meses 0 1 0 0 0 0 0 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 5 5 por trabalhador 5 5 5 5 6 6
N° de Gestores (de topo) 17 18] 2007 2008 2 2 2 2 24,5 27
N° Total de Horas de Auséncia 73.383 64.455 165 156 50.964 37.571 85.867 61.641 102.045 89.932
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 533.853 [0] 480.962 0] 1.197 0| 1.1650] | 267.455 [ 240.997 0 533.853 0| 480.962 | 800.251 [I| 720.926 [I
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Envolvimento RH Totais na Produgéo 22,1% 26,8% 16,6% 18,1% 22,1% 26,8% 27,6% 35,5%
Empenho da empresa na Formagao 4,8% 3,8% 4,0% 3,0% 4,2% 4,8% 5,0% 5,6%
Proporc. entre gestéo e a MO 40,83 34,64 32,49 28,46 47,00 43,00 52,25 45,00
Accéo formativa em horas por trabalhador 9,20 10,93 4,01 1,43 9,12 7,75 14,31 17,25
Grau de form. académica trab. 4,6% 4,9% 3.9% 3.9% 4,3% 4,3% 5,6% 6,9%
Grau fidelizac&o trab. a emp. 6,3% 13,2% 1,1% 5,1% 51% 5,6% 6.8% 20,3%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 1,3% 2,0% 0,7% 0,7% 0,9% 1,1% 1,1% 1,4%
Grau de Insatisfacédo no Emprego 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Grau improdutividade e Insatisfacdo 5,7% 4,4% 5,7% 4,4% 57% 4,4% 5,7% 4,4%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencédo 10,0% 8,9% 7,4% 7,4% 9,2% 9,2% 12,2% 10,5%




7.3.3.4. Ambiente Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho.

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Maior Dimensé&o
Sim Nao
Faz separagdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 100,0% 0,0%
Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacé&o da Gestdo Ambiental? 100,0% 0,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagdo? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliagéo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 80,0% 20,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugéo dos Custos Energéticos? 80,0% 20,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 61.360 48.360 36.540 30.040 61.360 48.360 86.180 66.680
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 6.415[ 10.092 [J 3.056 0] 3.28300) 4.840[ 5.204 1 8.987 [ 14.502 []
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 15,19 [ 17,930 3,520 7,630 7,000 15,20 [I 22,7711 26,87 [1
Volume Anual de Efluentes Liquidos 248.246,5| 316.704,5| | 212.369,8| 226.556,8| 248.246,5| 316.704,5 284.123,3| 406.852,3
Custo Anual de Tratamento ou Eliminag&o (inclui taxas) 87.153 00| 107.3880) | 77.326 () 79.836[( 87.1530| 107.3880] 96.9800] 134.9391[
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,29 [1 0,29 1 0,24 01 0,24 [1 0,33 [] 0,33 [1 0,36 [1 0,36 1
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.8781 1.657 0 7320 40001 800 0] 800 01 2.485[1 2.485(1
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,91% 1,04% 0,50% 0,58% 0,91% 1,04% 1,31% 1,50%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (1) 1.532.666 ] 1.391.951 1| | 621.978 | 681.877 ] 921.780 | 1.011.539 ] 2.137.911 | 1.911.820
Custo Anual de Agua ([J) 140.418 1| 107.8700 70.209 0f 53.935 0] 140.418 ] 107.870 0] 210.626 ] 161.805 0
Maior Dimens&o
Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislacéo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Existem Regras para a responsabilizagéo da Legislacdo de S.H.S.T. ? 100,0% 0,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 40,0% 60,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 60,0% 40,0%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Externo 40,0% 60,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Existe um Programa de Prevengdo e Riscos Profissionais? 100,0% 0,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 100,0% 0,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estao expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 100,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,3% 0,1% 0,3% 0,1% 0,3% 0,2% 0,3%
IF'_rémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccdo (% Vol. Vendas 0,7% 0,3% 0,5% 0,3% 0,7% 0,3% 0,8% 0,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

7.4. Indicadores de Empresas de Menor Dimensao

7.4.1. Globais (Acabamentos)

7.4.1.1. Gestao

. _— Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 1.477.573 1] 1.579.663 [l 955.292 [I 809.693 1] 1.268.612 [ 1.271.618 [1] 2.169.078 | 2.142.267 [I
VBP_Médio 3.817.068 [1| 3.963.022[1 1.940.217 (1] 1.928.143 1| 4.015.544 [1| 4.075.144 0] 5.177.089 [I] 5.416.9121
Cash-flow liquido 225.086 (I 452.247 (1 94.028 (1 133.010 [ 286.804 [I 321.91010 584.236 [I 629.708 [I
Geragéo de meios lig. 9,56% 11,29% 4,93% 5,92% 10,48% 12,45% 13,85% 18,55%
Rentab.das vendas 0,26% 2,44% -0,12% 0,58% 0,81% 1,13% 2,19% 2,90%
Cap.libertagdo meios 13,92% 16,55% 6,16% 9,24% 16,49% 15,90% 23,00% 26,09%
Efeito custos fixos 6,14% 7,83% -1,98% 4,85% 4,68% 6,99% 7,42% 12,97%
Vendas p/ trabalhador 43.285 [I 49.233 [I 28.756 (1 36.321 01 36.602 [1 46.163 [I 48.573 [1 54.723 11
Grau transf.produto 40,62% 42,32% 31,01% 32,08% 42,41% 46,78% 48,64% 50,90%
Disp/(Vnds+PS) 7,07% 5,13% 1,12% 0,68% 3,66% 2,01% 9,87% 7,53%
Grau de intens.MO 67,13% 64,42% 54,64% 53,97% 64,08% 61,22% 76,79% 66,23%
Produtividade da MO (1) 3,82 3,87 2,97 3,21 3,66 3,69 4,49 4,67
Produtividade da MO (2) 16.503 [J 19.848 I 9.902 01 12.754 1 15.319 0 20.907 I 21.009 I 27.157 11
. . . Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,31 1,42 0,80 0,75 1,13 1,06 1,35 1,83
Fundo de maneio relat. 131,5% 141,7% 80,1% 74,9% 112,6% 105,7% 135,3% 183,3%
Autonomia financeira 36,0% 35,7% 26,5% 23,5% 39,2% 35,6% 45,5% 47,1%
Prazo médio pagam. 142 164 104 134 146 153 180 184
Prazo médio recebim. 114 132 73 85 108 110 121 147
Rotacado Existéncias 77 79 19 17 37 31 101 80
Custo Médio Passivo NA 5,65%| [NA 3,03%|NA 4,97%|NA 7,14%
Outros Indicadores Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liguido -0,77% 0,52% -2,39% 0,23% 0,29% 0,73% 1,54% 2,07%
Rentab. Cap.Investidos 0,47% 1,45% -1,36% 0,71% 0,76% 1,61% 3,10% 3,56%
Prod.Glogal Activo Lig. 31,86% 35,09% 22,81% 23,42% 30,38% 34,01% 41,25% 48,81%
Rentab.do trabalhador 493 (1 1.461 [1 -381l 300 [I 428 [I 78311 1.486 [I 2.384 01
. Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo | 14,06% 15,39% 2,32% 0,36% 5,84% 6,78% 7,58% 20,05%
|Grau Invest.nos trabalh. | 0,05% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%




7.4.1.2. Marketing

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Marketing Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
77 V4l 4 4 25 14 119 86
1.169 1.198 517, 458| 705 655 1.073] 1.110
5 7 0 0 3 5 8 10|
Rejeitadas em per. de garantia 1 1 0 0 0 0 2 2
Valor Médio de Encomendas Ao de Reclamagdes 30.599 1 54.358 [ 6.869 [ 11.906 [ 32.896 1 306301 48.204 (1 100.531 [
N° Médio de Reclamagdes Registadas 60 113 5 7 22 27, 55 77
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 3.003.3030] 3.565.007 [f | 1.245.949[I] 1.151.958 1] 2.727.570 (1] 2.471.200] 4.490.511 0] 5.548.504 I
ND ND ND ND ND ND ND ND
Mercado Comunitario ND ND ND ND ND ND ND ND
Total | [ND [ND |
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 128 118, 24 22, 53 47 143 121
N° Médio Clientes Novos 8 8 1 4 6 7 15 11
N° Médio Clientes Perdidos 4 8 0 2 3 3 6 6
Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas | 28 26| 13 10 24 16 28.75| 31
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fomecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Dentro do Prazo ] 94.2% 92.8% 94,0% 95,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) ] 1.8% 2,6% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 2,5% 1,8%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacdo e Desenvolvimento) | 1,01% 0,79% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Marketing | 0,02% 0,07% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensé&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Producéo 61.1% 38,9%
Inclui parcerias e aliancas 38,9% 61,1%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacdes de Mercado 11,1% 88,9%
A Empresa analisa a segmentagéo do seu Mercado 55,6% 44,4%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 33,3% 66,7%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 88,9% 11,1%
Novos Produtos Sim Néo
O desenwohvimento de novos produtos enwolve clientes, formecedores,
trabalhadores da empresa? 73,3% 26,7%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 43,8% 56,3%
Marcas e Promogdes Sim Néo
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negocio? | 71,4% 28,6%
A criagé@o de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 66,7% 33,3%
Politicas de Precos Sim Néo
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 64,7% 35,3%
Acompanha a concorréncia guanto a politica de precos | 88,9% 11,1%
Clientes Sim Néo
O programa de acgéo comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 83,3% 16.7%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 88,9% 11,1%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 10,0% 9,0% 0,9% 0,7% 8,1% 6,8% 18,7% 14,2%
Insatisfagdo dos Clientes 0,8% 1,0% 0,4% 0,4% 0,8% 1,0% 1.1% 1,5%
Taxa cancelamento encomendas 1,0% 1,2% 0,5% 1,0% 0,9% 1,2% 1,6% 1,8%
Insatisfagdo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,5% 0,6%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagédo Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugéo de Novos produtos 0,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Grau crescimento numero de clientes 13,7% 14,7% 2,2% 2,5% 10,7% 10,2% 14,3% 23,7%
Grau de Investimento em Inovagéo 1,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Grau de Investimento em Marketing 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento | 179.210 01 185.036 [1 151.672 1 111.936 [1 171.586 [1 171.025 1 261.013 0 227.327 101
Qualidade dos Fornecedores | 99,1% 99,3% 99,6% 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.4.1.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.926 1.975 1.770 1.792 1.824 2.043 2.049 2.105
Trabalhadas | 1.787 1.824 1.669 1.691 1.760 1.760 1.913 1.966
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 6 4 3 2 6 4 8 5
[Sem baixa | 3 2 0 0 3 2 4 3
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 | 2008 [ 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | 628]  1.106| [ of 0] 22] 14] 87| 64
Menor Dimensao
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 132 126 1 1 30 14 108 61 179 218
Doenca 2.024 1.444 17 13 360 298 676 842 4.329 2.548
Maternidade/Paternidade 47 109 0 1 0 16 15 35 75 198
[ Total | [ 2.204] 1.679] 19] 15
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formac&o Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 12 23 0 0 0 0 25 42,5
Volume de Formac&o (horas)* 271 436 0 0 0 0 256,5 268
N° de cursos 2 9 0 0 0 0 5 5
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formag&o Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 12 23 0 0 0 0 25 42,5
Volume de Formacao (horas)* 271 436 0 0 0 0 256,5 268
N° de cursos 2 9 0 0 0 0 5 5
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagzo | 0,05% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%
[Prevencao | 0,10% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,13% 0,11%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 119 109 70 68 97 96 158 149
Formagé&o Superior 4 4 2 2 4 4 5 5
Entraram na empresa 5 9 1 1 3 4 5 9
Sairam da empresa 17 21 2 2 11 9 23 35
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 3 4 4 4 4
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 2008 2 2 2 2 3 2
N° Total de Horas de Auséncia 23.026| 27.122 194 249 6.544 9.780 15.122 16.168[  36.521 35.043
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 8.3810] 83600 710 7710 ol ol ol o] 1.0570] 1.0320
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producéo 36,1% 36,8% 19,8% 25,0% 30,0% 25,6% 40,5% 39,5%
Empenho da empresa na Formagao 1,9% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 4,8%
Proporc. entre gestdo e a MO 50,63 51,83 27,17 26,00 49,25 47,00 65,25 77,33
Acgéo formativa em horas por trabalhador 1,94 3,29 0,00 0,00 0,00 0,00 1,61 2,02
Grau de form. académica trab. 4,8% 4,6% 2,4% 2,3% 4,5% 3,9% 5,6% 5,7%
Grau fidelizagdo trab. a emp. 87,3% 85,1% 6,7% 3,2% 11,0% 8,5% 13,2% 25,0%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 7,1% 8,5% 1,0% 1,0% 2,2% 3,6% 8,4% 9,5%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,4%
Grau improdutividade e Insatisfagcédo 7.0% 9.3% 5.3% 5,6% 6,4% 8.8% 8.1% 12,8%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencdo 9.7% 5,0% 2,1% 2,0% 5,6% 5.2% 12,5% 6,9%
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7.4.1.4. Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.

Menor Dimensé&o
Sim Néo
Faz separagdo de Residuos? 94,4% 5,6%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 72,2% 27,8%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 88,9% 11,1%
Tem Planeamento e Programac&o da Gestédo Ambiental? 38,9% 61,1%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagéo? 88,9% 11,1%
Entrega a Auto-Avaliagédo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 61,1% 38,9%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Reducdo dos Custos Energéticos? 61,1% 38,9%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos S¢lidos (kg) 33.399 102.260 12.170 18.000 23.970 29.000 42.568 52.160
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 17450 2.309 0 98 [l 255 [] 5190 768 [I 1.138 [0 22301
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 34,0901 35,6901 0,021 0,010 4,000 2,030 28,7711 32,7310
Volume Anual de Efluentes Liquidos (m3) 134 157 10 8 63 60 261 196
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) 40.526 I 50.558 [1 1.071 1] 1.924 [ 12.909 (1 520800 854880 91.1801
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,170 0,201 0,04 [] 0,08 [] 0,20 [] 0,281 0,30 [] 0,320
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.089 [] 1.370 01 ol 455 [1 34000 1.342 (] 800 [1 1.901 [
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 1,20% 1.58% 0,05% 0,05% 0,27% 0,42% 1,02% 1.28%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) () 354.515 0] 340.842[1| | 197.5850) 136.453 | 278.106[] 256.8850| 332.421 10| 346.487
Custo Anual de Agua (0) 13.2850f 17.78711 162 (1 2401 592 [1 1.200 {1 2.625 1 1.500 I
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Cust0 Anual da Energia / Vendas (%) | 8,3% 7,8% 3,7% 3,7% 6,3% 6,7% 13,2% 11,8%
[Custo Anual da Agua / Vendas (%) | 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Menor Dimens&o
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagéo de S.H.S.T.? 88,9% 11,1%
Estéo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 66,7% 33,3%
Existem Regras para a responsabilizacéo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 64,7% 35,3%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Interno 29,4% 70,6%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 11,8% 88,2%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Externo 66,7% 33,3%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 77,8% 22,2%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 66,7% 33,3%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 61,1% 38,9%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 94,4% 5,6%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 75,0% 25,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Immios+SVS+Pn‘m. Soc.+Eq. Proteccéo (% Vol. Vendas 1,6% 1,8% 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 1,3% 1,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

7.4.2. Globais (Tinturaria)

7.4.2.1. Gestao

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

. P Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 1.867.713 (1] 1.890.784 [I 1.224.054 1] 1.080.421 0| 2.029.752 0| 1.812.532 [ 2.458.742[| 2.823.097 [I
VBP Médio 5.013.473 [I| 4.846.347 (1 3.258.306 [I| 2.542.024 [1| 5.058.508 [I| 5.205.088 [I| 6.256.244 [I| 6.475.964 [I
Cash-flow liquido 224.709 1 471.826 01 77.090 (1 127.789 01 356.051 [1 472.844 11 608.844 [I 690.331 (1
Geraczo de meios lig. 8,54% 10,98% 4,13% 5,18% 10,43% 11,26% 13,46% 17,67%
Rentab.das vendas -1,91% -0,95% -3,99% -2,71% 0,39% 0,67% 1,12% 1,36%.
Cap.libertagdo meios 11,09% 13,57% 5,07% 8,31% 15,61% 13,44% 18,89% 24,21%
Efeito custos fixos 2,85% 2,46% -4,75% -6,43% 1,80% 5,92% 6,80% 10,36%
Vendas p/ trabalhador 42.468 [1 48.691 [1 32.72711 37.0331 42.807 [ 53.378 01 52.659 1 55.227 11
Grau transf.produto 37,71% 39,15% 30,59% 32,08% 37,19% 37,25% 44,40% 49,08%
Disp/(Vnds+PS) 7,13% 5,45% 0,98% 0,55% 2,74% 1,78% 14,20% 7,53%
Grau de intens.MO 71,57% 67,73% 54,31% 53,44% 64,68% 63,82% 89,10% 74,31%
Produtividade da MO (1) 3,74 3,69 3,02 3,21 3,64 3,64 4,36 4,51
Produtividade da MO (2) 17.013 1 19.539 [I 10.312 (1 13.178 I 16.628 [I 20.072 01 21.721 11 27.063 1

. . . Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,33 1,60 0,72 0,84 1,03 1,59 1,38 1,92
Fundo de maneio relat. 132,6% 159,6% 72,0% 83,9% 103,0% 159,4% 138,2% 191,7%
Autonomia financeira 38,5% 39,1% 31,7% 30,2% 39,4% 39,3% 45,7% 47,4%
Prazo médio pagam. 148 144 100 115 173 150 200 180
Prazo médio recebim. 99 122 68 76 101 100 115 143
Rotagao Existéncias 85 91 29 22 47 54 111 128
Custo Médio Passivo NA 6,30%]| [NA 3,74%|NA 5,18%|NA 7,56%
Outros Indicadores Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido -1,07% 0,49% -2,65% -1,32% 0,27% 0,42% 0,85% 1,51%
Rentab. Cap.Investidos 0,32% 2,50% -3,23% -1,35% 0,57% 1,95% 2,10% 3,56%
Prod.Glogal Activo Lig. 28,58% 30,87% 20,00% 20,92% 27,42% 29,56% 33,96% 38,61%
Rentab.do trabalhador 60 [I 690 [I -730 [1 -881 10 23110 93110 743 [1 1.818 [1
Investimentos Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorcao | 16,86% 15,29%| [ND ND ND ND ND ND
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,08% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,22%
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7.4.2.2. Marketing

Marketing Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas por empresa 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 81 81 0,0 0,0] 10,0 10,0 125,0 99,0
Recebidas 1.896 2.013 996,0, 1.110,3 1.500,0 1.800,0 2.678,0 2.862,0
Canceladas 9 77 0,0 0,0 4.8 10,0 12,5 23,0
Rejeitadas em per. de garantia 1 1 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamacgdes 33.552[1 59.042 [1 14.150,00 00 18.615,00 01 38.907,0 50.000,0 48.203,5 100.530,5
N° Médio de Reclamagdes Registadas 87, 135 6 10,3| 31.5] 44,0 124,3] 193.0
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 1.025.589 [I 948.521 I 2.727.569,50 ] 2.145.882,75 4.266.223,78 5.131.175,46 [ 5.394.653,50 ]| 6.639.282,33
Mercado Externo ol oll 0,000 0,00 0,00 0,000 8.774,25 (1 20.000,00
Mercado Comunitario 5.619.131 101 5.701.051 (1 0,000 0,00 0,00 0,000 544.850,58 [1 502.469,32
Total | [ 6.644.720 €] 6.649.572 €]
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 128 129 42,5 47,0 60,0 71,0 149,5| 135,5
N° Médio Clientes Novos 17, 16, 5,5 7,0] 15,0 11,0 17,5 17,0
N° Médio Clientes Perdidos 11 16) 0,0 1.8] 6,0 5,0 12,0 18,8
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 I 2008 2007 I 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 25| 25 16,3 13,8 22,5 23,5 25,0 26,5
Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Denlro do Prazo | 97.8% 98,1% 98,0% 97.7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (4 Especificada) ] 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacdo e Desenvolvimento) | 1,51% 1,02% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 1,3% 0,9%
Marketing ] 0,16% 0,29% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

Menor Dimens&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 70,6% 29,4%
Inclui parcerias e aliangas 29,4% 70,6%
Todo o pessoal faz Recolha de Informacgées de Mercado 5,9% 94,1%
A Empresa analisa a segmentac&o do seu Mercado 52,9% 47,1%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 41,2% 58,8%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 88,2% 11,8%
Novos Produtos sim nao
O desenwolvimento de nowvos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 75,0% 25,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 50,0% 50,0%
Marcas e Promogées sim ndo
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 68,8% 31,3%
A criagdo de marcas & vista como vantagem concorrencial? | 68,8% 31,3%
Politicas de Precos sim ndo
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 70,6% 29,4%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 94,1% 5,9%
Clientes sim nao
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 76,5% 23,5%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 94,1% 5,9%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagao do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 6,9% 6,0% 0,6% 0,3% 1,4% 1,1% 11,2% 9,3%
Insatisfagéo dos Clientes 0,8% 1,0% 0,6% 0,3% 0,8% 0,8% 0,8% 1,5%
Taxa cancelamento encomendas 0,8% 3.7% 0,1% 0,1% 0,8% 1,1% 1,3% 2,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos produtos 0,1% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Grau crescimento nimero de clientes 16,8% 17.4% 8,0% 7.1% 12,0% 21,1% 20.8% 24,7%
Grau de Investimento em Inovagéo 1,5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 1,3% 1,0%
Grau de Investimento em Marketing 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento | [_325.770,62 0] 258.857.18 11 183.004,56 [ 155.799,13 0] 262.272,07 (] 222.541,90 0 280.610,90 I 290.319,34 (I
Qualidade dos Fornecedores | 98,9% 99,3% 99.4% 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7.4.2.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.905 1.941 1.780 1.788 1.832 1.903 1.973 2.067
Trabalhadas | 1.750 1.766 1.640 1.640 1.760 1.760 1.832 1.883
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[com baixa | 7 6 4 3 6 5 9 8
[Sem baixa | 5 3 3 2 4 3 6 4
2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos ] | 1.296] 1.800| 5] 5] 31] 22| 108| 78|
Menor Dimens&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 188 148 1 1 86 53 165 170 297 198
Doenca 2.279 1.784 15 13 640 754 1.324 1.669 4.029 2.565
Maternidade/Paternidade 97 125 1 1 7 19 60 35 167 216
[ Total | [ 2564]  2.057] 17] 15]
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 15 33 0 0 4 0 23 57
Volume de Formacao (horas)* 507 581 0 0 240 0 420 617
N° de cursos 7 12 0 0 5 0 6 8
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Formacéo | 0,08% 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,15%
Prevengao | 0,10% 0,13% 0,00% 0,00% 0,01% 0,05% 0,05% 0,08%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 150 136 95 94 133 119 188 158
Formacgé&o Superior 6 6 3 3 5 5 6 6
Entraram na empresa 7 7 3 2 4 7 6 11
Sairam da empresa 21 20 7 3 20 13 24 29
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 2
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 4 4 por trabalhador 3 3 4 4 5 5
N° de Gestores (de topo) 3 2| 2007 2008 2 2 2,5 2 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 27.549 31.315 183 230 10.738 12.574 16.061 21.983 50.813 38.671
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 3.8450] 3.76400 2610 281 oll oll oll oll] 1.0570] 1.0320
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producdo 20,8% 21,5% 12,6% 14,1% 20,3% 20,3% 28,3% 29,7%
Empenho da empresa na Formagéo 5,0% 6,6% 0,0% 0,0% 1,9% 1,6% 5,0% 7,6%
Proporc. entre gestdo e a MO 60,62 60,14 49,00 43,00 52,33 47,50 82,67 86,67
Accéo formativa em horas por trabalhador 3,25 4,20 0,00 0,00 1,41 0,75 4,55 3,44
Grau de form. académica trab. 4,2% 4,1% 2,7% 2,4% 4,2% 4,0% 5,2% 5,2%
Grau fidelizagao trab. & emp. 88,3% 86,5% 6,8% 5,6% 12,4% 7.8% 15,9% 18,8%
Grau renovacéo dos Quadros da empresa 6,1% 5,6% 1,4% 1,1% 3,2% 4,9% 6,6% 7,3%
Grau de Insatisfacéo no Emprego 0,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 2,8%
Grau improdutividade e Insatisfacéo 7,5% 9,4% 5,2% 5,1% 6,8% 8,5% 8,4% 14,0%
Grau de Ineficécia dos Sist. de Prevencéao 9,5% 6,3% 5,6% 2,3% 7,9% 5,6% 12,5% 9,3%
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7.4.2.4. Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.

Menor Dimens&o
Sim Néo
Faz separacdo de Residuos? 100,0% 0,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 76,5% 23,5%
Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 94,1% 5,9%
Tem Planeamento e Programacéo da Gestdo Ambiental? 47,1% 52,9%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislacéo? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 82,4% 17,6%
Tem Planos para Racionalizag&o e/ou Redug&o dos Custos Energéticos? 76,5% 23,5%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 41.408 36.457 22.500 16.520 29.860 28.920 51.172 40.930
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 2.292 1 2.698 [ 450 00 536 0 1.094 [I 1.391 00 2.27010 2.289 11
Custo do Tratamento ou Eliminac&o por Tonelada 46,13 [ 48,96 [I 1,250 0,06 ] 19,6110 15,28 I 38,54 [1 41,280
Volume Anual de Efluentes Liquidos 196.893,5| 532.730,7 69.598,3| 45.612,0] 202.771,5 95.771,0| 330.066,8| 515.721,0
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) 43.553 [1 46.100 [I 8.566 [I 423811 15.821 [] 771710 85.488 ] 57.022 []
Custo do Tratamento de Efluente por m3 0,28 1 0,33 [ 0,25 [1 0,29 [I 0,310 0,33 [ 0,33 [1 0,37 [0
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.352 (] 1.527 (1 ol 800 [1 495 ] 1.528 [ 2.400 [I 2.000 [I
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 1,22% 1,60% 0,12% 0,12% 0,27% 0,42% 1,02% 1,28%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) () 478.744 1| 437.2651[ 260.693 [1] 198.263 [1] 490.118 0] 407.531 0] 529.072[) 521.535[
Custo Anual de Agua () 14.389 [1 21.9300 20010 20000 75900 624 01 1.093 [I 1.587 [
Menor Dimensé&o
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagdo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Esté&o definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 64,7% 35,3%
Existem Regras para a responsabilizacéo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 73,3% 26,7%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 47,1% 52,9%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 11,8% 88,2%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 64,7% 35,3%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 88,2% 11,8%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 76.5% 23,5%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 58,8% 41,2%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 82,4% 17,6%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0.3% 0.3% 0,0% 0.1% 0.1% 0.3% 0.4% 0.5%
Iﬁmios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccéo (% Vol. Vendas) 0,8% 0,7% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,9% 0,9%
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7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

7.4.3. Globais (Estampagem)

7.4.3.1. Gestao

. P Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quatrtil
Indicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 804.771 01 953.150 [I 363.238 1] 488.267 0] 915.1300| 976.3321[ 995.739 [I| 1.244.1611
VBP Médio 1.510.396 [1| 1.671.148 1| | 1.372.120 [1] 1.267.650 1] 1.869.002 1] 1.928.143 1] 1.922.019[]| 2.237.756[1
Cash-flow liquido 185.288 [I 296.669 [I 94.028 I| 201.427 0] 112.892 [ 292.971[I 290.148 [I 435.040 [
Geragao de meios lig. 13,94% 18,58% 6,77% 15,19% 15,52% 19,07% 17,34% 21,52%
Rentab.das vendas 6,13% 9,43% 1,92% 1,58% 6,22% 8,13% 10,43% 15,98%
Cap.libertagcéio meios 17,22% 22,19% 8,54% 18,33% 20,61% 23,76% 22,78% 25,02%
Efeito custos fixos 5,50% 12,72% 4,88% 7,64% 6,48% 12,64% 7,11% 17,72%
Vendas p/ trabalhador 56.004 [I 57.472 11 27.674 1 33.402 1 30.036 [I 38.173 [1 58.366 [I 62.243 [I
Grau transf.produto 53,68% 56,79% 47,61% 50,64% 51,32% 54,54% 64,94% 76,18%
Disp/(Vnds+PS) 5,00% 7,06% 2,05% 6,12% 2,38% 8,30% 7,87% 9,24%
Grau de intens.MO 64,72% 59,94% 64,06% 56,27% 65,09% 56,38% 65,72% 66,93%
Produtividade da MO (1) 3,58 3,58 2,37 2,64 2,57 2,95 2,97 3,26
Produtividade da MO (2) 20.856 [I 23.521 [1 14.849 1 20.053 [I 16.730 (1 24.672 (1 22.737 11 28.140 [I
Indicadores Financeiros Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,01 0,92 0,80 0,66 1,13 0,92 1,25 1,18
Fundo de maneio relat. 101,1% 91,7% 80,4%. 65,8% 112,6% 92,1% 125,5% 118,1%
Autonomia financeira 29,0% 35,3% 18,3% 25,3% 33,2% 49,4% 43,9% 52,3%
Prazo médio pagam. 93 107 73 92 88 96 108 116
Prazo médio recebim. 114 119 97 105 109 107 118 121
Rotacdo Existéncias 10 9 2 2 7 6 15 14
Custo Médio Passivo NA 3,77%| [NA 2,40%|NA 3,82%|NA 5,19%
Outros Indicadores Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 6,33% 11,57% 1,73% 6,27% 1,93% 11,57% 8,73% 16,86%
Rentab. Cap.Investidos 14,83% 20,81% 4,97% 11,18% 6,71% 20,81% 20,63% 30,43%
Prod.Glogal Activo Lig. 61,07% 75,57% 41,81% 53,71% 44,06% 57,90% 63,32% 88,59%
Rentab.do trabalhador 171510 3.266 [I 1.03110 1.258 01 1.476 01 2.248 (1 2.280 01 4.765 [
. Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimentos
Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorcdo | ND ND ND ND ND ND ND ND
[Grau Invest.nos trabalh. | [ND ND ND ND ND ND ND ND
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Marketi
arketing Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Recebidas 1.450 1.450] 925 925 1.450 1.450] 1.975) 1.975)
Canceladas 6 6 0 0 2 2 8 8|
Rejeitadas em per. de garantia 1 1 0 0 0 0 1 1
N° Médio de Reclamagdes Registadas 8 8 1 1 4 4] 11 12
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 975.160 1.140.548 [1 373.967 01 568.219 914.311 965.479 [1 1.515.505 [1 1.537.809 [1
Mercado Externo 0 ol ol 0 0 ol ol ol
Mercado Comunitario 0 ol ol 0 0 ol ol ol
[Total | [ 975.160 1] 1.140.548 ]
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 195 197] 35 35 133 130] 136 148
N° Médio Clientes Novos 4 5] 3| 4 5 7 6 7]
N° Médio Clientes Perdidos 4 4 4 2 5 4 5 5
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 [ 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 27| 27 8| 8 10] 10) 12| 11
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo 96,3% 96,3% 93,8% 93,8% 97,5% 97,5% 100,0% 100,0%
[Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 1.0% 1,0% 4,0% 4,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Investimento relativamente ao volume de vendas el 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacéo e Desenwolvimento) | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Marketing | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimens&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Producéo 50,0% 50,0%
Inclui parcerias e aliancas 16,7% 83,3%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 33.3% 66.7%
A Empresa analisa a segmentac&o do seu Mercado 66,7% 33,3%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 16,7% 83,3%
Cultura da Empresa ori para a Rentabilit das Vendas? 83,3% 16,7%
Novos Produtos sim ndo
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 80,0% 20,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestao e controlo? 80,0% 20,0%
Marcas e Promogodes sim nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0.0%
A criagao de marcas ¢ vista como vantagem concorrencial? | 33,3% 66,7%
Politicas de Precos sim nao
|Ac§;5es de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 80,0% 20,0%
[Acompanha a concorréncia guanto a politica de precos ] 100,0% 0.0%
Clientes sim ndo
O programa de accéo comercial é ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as r des dos clientes? 83,3% 16.7%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos junto
do cliente? 100,0% 0,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacéo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfagao dos Clientes 0,5% 0,4% 0,2% 0,1% 0,3% 0,2% 0,8% 0,6%
Taxa cancelamento encomendas 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 1,0% 1,0%
Insatisfacéo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0.5% 0,5%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos produtos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 8,4% 10,4% 5,5% 5,5% 10,0% 10,0% 12,1% 15,0%
Grau de Investimento em Inovagéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Investimento em Marketing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
Relago que garante o aprovisionamento ] 135.371 0] 154.965 [ 45.492 1] 63.259 1 108.123 [] 143.752 1 198.001 0] 235.459 1
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7.4.3.3. Recursos Humanos

7 INDICADORES DO SUBSECTOR DE ENOBRECIMENTO TEXTIL

Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.926 1.917 1.760 1.760 1.808 1.824 2.100 2.043
Trabalhadas | 1.946 1.939 1.795 1.795 1.950 1.938 2.060 2.054
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 4 1 0 0 1 0 4 1
[Sem baixa | 1 0 0 0 0 0 1 0
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 [ 2008 |
[N Médio de Dias Uteis perdidos | | 41 105 [ o] of of of 41] 105
Menor Dimensao
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 52 85 1 2 0 0 42 0 53 7
Doenca 191 154 5 4 34 56 151 122 308 221
Maternidade/Paternidade 6 50 0 1 0 0 0 31 6 81
[ Total | [ 249] 289] 7] 8|
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formacéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 6 6 0 0 0 0 0 0
Volume de Formacéo (horas)* 20 10 0 0 0 0 0 0
N° de cursos 0 0 0 0 0 0 0 0
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagzo | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[Prevencao | 0,04% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 38 38 16 18 32 34 60 56
Formagé&o Superior 2 2 1 1 1 1 2 2
Entraram na empresa 3 3 1 1 3 3 4 4
Sairam da empresa 3 2 1 1 2 2 4 2
Sairam apds 6 meses 1 0 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 3 3 por trabalhador 3 3 3 3 3 3
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 2008 2 2 2 2 2 2
N° Total de Horas de Auséncia 2.701 3.804 71 100 1.351 1.902 2.701 3.804 4.052 5.706
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 23.582 (1] 23.8431(1 6170 627 0] | 11.791 0] 11.922 0| 23.582 0] 23.843 0] 35.3720] 35.76510
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producéo 72,2% 72,1% 70,0% 70,0% 71,2% 70,8% 81,3% 83,3%
Empenho da empresa na Formagao 0,8% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,4%
Proporc. entre gestdo e a MO 18,27 18,40 16,00 17,00 16,00 18,00 24,33 24,00
Accao formativa em horas por trabalhador 0,42 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,42 0,22
Grau de form. académica trab. 6.7% 6.5% 3.1% 2,9% 6.7% 7.1% 10,0% 10,0%
Grau fidelizagao trab. a emp. 9.3% 7.6% 6.7% 2,8% 10,0% 3,6% 11,0% 11,1%
Grau renovagado dos Quadros da empresa 10,8% 8,4% 9,4% 1,4% 9,6% 3,6% 10,0% 14,7%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,9% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 1,4%
Grau improdutividade e Insatisfagcéo 2,0% 2,9% 1,0% 1,4% 2,0% 2,9% 3,1% 4,3%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 7,8% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,6% 3,5%
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7.4.3.4. Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.

Menor Dimensé&o
Sim Néo
Faz separacéo de Residuos? 83,3% 16,7%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 33,3% 66,7%
Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacgéo da Gestdo Ambiental? 0,0% 100,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagdo? 66,7% 33,3%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 0,0% 100,0%
Tem Planos para Racionalizacéo e/ou Redugdo dos Custos Energéticos? 33,3% 66,7%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos S¢lidos (kg) 11.087 12.513 6.160 6.160 12.320 12.320 16.630 18.770
Custo de Tratamento dos Residuos Sdlidos 2211 37910 ol ol ol ol 33110 568 [l
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 10,5311 15,00 0,000 0,000 0,001 0,001 15,80 1 22,50 ]
Volume Anual de Efluentes Liquidos ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo do Tratamento de Efluente por m3 ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos ND ND ND ND ND ND ND ND
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (0) 162.505 (1] 169.026 I | 10.813 0| 10.851 0| 155.174 0| 169.697 [ 306.866 0| 327.8710
Custo Anual de Agua () 858 [1 87010 53700 555 (1 858 [l 87010 1.179 (1 1.185 (1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Cust0 Anual da Energia / Vendas (%) | 6,8% 6,5% 1,6% 1,2% 2,7% 1,9% 9,9% 9,5%
[Custo Anual da Agua / Vendas (%) | 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,3% 0,2%
Menor Dimenséo
Seguranca, Higiene e Satude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagcdo de S.H.S.T.? 66,7% 33,3%
Esté&o definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 50,0% 50,0%
Existem Regras para a responsabilizagdo da Legislacdo de S.H.S.T. ? 50,0% 50,0%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Interno 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizac&o dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Externo 83,3% 16,7%
Entrega o Relatorio Anual da S.H.S.T.? 66,7% 33,3%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 50,0% 50,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 66,7% 33,3%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 83,3% 16,7%
Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 25,0% 75,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgdo (% Vol. Vendas) | 7,0% 8,0% 7,0% 8,0% 7,0% 8,0% 7,.0% 8,0%
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8.1. Indicadores de Referéncia

8.1.1 Gestao
8.1.1.1 Econémicos

Este Subsector registou uma quebra de 1,89% no Valor Bruto da Producédo médio, entre 2007 e 2008 e a
reducdo na Rendibilidade das Vendas que passou de 1,15 % para - 0,28%.

O decréscimo do VBP foi mais acentuado nas empresas de Maior Dimensao, (2,7%) as quais obtiveram,
também, decréscimos na Rendibilidade das Vendas que passou de 1,33% para 1,05%.

Em consequéncia, os valores médios referidos no paragrafo anterior foram obtidos a custa do menor
crescimento e da menor Rendibilidade das empresas de Menor Dimenséo.

0O VAB médio permanece praticamente inalterado, contudo as empresas de Menor Dimensao apresentam
uma taxa de evolucéo negativa em cerca de 3% para este indicador.

As Vendas por Trabalhador, em Média, registaram ligeira descida de 55.669 Euros para 52.936 Euros
(cerca de 5%) porém, permanecem praticamente inalterdvel nas empresas de Maior Dimenséo. A
deterioracdo dos valores médios deveu-se a quebra verificada nas empresas de Menor Dimenséao.

O Cash Flow Liquido, em termos médios, caiu de 308.161 Euros em 2007, para 296.700 Euros (-3,72%).
Foram as empresas de Menor Dimensao que mais contribuiram para a tendéncia.

A Geracdo de Meios Liquidos deteriora-se acentuadamente em qualquer uma das perspectivas de anélise
efectuadas. Globalmente, a média passou de 7,16% para 4,82% entre 2007 e 2008.

8.1.1.2 Financeiros

O nivel médio de Autonomia Financeira situa-se nos 33%. As empresas de Menor Dimensao apresentam
um valor préximo ao da média.

Esta situacéo evidencia uma adequada cobertura dos Capitais Permanentes face ao valor do Activo
Imobilizado.

A Liquidez Geral média evidencia valores entre 1.42 e 1.22 o que sugere desafogo financeiro no curto
prazo, tragco comum na separagao de empresas de Maior e Menor Dimens&o, 6ptica dos valores médios.

Em sintonia com a Liquidez acima referida, em média as empresas recebem a 80 dias e pagam aos
fornecedores a 120 dias.

8.1.1.3 Outros Indicadores

As Rentabilidades Médias Globais dos Activos descem em termos globais de 2,81% para 1,47% entre
2007 e 2008 sendo que nas empresas de Maior Dimensé&o o sentido € inverso ja que sobe de 2,68% para
2,73% em consequéncia a descida, ocorre nas empresas de Menor Dimensao.
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8.1.1.4 Investimento

A informacéo recolhida aponta no sentido do crescimento em termos Globais, mais acentuada nas empresas
de Maior Dimensé&o .

O Investimento na qualificacdo dos trabalhadores tem expressdo muito reduzida, com tendéncia para au-
mentar, mas nas empresas de Menor Dimensao.

E de admitir que os valores recolhidos estejam distorcidos em consequéncia de critérios contabilisticos,
classificando como custo do exercicio o que corresponderé a investimento.

8.1.2 Marketing

O valor médio global das Vendas, por empresa, entre 2007 e 2008, desceu em 9,64 % passando de 4.809
K€ para 4.650 K€.

Este decréscimo resultou da variacdo conjugada das Vendas para o Mercado Externo e para o Mercado
Comunitario.

Foram as empresas de Maior Dimensao, que mais contribuiram para o decrescimento das vendas ja que o
decréscimo Médio situou-se em 9,68%.

O Mercado Interno representou 21,95% das vendas em 2007 e 20,92% em 2008. Os mercados de Expor-
tacdo representaram os restantes 78,05% e 19,92% respectivamente, sendo que deste:

e 20 % das Vendas em 2007 e 2008 é para Mercado Extracomunitario.
e 58 % das Vendas em 2007 e 2008 é para o Mercado Comunitario.

O Mercado Interno teve um ligeiro decréscimo de 3,13 %

O numero médio das encomendas objecto de reclamagdes, por empresa, manteve-se estavel e em ndmero
reduzido, mas em termos absolutos, médios, evoluiu de 7,0 para 7,3, no periodo 2007 / 2008.

Os indicadores sobre Estratégia, revelam que, 75,1% das empresas dispdem e desenvolvem Processos de
Planeamento Produtivo e que 80,7% analisa a segmentacdo do seu mercado.

A Politica de Precos é principalmente orientada no sentido de acompanhar a concorréncia em 100% dos casos.

No que se refere a Clientes, a maioria entende que acompanham as necessidades do mercado e que a
sua Relagao com os Clientes é solida.

Donde o Nivel de Satisfagdo é também elevado.

O Reconhecimento da importancia da qualidade do servico e das Marcas no negécio teve respostas
positivas superiores a 86%.

Quanto a Introducdo de Novos Produtos / Servicos as respostas em termos percentuais apontam para
valores que oscilam entre 0os 19 % e 20,3 % em 2007 e 2008.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing, comparativamente com as vendas, mantém-se em
valores reduzidos (3% e 3,2%).

8.1.3 Recursos Humanos

Niimero de trabalhadores

A média das Empresas de Maior Dimensao situa-se acima do 3° Quartil da amostra global, e a das de
Menor Dimensdo é ainda superior a mediana. A estrutura das distribui¢cdes das duas amostras evidencia
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tratar-se de populacdes distintas, com uma configuragdo bi-modal quando associadas numa distribuicao Unica.

A tendéncia, correspondendo a evolugao da Procura tem sido para a diminuigcao do quadro de pessoal das
confecgbes de malhas, o que é confirmado pela comparacgao entre 2007 e 2008 (-7,29%).

Movimentacao de Pessoal
Para a amostra global, em 2008, o balangco médio (admissdes - demissdes) foi negativo em cerca de -12,25%.

Nas Empresas de Maior Dimensao o indice médio esteve acima e o balanco situou-se em -15,58%,
ndmeros que indiciam uma maior instabilidade laboral.

Nas Empresas de Menor Dimensao, em contrapartida, estes nimeros sao menos elevados (-10,71%).
indiciando também instabilidade do quadro de pessoal.

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor € maior nas Empresas de Maior Dimens&o do que nas de
Menor Dimensao (73 contra 30). Este nimero deve todavia ser lido com cuidado, na medida em que,
nas Empresas de Maior Dimensao, o estrato de chefias directas é também superior, como alias sugere o
indicador de “n°® de graus hierarquicos” (6 para as Empresas de Maior Dimenséo e 3 para as de Menor
Dimens&o).

Grau de formacao académica dos trabalhadores

Apenas 4% para a percentagem global de trabalhadores com formacdo académica superior evidencia
claramente o déficit mas com evolucéo positiva nos Ultimos trés anos, dado que passou de 2,5% para 0s
actuais 4%.

Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formacao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH muito baixo, de cerca de 2%.

O que provoca este indice médio é o valor de facto muito baixo que caracteriza as Empresas de Menor
Dimensao, evidenciando a importancia que tem, nesta fileira, o aproveitamento maximo dos RH
disponiveis, muito provavelmente para satisfazer, com custos repercutiveis, uma carteira de encomendas
no limite da capacidade de producao instalada (em RH).

A doenga é claramente a principal causa da inactividade, com cerca de 83%, sem variagdo sensivel entre
Empresas de Maior Dimenséao e de Menor Dimenséo.

Apesar da enorme carga de trabalho evidenciada pela analise da improdutividade, a percentagem média
de trabalhadores envolvidos na producao é baixa, sobretudo nas Empresas de Maior Dimenséo, pelo que
se recomenda uma anélise casuistica dos seus critérios de racionalizagcdo na alocagéo dos RH.

Uma importante concluséo a tirar € que, sendo ainda uma fileira em que predomina o sexo feminino, tem
uma inactividade baixissima, contrariando a ideia que geralmente se tem da relagéo entre mdo-de-obra
feminina e absentismo. Os tempos mudaram.

Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 5 acidentes por empresa
(1 acidente por cada 500 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 15 dias, isto &,
4,5 dias por trabalhador acidentado. Pode concluir-se que a sinistralidade é bastante baixa.

Verifica-se que, nas Empresas de Maior Dimensao, o numero de acidentes é maior, pois em relagéo a
média, o nimero de acidentes cresce em 3%.
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De forma algo evidente os nimeros apontam para maiores cuidados com a prevencdo de acidentes nas
unidades de Menor Dimensao.

Mas a principal ilacdo a tirar é que as confecgdes de malhas tém, pela prépria natureza da actividade, uma
sinistralidade mais baixa.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global,
de 10,2%. Todavia, para o interpretar, é preciso ter em conta a concentracdo da distribuicdo a esquerda,
indicando que mais de 75%, estao abaixo desse nimero.

Contrariamente ao que seria de esperar, as Empresas de Maior Dimensao evidenciam um ndmero (12,3%)
superior ao das de Menor Dimenséo (8,5%).

A leitura de outros indicadores complementares, como o nimero de trabalhadores envolvidos € o namero
de horas de formagéo por trabalhador, ndo altera o sentido da leitura.

Constatou-se que este sector tem aproveitado a oferta de formacao financiada pelo Fundo Social Europeu
por forma a melhorar as competéncias quer técnicas quer comportamentais.

8.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Racionalizacao de consumos

Os custos globais de energia representam 3,7% das vendas e os de agua 0,2%, ndo havendo diferencas
muito significativas entre Empresas de Maior Dimenséao e de Menor Dimenséo.

Todavia, dada a natureza da actividade (operacdes realizadas e parque de maquinas), a analise destes
numeros é efectivamente pouco relevante ou, no minimo, menos do que nas restantes fileiras de inicio e
meio do processo produtivo.

Tratamento de Residuos

Muitas empresas (95%) fazem separacao de residuos secos e entregam-nos através de entidades
credenciadas (90%). Todavia cerca de 50% nao tém ainda Registo das Operacdes e Processos geradores
de residuos.

Ja ha muitas empresas, tanto de Maior Dimensdao como de Menor Dimenséao que tém condicbes
ambientais de trabalho adequadas a actividade, bem como planeamento e programagéao da gestao
ambiental.

Os custos percentuais com tratamento de efluentes séo, nesta fileira, praticamente insignificantes, o que é
natural dado o tipo de actividade.

Seguranca, Higiene e Saiide no Trabalho

A grande fatia das empresas inquiridas (90%) tem uma politica de cumprimento de legislacdo S.H.S.T..
Todavia cerca de 40% (tanto de Maior Dimensdo como de Menor Dimens&o) ndo tém objectivos anuais
definidos nesta area, e cerca de 30% nédo tém regras responsabilizadoras em vigor, o que significa que a
intengdo de cumprir ndo é ainda, nesses casos, levada a pratica de maneira eficiente.

Comparativamente com outras fileiras, o teor das respostas denuncia, nestes aspectos, maior sensibilidade
para as questdes da Higiéne e Seguranca no Trabalho.



8.2. Indicadores — Médias de Valores

8.2.1 Globais
8.2.1.1 Gestao

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Indicadores Econémicos GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 1.734.949 [I| 1.748.335[1 469.532 ] 4251830 995.659 1] 1.146.3950]| 1.872.916 ] 1.872.060 [I
VBP Médio 5.529.482 [1] 5.421.500 [ 1.338.157 [I| 1.209.611 | 2.931.666 | 2.975.081 | 6.478.796 ] 6.371.257 [I
Cash-flow liquido 308.161 0] 296.700 [ 59.026 [I 51.981 [I 165.204 [I 174.287 ] 319.4250] 387.266 1
Geragéo de meios lig. 7,16% 4,82% 3,82% 2,53% 5,68%. 4,98% 9,15% 7,69%
Rentab.das vendas 1,16% -0,28% 0,27% 0,08% 1,11% 0,88% 2,21% 1,94%
Cap.libertag&o meios 9,84% 8,26% 5,90% 4,25% 7,29% 7,00% 12,68% 11,75%
Efeito custos fixos 5,42% 2,53% 1,24% 0,14% 6,32% 4,23% 9,43% 8,44%
Vendas p/ trabalhador 55.669 [I 52.936 [I 30.753 I 21.692 [I 38.532 1 37.033 [ 53.731 [ 61.748 [1
Grau transf.produto 38,40% 38,55% 22,32% 22,74% 33,70% 33,69% 51,60% 49,43%
Disp/(Vnds+PS) 5,65% 5,70% 1,77% 1,09% 4,38% 3,13% 6,21% 7,21%
Grau de intens.MO 75,14% 82,84% 64,63% 68,26% 75,60% 74,40% 85,13% 90,24%
Produtividade da MO (1) 4,94 4,68 3,08 2,28 3,78 3,61 5,71 5,37
Produtividade da MO (2) 13.452 1 12.540 01 9.733 [ 8.889 [I 12.455 1 11.936 [ 17.088 [I 15.033 [1
Indicadores Financeiros GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,42 1,22 0,92 0,90 1,23 1,22 1,69 1,80
Fundo de maneio relat. 148,1% 161,5% 91,9% 90,2% 122,9% 121,8% 168,7% 179,6%
Autonomia financeira 33,0% 33,0% 31,1% 30,1% 38,6% 39,2% 53,1% 56,5%
Prazo médio pagam. 151 186 102 120 140 166 184 214
Prazo médio recebim. 80 84 37 40 59 62 108 117
Rotacdo Existéncias 61 66 30 29 49 51 74 80
Custo Médio Passivo NA 5,30%| |[NA 2,31%[NA 3,53%[NA 6,68%
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liguido 2,81% 1,47% 0,32% 0,06% 1,79% 1,09% 3,99% 3,44%
Rentab. Cap.Investidos 5,68% 2,88% 0,64% 0,12% 4,29% 3,08% 10,25% 8,81%
Prod.Glogal Activo Lig. 57,95% 54,40% 32,83% 32,21% 41,50% 41,17% 56,73% 54,14%
Rentab.do trabalhador 721100 564 (1 1921 200 592 [1 25110 1.282 [1 1.308 [I

. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

Investimentos

Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorcéo 3,05% 4,76% 0,41% 0,48% 1,29% 0,83% 2,99% 1,82%
[Grau Invest.nos trabalh. 0,01% 0,04% 0,00%. 0,00% 0,00%. 0,00% 0,00% 0,00%
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8.2.1.2 Marketing

8 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO MALHA

Marketi
arketing GLOBAL 10 Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 | 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 18, 20| 0[ 0] 0 0 8 9
Recebidas 723 680 15ﬂ 128 411 450 673 800
Canceladas 27| 42 0 0 0 0 5 5
Rejeitadas em per. de garantia 0 0 0 0 0 0| 0| 0|
\Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 7.530 01 9.9300 ol ol ol ol ol 1.4150
N° Médio de Reclamagdes Registadas 4 4 0 0 0 1 4 4
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
M Interno 1.055.635 1.022.864 300.097 289.308 698.237 667.374 1.165.293 959.594 1
M Externo 965.420 1.020.837 0 0 192 22.195 619.045 288.323 [
M Comunitario 2.788.183 2.844.451 0 0 0 0 2.793.162 2.723.285 (]
Total | [[4.809.238 €] 4.688.157 €] [ 300.097 0] 289.308 0] 698.4290] 689.569 0] 4.577.501 0] 3.971.202 0]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 70| 67| 12 1" 30| 26 58| 63
N° Médio Clientes Novos 3 4 0 0 4 4 5
N° Médio Clientes Perdidos 3 3 0 0 0 1 3 4
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas 24[ 28| 7[ 7] 10[ 14, 25| 26,75
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Per média de Fol i 0s | 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo ] 83,7% 84,5% 80,0% 82,0% 92,5% 94,9% 100,0% 100,0%
[Com “Qualidade Inferior’ (a4 Especificada) | 6.3% 6.7% 0.0% 0.0% 2,0% 2,0% 5,0% 5.9%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigagéo e Desenwolvimento, | 1,16% 0,53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1%
Marketing ] 0,24% 0,42% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
GLOBAL
Estratégia Sim Nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgdo 72,1% 27,9%
Inclui parceias e aliancas 36,4% 63,6%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 23,3% 76,7%
A Empresa analisa a segmentagdo do seu Mercado 70,7% 29,3%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermedidrios 47.7% 52,3%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 93,0% 7,0%
Novos Produtos Sim Néo
O desenwlvimento de novos produtos enwvolve clientes,
fornecedores, trabalhadores da empresa? 74,4% 25,6%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sédo
estabelecidos objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 56,1% 43,9%
Marcas e Promogdes Sim Nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negdcio? | 86,0% 14,0%
A criagdo de marcas é \vista como vantagem concorrencial? | 88,4% 11,6%
Politicas de Precos Sim Nao
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 69,0% 31,0%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 92,9% 7,1%
Clientes Sim Nao
O programa de acgdo comercial é ajustado regularmente, de
forma a reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 85,7% 14,3%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os
relacionamentos junto do cliente? 88,1% 11,9%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
isfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 3.2% 3,5% 0,0% 0,0% 1.3% 1,0% 3,0% 3,3%
Insatisfacdo dos Clientes 0.2% 0.4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Tx cancelamento encomendas 6.7% 5,9% 0,0% 0,0% 0,5% 0,3% 1,6% 1.4%
Insatisfagéo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos produtos 13,4% 53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Grau de Introdug@o em novos mercados 0,8% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 6,4% 11,0% 0,0% 0,0% 1,3% 10,0% 9,1% 18,7%
Grau de Investimento em Inovacdo 1,0% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Grau de Investimento em Marketing 0.2% 0.4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento 289.709 0]  271.723101 63.017 64.3090] 156.483 0| 1457980 270.6850] 222.542 [
Capacidade de cumprimento dos Fornecedores 83,0% 75,2% 86,1% 68,8% 93,8% 90,3% 106,1%. 97,9%
Qualidade dos Fornecedores 98,6% 98,6% 97,8% 98,1% 99,7% 99,4% 100,0% 100,0%




8.2.1.3 Recursos Humanos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 2.039 2.062 1.760 1.760 1.760 1.760 1.890 1.971
Trabalhadas | 1.989 2.022 1.708 1.760 1.760 1.787 1.848 1.930
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 2 2 0 0 0 0 2 2
[sem baixa | 1 1 0 0 0 0 0 1
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 |
[Ne Médio de Dias Uteis perdidos | | 36] 30| [ o] of of of of o]
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 35 29 0 0 0 0 0 0 63 38
Doenca 1.415 1.174 15 13 28 35 280 458 2.007 1.998
Maternidade/Paternidade 343 286 4 3 8 18 113 179 441 359
[ Total | [ 1793 1.490] 19] 17]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formacéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 4 9 0 0 0 0 2 5
Volume de Formagéo (horas)* 75 104 0 0 0 0 47,5 131
N° de cursos 1 4 0 0 0 0 1
*Somatério das horas de formagéo frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Formagéo | 0,01% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prevencéo | 0,14% 0,57% 0,00% 0,01% 0,09% 0,09% 0,19% 0,29%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 96 89 26 27 52 52 106 100
Formacgéo Superior 3 3 0 0 2 1 4 5
Entraram na empresa 3 7 0 0 1 1 4 5
Sairam da empresa 7 9 0 0 2 3 8 10
Sairam apds 6 meses 1 2 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 3 3 por trabalhador 3 3 3 3 4 4
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 2008 2 2 2 2 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 17.010 14.175 177 159 122 420 2.848 2.680] 21.378 18.016
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 15.055 0] 15.639 I 15700 176 [0 ol ol ol ol 89511 8471
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producédo 70,3% 74,5% 53,3% 66,8% 81,3% 82, 7% 92,3% 92,6%
Empenho da empresa na Formagéo 1,2% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 3,5%
Proporc. entre gestdo e a MO 32,96 31,86 13,00 13,58 21,00 22,50 49,63 45,00
Accéo formativa em horas por trabalhador 1,01 1,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,64 1,55
Grau de form. académica trab. 2,5% 2,6% 0,0% 0,0% 2,0% 2,3% 3.7% 4,2%
Grau fidelizagao trab. & emp. 93,5% 90,9% 0,0% 0,0% 4,2% 6,7% 9,3% 12,2%
Grau renovacéo dos Quadros da empresa 3,7% 5,6% 0,0% 0,0% 0,4% 2,6% 5,9% 8,4%
Grau de Insatisfacdo no Emprego 1,1% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagéo 5,9% 6,0% 1,1% 3,4% 4,8% 5,6% 10,2% 9,9%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencéo 2,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 2,5%
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8 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO MALHA

8.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim Nao
Faz separacdo de Residuos? 93,3% 6,7%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 82,2% 17,8%
Tem Registo das Operacgdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 47,7% 52,3%
Tem Condigcées Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 97.8% 2,2%
Tem Planeamento e Programacgdo da Gestdo Ambiental? 22,2% 77,8%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislagdo? 68,9% 31,1%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas? 31,0% 69,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Reducéo dos Custos Energéticos? 33,3% 66,7%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 41.837 41.183 3.700 3.400 14.060 12.210 35.475 36.883
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 1.366 ] 1.550 I ol ol ol ol 657 [] 449 (]
Custo do Tratamento ou Eliminac&o por Tonelada 20,36 0] 21,0410 0,000 0,000 0,000 0,000{ 31,000 28701
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) 29860 3.14710 ol ol ol ol 144 [ 138 [1
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 34210 286 [1 ol ol ol ol 3310 187 [0
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,04% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) ([) 57.837 [1] 56.002 [I 10.105 0 9.8150] 21.911 0| 20.1100| 62.898 [I| 57.647 [
Custo Anual de Agua () 1.738 11 1.700 [1 3010 18511 687 [I 650 [I 1.31110 1.400 0
GLOBAL
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagcédo de S.H.S.T.? 87,0% 13,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 73,3% 26,7%
Existem Regras para a responsabilizacéo da Legislacéo de S.H.S.T. ? 77,8% 22,2%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Interno 28,9% 71,1%
Modalidade de Organizac&o dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 2,2% 97,8%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Externo 60,0% 40,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 78,3% 21,7%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 63,0% 37,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 76,1% 23,9%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 93,2% 6.8%
Sao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 60,0% 40,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

|Cust0 do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
lPrémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccado (% Vol. Vendas 0,6% 1,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0,5% 0,9% 0,8%




8.2.2 Empresas de Maior Dimensao

8.2.2.1 Gestao

ASSOCIAGAO

TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Indicadores Econémicos Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 5.539.061 | 5.697.560 [ 3.086.376 | 4.726.905 0| 5.832.691 0] 5.456.993 | 6.796.229 [I| 6.835.530 [
VBP Médio 19.285.744 [1] 19.810.477 1] |12.162.723 [1] 13.452.390 [1] 18.038.514 [1{ 18.622.680 [1] 26.211.330 [I| 22.956.020 [I
Cash-flow liquido 1.207.994 0] 1.126.446 0 915.589 |  731.657 ] 1.450.776 0| 1.039.071 0 1.496.030 ] 1.666.384 [
Geragdo de meios liq. 7,00% 6,46% 4,65% 3,11% 5,71% 7,29% 9,10% 9,52%
Rentab.das vendas 1,33% 1,85% 0,32% 0,69% 1,07% 1,04% 2,15% 3,23%
Cap.libertagdo meios 9,55% 8,97% 6,34% 4,56% 7,49% 9,18% 14,28% 12,40%
Efeito custos fixos 537% 7,49% 1,85% 2,98% 5,19% 6,73% 7,00% 11,23%
Vendas p/ trabalhador 72.765 01 72.756 01 57.922 (1 58.690 [I 75.256 [1 65.835 [1 90.098 [I 79.902 01
Grau transf.produto 30,26% 30,91% 21,08% 20,59% 32,64% 29,34% 37,74% 40,57%
Disp/(Vnds+PS) 5,55% 4,56% 2,45% 1,00% 4,00% 1,95% 6,21% 4,48%
Grau de intens.MO 69,35% 69,45% 68,33% 69,17% 75,77% 72,11% 77,93% 80,53%
Produtividade da MO (1) 6,08 6,44 3,57 3,54 3,88 4,75 7,19 7,74
Produtividade da MO (2) 18.897 [1 17.922[1 16.694 [1 15.301 [1 18.111 [0 16.357 [1 20.31410 18.978 [1
Indicadores Financeiros Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,48 1,41 0,85 0,84 1,13 0,92 1,95 1,26
Fundo de maneio relat. 147,7% 141,1% 85,4% 84,2% 113,1% 92,2% 195,4% 126,4%
Autonomia financeira 51,7% 47,5% 38,6% 39,4% 43,9% 45,5% 65,0% 48,6%
Prazo médio pagam. 149 125 103 75 141 110 188 173
Prazo médio recebim. 57 51 43 39 58 49 63 72
Rotacdo Existéncias 54 55 34 46 49 51 74 67
Custo Médio Passivo NA 5,77%| |NA 3,34%[NA 4,32%|NA 4,50%
Outros Indicadores Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,68% 2,73% 0,33% 1,06% 1,61% 2,18% 2,86% 3,31%
Rentab. Cap.Investidos 3,89% 4,58% 1,06% 2,40% 2,55% 3,72% 4,91% 5,75%
Prod.Glogal Activo Lig. 36,23% 39,67% 28,72% 33,69% 33,96% 37,36% 41,50% 49,00%
Rentab.do trabalhador 1.369 [1 1.347 10 81410 896 [I 1.14310 1.400 101 1.698 [1 1.852 11
Investimentos Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo 5,69% 9,64% 2,04% 1,20% 3,82% 2,13% 8,41% 10,56%
Grau Invest.nos trabalh. 0,04% 0,02% 0,01% 0,01% 0,03% 0,02% 0,07% 0,03%
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8.2.2.2 Marketing

Marketing Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 140 65 83 42 140 65 197 88,
Recebidas 2.753 2.103 2.210 1.871 2.608 1.880 3.224 2.225
Canceladas 23| 18 1 1 2 1 35) 27,
Rejeitadas em per. de garantia 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagées ol ol ol ol ol ol ol ol
N° Médio de Reclamagdes Registadas 10 9 0 0 0 0 15] 14
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
M Interno 1.171.461 964.984 1.138.052 834.208 1.176.575 (1 912.257 [I] 1.209.983 1.043.033
M Externo 5.775.767 6.073.189 2.219.833 950.385 2.976.306 [1| 1.981.987 | 6.532.239 7.104.790
M Comunitario 15.550.556 Uf 16.062.321 3.380.400 4.034.771 [1] 13.940.981 [1] 13.013.853 [0 26.111.137 [1[ 25.041.403
[Total | [22.497.783 €] 23.100.494 €] | 6.738.285 ] 5.819.364 1] 18.093.861 (] 15.908.096 0] 33.853.359 0] 33.189.227 ]
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 77 74 51 54 58 63 83 83
N° Médio Clientes Novos 3 7 2 4 3 6 5 8
N° Médio Clientes Perdidos 7 3 0 1 0 1 11 5
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fomnecedores de Matérias-Primas | 70] 76 55] 59 69] 77 84,5[ 93,5
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fomecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo ] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (3 Especificada) ] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigacdo e Desenvolvimento) | 0,20% 0,60% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5% 0,8% 0,8%
Marketing ] 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,9%
Maior Dimensé&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produg&o 80,0% 20,0%
Inclui parceias e aliangas 0,0% 100,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagées de Mercado 20,0% 80,0%
A Empresa analisa a segmentacdo do seu Mercado 100,0% 0,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 40,0% 60,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos Sim Nao
O desenwlvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 100,0% 0,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gesté&o e controlo? 80,0% 20,0%
Marcas e Promogdes Sim Néo
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 100,0% 0,0%
A criagdo de marcas ¢ vista como vantagem concorrencial? | 100,0% 0,0%
Politicas de Precos Sim Nao
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 60,0% 40,0%
Acompanha a concorréncia guanto a politica de precos | 100,0% 0,0%
Clientes Sim Né&o
O programa de acgdo comercial é ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 100,0% 0,0%
A empresa orienta a sua gestao para fortalecer os relacionamentos
junto do cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 3,8% 2,7% 2,4% 1,8% 3,8% 2,7% 5,2% 3,5%
Insatisfacéo dos Clientes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tx cancelamento encomendas 1,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,9% 1,4%
Insatisfac&o dos clientes ¢/ a Qualidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdug&o de Nowos produtos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introducéo em novos mercados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 4,4% 9,0% 2,2% 7.9% 4.4% 9.8% 6.6% 10,9%
Grau de Investimento em Inovacéo 0,5% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5% 0.8% 0.8%
Grau de Investimento em Marketing 0,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,9%
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relagéo que garante o aprovisionamento 329.9330]  356.389 01 276.030 0] _280.268 0] 382,576 0| 387.3320| 410.1570[ 447.98100
Capacidade de cumprimento dos Fornecedores 100,2% 98,4% 96,0% 98,1% 100,2% 98,4% 104,3% 98,7%
Qualidade dos Fornecedores 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




8.2.2.3 Recursos Humanos
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Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.867 1.865 1.760 1.760 1.851 1.851 1.958 1.956
Trabalhadas | 1.722 1.720 1.637 1.642 1.751 1.753 1.836 1.830
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 8 8 5 5 9 8 11 10
[Sem baixa | 4 6 2 2 3 6 5 10
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | | 23] 23] [ 23] 23] 23] 23] 23] 23]
Maior Dimens&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 86 78 0 0 59 75 74 77 101 81
Doenca 4.304 3.779 14 12 2.307 2.340 4.367 3.871 6.364 5.310
Maternidade/Paternidade 1.485 932 5 3 753 359 967 720 1.699 1.293
| Total | [_5.875]  4.790] 19] 16]
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 27 37 15 15 30 30 40 55,5
Volume de Formagéo (horas)* 410 485 165 278 330 556 615 728
N° de cursos 8 9 3 3 6 6 12,5 13
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wolume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagéo | 0,04% 0,02% 0,01% 0,01% 0,03% 0,02% 0,07% 0,03%
Prevencéo | 0,10% 0,03% 0,03% 0,02% 0,03% 0,03% 0,15% 0,04%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 314 307 268 272 349 357 395 391
Formagé&o Superior 11 13 5 11 14 17 18
Entraram na empresa 17 28 7 1" 13 27 26 44
Sairam da empresa 18 17 3 4 17 18 32 31
Sairam apds 6 meses 1 1 0 1 1 1 1 2
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 6 6 por trabalhador 5 5 6 6 6 6
N° de Gestores (de topo) 4 4| 2007 2008 4 4 4 4 4,5 5
N° Total de Horas de Auséncia 65.510| 57.656 208 188 26.004| 26.004| 72.524| 57.002[ 112.029| 88.654
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 29.936 | 29.465 [ 951 96 [ 19.628 [I| 19.057 | 39.256 ]| 38.113 | 44.904 0| 44.197 [
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Produgdo 39,0% 37,3% 39,0% 37,3% 39,0% 37,3% 39,0% 37,3%
Empenho da empresa na Formacgao 2,0% 2,3% 0,9% 0,9% 1,9% 1,9% 3,0% 3,5%
Proporc. entre gestédo e a MO 76,10 73,25 56,53 60,13 93,25 97,25 104,25 98,38
Accéo formativa em horas por trabalhador 1,16 1,40 0,36 0,71 0,72 1,43 1,75 2,10
Grau de form. académica trab. 3,4% 3,8% 1,9% 2,5% 2,7% 3,6% 4,2% 4,9%
Grau fidelizac&o trab. & emp. 94.2% 94,5% 3,0% 3,3% 6,6% 6,4% 9,4% 8,7%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 6,3% 7,9% 6,0% 9,1% 12,0% 12,1% 12,6% 12,8%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 0,5% 0,9% 0,3% 0,4% 0,5% 0,9% 0,8% 1,3%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 13,2% 11,3% 13,2% 11,3% 13,2% 11,3% 13,2% 11,3%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencéo 3,8% 3,8% 3,1% 2,1% 3,6% 3,9% 4,3% 5,6%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

8 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO MALHA

8.2.2.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Maior Dimensao
Ambiente Sim Nao

Faz separacado de Residuos? 80,0% 20,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e 40,0% 60,0%
Tem Condigdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacgéo da Gestdo Ambiental? 20,0% 80,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos S¢lidos conforme Legislacdo? 100,0% 0,0%
Entrega a Auto-Avaliacdo da Qualidade e Quantidade das Emissées 40,0% 60,0%
Tem Planos para Racionalizac&o e/ou Reducdo dos Custos Energéticos? 80,0% 20,0%

Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 121.327) 114.020 77.590 84.630| 132.000| 146.000| 170.400{ 159.400
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 12.858 [I| 14.050 01 7.887 0] 8.6590| 12.858 1] 14.050 | 17.829 0] 19.44010
Custo do Tratamento ou Eliminag&o por Tonelada 54,50 1] 72,000 27,2500] 36,000 54500| 72,000 81,750] 108,000
Custo Anual de Tratamento ou Eliminac3o (inclui taxas) ol ol ol ol ol ol ol ol
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos ol oll oll oll ol ol oll oll
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) () 190.628 [1] 187.244 [I| |154.355 [1] 169.310 [1| 195.445 [1| 221.711 [1{ 229.309 [1] 222.413 [I
Custo Anual de Agua (Il) 5972101 6.40410 3.396 0] 3.3050| 5.9720] 6.4040[ 8.5480] 9.5021[
Maior Dimenséo
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislagéo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Esté&o definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Existem Regras para a responsabilizacdo da Legislacdo de S.H.S.T. ? 80,0% 20,0%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Interno 60,0% 40,0%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Externo 40,0% 60,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Existe um Programa de Prevencgéo e Riscos Profissionais? 60,0% 40,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 40,0% 60,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sé&o analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 75,0% 25,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
|Pre'mios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%




8.2.3 Empresas de Menor Dimensao

8.2.3.1 Gestao
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Indicadores Econémicos Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 1.120.601 0 1.096.223 [ 444.798 [I 375.844 11 875.741 1] 864.928 [1] 1.390.818 0] 1.513.72310
VBP Médio 3.278.582 (1] 3.282.6210[| | 1.286.33000] 906.086 ]| 2.401.103 0| 2.580.227 0| 4.408.910[1| 5.141.983 (1
Cash-flow liquido 142.767 0]  159.201 [I 45.544 [1 35.424 0] 124.835[0] 123.4830| 242.9690( 268.125[
Geracéo de meios lig. 6,97% 4,55% 3,51% 2,16% 5,68% 4,98% 9,15% 7,40%
Rentab.das vendas 0,77% -0,77% 0,14% -0,30% 1,09% 0,88% 2,21% 1,86%
Cap.libertagdo meios 9,73% 8,12% 5,48% 4,13% 7,15% 7,00% 11,92% 10,50%
Efeito custos fixos 5,20% 1,44% 0,35% -2,80% 6,68% 3,79% 9,43% 7,48%
Vendas p/ trabalhador 56.981 [1 54.611 10 28.948 [l 20.371 100 36.344 (I 36.583 [I 51.839 [1 58.449 [l
Grau transf.produto 39,66% 39,64% 23,47% 22,84% 33,74% 34,13% 54,94% 51,98%
Disp/(Vnds+PS) 5,66% 5,83% 1,68% 1,13% 4,51% 3,89% 6,21% 7,39%
Grau de intens.MO 75,91% 84,79% 61,45% 66,33% 76,00% 76,31% 87,67% 92,36%
Produtividade da MO (1) 4,95 4,57 2,67 2,22 3,67 3,46 5,44 5,21
Produtividade da MO (2) 13.686 [1 12.820 [1 9.343[] 8.105 [1 12.276 [1 11.602 [1 15.177 [0 14.589 [1
Indicadores Financeiros Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,48 1,65 0,92 0,94 1,37 1,34 1,69 1,80
Fundo de maneio relat. 149,2% 165,5% 91,9% 93,8% 136,6% 133,7% 168,7% 179,6%
Autonomia financeira 42,2% 42,1% 28,0% 29,3% 37,1% 38,6% 53,1% 56,5%
Prazo médio pagam. 152 197 97 134 141 182 184 219
Prazo médio recebim. 86 91 36 43 71 67 125 120
Rotacdo Existéncias 66 72 31 30 50 52 75 83
Custo Médio Passivo NA 6,10%| |NA 2,64%|NA 4,23%|NA 7,70%
Outros Indicadores Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,62% 1,18% 0,00% 0,00% 1,80% 0,99% 4,06% 3,55%
Rentab. Cap.Investidos 5,56% 2,44% 0,00% 0,00% 4,29% 2,28% 12,13% 8,95%
Prod.Glogal Activo Lig. 60,39% 55,71% 0,00% 0,00% 45,22% 40,21% 59,57% 54,14%
Rentab.do trabalhador 464 [ 4780 ol ol 38700 2110 1.32110 1.2750
Investimentos Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgéo 0,99% 0,62% 0,41% 0,48% 0,51% 0,59% 1,33% 0,74%
Grau Invest.nos trabalh. 0,01% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

8.2.3.2 Marketing

8 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO MALHA

Marketing Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 20 27, 0 0 0 0 7 8
Recebidas 562 615| 133 125 311 365 564 550
Canceladas 28| 45| 0 0 0 0 5 5
Rejeitadas em per. de garantia 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagdes 8.2310 10.681 00 oll oll ol ol oll 3.508 [I
N° Médio de Reclamagdes Registadas 3 4 0 0 0 1 4 4
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
M Interno 1.071.914 1.054.226 188.902 150.000 565.298 624.930 1.096.630 1.255.984 ;
M Externo 428.556 448.493 0 0 0 16.494 160.255 160.174 U
M Comunitario 1.117.912 1.165.291 0 0 0 0 1.572.828 2.360.517 01
Total ] [ 2.618.3820] 2.668.0100] [ 188.9020] 150.000 0] 565298 0] 641.424 0] 2.829.713 0 3.776.6750
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 | 2008
N° Médio Clientes Activos 83 80 12 10 24 2% 66 62
N° Médio Clientes Novos 4 5] 1) 1] 0 3 5 5
N° Médio Clientes Perdidos 4 4 0 0 1 1] 4] 5
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas 19] 23 7] 7 10] 10 20] 22|
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentr0 do Prazo 83.2% 84,0% 80,0% 82,0% 90,0% 94,7% 100,0% 100,0%
|C0m “Qualidade Inferior” (a Especificada) l 6.6% 6,9% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0% 5.0% 6.0%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
1& D (Investigacéo e Desenvolvimento) 0,27% 0,46% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,1% 0,1%
Marketing | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.2%
Menor Dimensé&o
Estratégia sim néo
Existe um Processo de Planeamento da Produgdo 69,2% 30,8%
Inclui parceias e aliangas 40,0% 60,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 23,1% 76,9%
A Empresa analisa a segmentagdo do seu Mercado 64,9% 35,1%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 50,0% 50,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 92,3% 7,7%
Novos Produtos Sim Nao
O desenwolvimento de novos produtos envolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 71,4% 28,6%
No desenvolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 54,1% 45,9%
Marcas e Promogdes Sim Nao
|Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? | 84,6% 15,4%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 87,2% 12,8%
Politicas de Pregos Sim Néo
Accoes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 71,1% 28,9%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 92,1% 7,9%
Clientes Sim N&o
O programa de acgao comercial é ajustado regularmente, de forma a
reflectir e antecipar as necessidades dos clientes? 84,2% 15,8%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos junto
do cliente? 86,8% 13,2%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 3.4% 3,8% 0,0% 0,0% 1,4% 1.1% 3.8% 55%
0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Tx cancelamento encomendas 7,4% 6,4% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 1.4% 1.1%
Insatisfagdo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovacgédo Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugédo de Novos produtos 14,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Grau de Introdug&@o em nowos mercados 0,9% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento numero de clientes 6,7% 11.2% 0,0% 0,0% 1.3% 10,0% 9,9% 19.4%
Grau de Investimento em Inovagéo 1,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Grau de Investimento em Marketing 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relag&o que garante o aprovisionamento 315291 0]  284.424 0 61.784 [ 55910 0] 149.7740| 144.6910] 265.076 0] 217.756 [
Capacidade de cumprimento dos Fornecedores 77,0% 68,6% 62,5% 51,5% 89,9% 88,9% 100,8% 94,3%
Qualidade dos Fomecedores 98,6% 98,6% 97,8% 98,1% 99,7% 99,4% 100,0% 100,0%




8.2.3.3 Recursos Humanos
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Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 2.053 2.077 1.760 1.760 1.760 1.774 1.864 1.955
Trabalhadas | 2.013 2.047 1.720 1.760 1.760 1.782 1.901 1.946
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 1 1 0 0 0 0 2 1
[Sem baixa | 1 1 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N Médio de Dias Uteis perdidos | 1 230 212| of o] of o] of o|
Menor Dimensé&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 37 29 0 0 0 0 0 0 49 16
Doenca 1.077 891 14 13 18 27 241 280 1.552 1.489
Maternidade/Paternidade 174 195 2 3 2 7 90 164 274 295
[ Total | [ 1.287]  1.115] 17] 16
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 3 8 0 0 0 0 1,5 5
Volume de Formacéo (horas)* 87 90 0 0 0 0 30 125,5
N° de cursos 1 4 0 0 0 0 0,5 3
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Formacgao | 0,01% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Prevencéo | 0,14% 0,59% 0,00% 0,00% 0,09% 0,10% 0.17% 0,31%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 75 70 26 24 49 48 96 90
Formacgéo Superior 2 2 0 0 1 1 3 3
Entraram na empresa 2 4 0 0 1 1 4 4
Sairam da empresa 7 8 0 0 2 3 8 9
Sairam apos 6 meses 1 2 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarguicos 3 3 por trabalhador 3 3 3 3 4 4
N° de Gestores (de topo) 2 2 2007 2008 2 2 2 2 3 3
N° Total de Horas de Auséncia 11.457 9.461 153 135 160 601 2.712 2.460 17.382 17.323
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 13.003 [I] 13.68510 1730 195 [0 ol ol ol oll 821 7410
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Envolvimento RH Totais na Producéo 69,1% 73,4% 53,3% 66,8% 81,3% 82,7% 92,3% 92,6%
Empenho da empresa na Formagéo 1,2% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 3.3%
Proporc. entre gestdo e a MO 30,54 29,85 13,00 13,50 21,00 20,50 49,25 40,00
Accéo formativa em horas por trabalhador 1,15 1,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,49 1,59
Grau de form. académica trab. 2,5% 2,6% 0,0% 0,0% 1,9% 2,2% 4,3% 4,2%
Grau fidelizagéo trab. a emp. 93,1% 90,6% 0,0% 0,0% 4,3% 6,4% 10,0% 12,8%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 3,3% 5,1% 0,0% 0,0% 0,4% 2,5% 4,7% 6,3%
Grau de Insatisfagdo no Emprego 1,1% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 5,8% 6,0% 1,1% 3,4% 4,8% 5,6% 10,.2% 9,9%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengéo 2,2% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,2%
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8.2.3.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Menor Dimens&o
Ambiente Sim Nao
Faz separacéo de Residuos? 95,1% 4,9%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 80,5% 19,5%
Tem Registo das Operacdes e Processos geradores de Residuos e 47,5% 52,5%
Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 97,6% 2,4%
Tem Planeamento e Programacao da Gestdo Ambiental? 22,0% 78,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sdlidos conforme Legislacdo? 65,9% 34,1%
Entrega a Auto-Avaliacdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes 32,0% 68,0%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Reducdo dos Custos Energéticos? 26,8% 73,2%
Menor Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 31.402 31.949 3.400 2.800 12.750 12.000 31.170 28.840
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 548 [I 692 [I oll oll oll oll 4971 44211
Custo do Tratamento ou Eliminacao por Tonelada 17,2210] 16,5811 0,000 0,000 0,000 0,000 27210] 15281
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) 3.483[| 36321 oll ol oll o] 175510 150 01
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 41110 494 [1 oll oll oll oll 992 [I 986 [l
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,05% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,08%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) () 59.007 (1| 57.104 11 9.842 0| 9.6400| 21.654 | 18.972[ 40.384 [1| 42.205 [l
Custo Anual de Agua ({) 1.361 [0 1.280 [1 oll 180 I 674 [1 624 [I 1.283 [1 1.320 I

Menor Dimenséo

Seguranca, Higiene e Satude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislacdo de S.H.S.T.? 85,7% 14,3%
Estdo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 73,2% 26,8%
Existem Regras para a responsabilizacdo da Legislacdo de S.H.S.T. ? 77,5% 22,5%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Interno 26,8% 73,2%
Modalidade de Organizagdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 2,4% 97,6%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Externo 61,0% 39,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 76,2% 23,8%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 64,3% 35,7%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwulgados? 78,6% 21,4%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 92, 7% 7,3%
Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 59,5% 40,5%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,3%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccdo (% Vol. Vendas) | 0,6% 1,2% 0,2% 0,2% 0,5% 0,5% 0,9% 0,8%
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9.1. Indicadores de Referéncia

9.1.1 Gestao
9.1.1.1 Econémicos

Este Subsector registou um decréscimo de 6,2% no Valor Bruto da Producao médio, entre 2007 e
2008, e reducdo na Rendibilidade das Vendas que passou de 1,21 % para 0,47%.

A quebra do VBP foi mais acentuado nas empresas de Maior Dimensao (8,7%) e nestas verificaram-se
decréscimos na Rendibilidade das Vendas que passou de 7,06% para 5,54%.

O VAB médio em termos Globais decresceu 2,3%. Contudo, nas empresas de Maior Dimensao registou-
se um crescimento de 3,81%, insuficiente para compensar o decréscimo acentuado nas empresas de
Menor Dimenséao, em cerca de 15%.

As Vendas por Trabalhador, em Média, registou uma descida de 6%. Passou de 50 804 para 47 426 .
Porém, permanece praticamente inalteravel nas empresas de Maior Dimensao. A deterioracao dos
valores médios deveu-se a quebra verificada nas empresas de Menor Dimenséo.

O Cash Flow Liguido , em termos médios, caiu de 749 200 em 2007, para 676 695, em 2008 (-10%),
sendo que nas empresas de Maior Dimenséo o decréscimo é de 8% e de 60% nas empresas de Menor
Dimensao.

A Geracao de Meios Liquidos teve uma pequena diminuicdo nas Empresas de Maior Dimenséao.

9.1.1.2 Financeiros

O nivel médio de Autonomia Financeira situa-se nos 35%. As empresas de Menor Dimensao apresentam
um valor proximo dos 30% e as de Maior Dimenséo em 38%.

Esta situacdo evidencia uma adequada cobertura dos Capitais Permanentes face ao valor do Activo
Imobilizado.

A Liquidez Geral média evidencia valores entre 1.64 e 1.50 o que sugere desafogo financeiro no curto
prazo, traco comum na separagao de empresas de Maior e Menor Dimens&o, 6ptica dos valores médios.

Em conformidade com a Liquidez acima referida, em média, as empresas recebem o 89 dias e pagam aos
fornecedores a 120 dias.

9.1.1.3 Outros Indicadores

As Rentabilidades Médias Globais dos Activos descem de 2,89% para 1,09% entre 2007 e 2008 sendo
gue nas empresas de Maior Dimensao esta variacdo é de 10,12% para 6,87% e nas de Menor Dimensé&o
de 1,01% para - 0,57 %.
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9.1.1.4 Investimento

A informacao recolhida aponta no sentido do decréscimo em termos Globais, mais acentuado nas
empresas de Maior Dimensao .

O Investimento na qualificacdo dos trabalhadores tem expressdo muito reduzida e com tendéncia para
diminuir em ambos subgrupos

E de admitir que os valores recolhidos estejam distorcidos em consequéncia de critérios contabilisticos,
classificando como custo do exercicio o que corresponderé a investimento.

9.1.2 Marketing

O valor médio global das Vendas, por empresa, decresceu entre 2007 e 2008 em 7,97 % passando de
5.722.218€ para 5.264.440€.

A quebra resultou dos valores conjugados das Vendas para o Mercado Interno em -18 % e de +1,68%
para o Mercado Comunitario.

Foram as empresas de Maior Dimens&o, que mais contribuiram para a diminuicao das vendas.

O Mercado Interno representou cerca de 43% das vendas em 2007 e 2008. Os mercados de Exportacao
representaram 56%.

O numero médio das encomendas objecto de reclamagbes, por empresa, manteve-se estavel e em ndmero
reduzido; mas em termos absolutos, médios, reduziu de 11.747€ para 9.369€ , no periodo 2007 / 2008.

Os indicadores sobre Estratégia, revelam que, 86,7% das empresas dispdem e desenvolvem Processos de
Planeamento Produtivo e que 60 % analisa a segmentacao do seu mercado.

A Politica de Precos ¢ principalmente orientada no sentido de acompanhar a concorréncia em 73,3% dos casos.

No que se refere a Clientes, a maioria entende que acompanham as necessidades do mercado e que a
sua Relagdo com os Clientes é sélida (93,3%)

Donde o Nivel de Satisfagéo é também elevado.

O Reconhecimento da importancia da qualidade do servico e das Marcas no negécio teve respostas
positivas superiores a 80 %.

Quanto a Introducéo de Novos Produtos / Servicos as respostas em termos percentuais apontam para
valores nulos.

O Grau de Investimento em Inovacdo e Marketing comparativamente com as vendas mantém-se em
valores reduzidos (3% e 4,2% ).

9.1.3 Recursos Humanos

Niimero de trabalhadores

A média das Empresas de Maior Dimenséo situa-se muito acima do 3° Quartil da amostra global e a das empresas
de Menor Dimensé&o € superior ao 1° Quartil. A estrutura das distribuices das duas amostras evidencia tratar-se de
populacdes distintas, com uma configuracéo bimodal quando associadas numa distribuicéo Unica.

A tendéncia, correspondendo a evolugdo desfavoravel dos mercados, tem sido para a diminuicdo do quadro de
pessoal das confeccdes de ndo malhas, o que é confirmado pela comparagao entre 2007 e 2008 (-6,62%).
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Movimentacao de Pessoal

Para a amostra global, em 2008, a percentagem média de movimentos externos de pessoal (admissdes +
demissoes) foi de cerca de 25%. O balan¢o médio (admissdes - demissdes) foi negativo em cerca de -14%.

Nas Empresas de Maior Dimensao o indice médio esteve francamente abaixo da média global (7,07%) e o
balanco, negativo, situou-se em (-)18%, numeros que indiciam grande instabilidade.

Nas Empresas de Menor Dimensao, em contrapartida, os nimeros sao elevados (respectivamente 19,35%
e -14,30%), indiciando instabilidade do quadro de pessoal.

Quer isto dizer que as Empresas de Maior Dimensao e de Menor Dimensao tiveram-na alta rotacao e
diminuiram os seus efectivos.

A natureza dos neg6cios, 0 ambiente de incerteza e o horizonte de planeamento estaréo, muito
provavelmente, na base desta situacao.

Enquadramento

O numero de trabalhadores por cada gestor é substancialmente maior nas empresas de Maior Dimenséo
do que nas empresas de Menor Dimensao (86 contra 39). Este nimero deve todavia ser lido com
cuidado, na medida em que, nas empresas de Maior Dimensao, o estrato de chefias directas é também
substancialmente superior, como alids sugere o indicador de “n° de graus hierarquicos” (6 para as
empresas de Maior Dimensao e 3 para as empresas de Menor Dimensao).

Grau de formacao académica dos trabalhadores

Apenas 6% de trabalhadores com formacgdo académica superior evidencia claramente o déficit que, neste
aspecto, caracteriza negativamente a fileira e o proprio sector de actividade. A concentragao a esquerda
que configura a distribui¢éo agrava ainda mais este efeito.

Note-se também que esta mesma percentagem €&, nas empresas de Maior Dimenséo, cerca do triplo das
empresas de Menor Dimensao, que estdo de facto numa situacdo de grande caréncia.

Aproveitamento efectivo do potencial humano instalado

Incluindo as horas de formacao como tempo aproveitado, os valores médios apontam para um indice
global de inactividade dos RH de cerca de 9,21%. O indice nas empresas de Maior Dimensao € todavia
francamente melhor (5,4%), reflectindo a sua melhor estruturacéo organizacional.

A doenca é claramente a principal causa da inactividade, com cerca de 79%, sem variacéo sensivel entre
empresas de Maior Dimensao e empresas de Menor Dimensao.

A percentagem média de trabalhadores envolvidos na producgéo é aceitavel (cerca de 71%), sobretudo nas
empresas de Maior Dimensao, confirmando a percepgdo generalizada que se tem empiricamente desta fileira.

Acidentes de Trabalho

Relativamente a amostra global verificou-se, em 2008, uma ocorréncia média de 6 acidentes por empresa
(1 acidente por cada 287 horas trabalhadas), aos quais correspondeu uma inactividade de 11 dias por
trabalhador acidentado. Pode concluir-se que 0 nimero de acidentes é idéntico ao de outras fileiras,
todavia menos graves.

Fica-se com a conviccédo de que, dada a natureza da actividade e o tipo de acidentes predominante, esta
situacdo poderia ser melhor prevenida.

Nas empresas de Maior Dimenséo, o numero de acidentes cresce apenas 1,83 vezes em relacdo a média
global, enquanto a populagéo cresce 2,33; nas empresas de Menor Dimensao, o nimero de acidentes
varia proporcionalmente com a populagao.
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Em face dos nimeros, pode concluir-se que a prevencao de acidentes € menor nas empresas de Menor
Dimenséo.

Formacao profissional

Em 2008, o numero percentual médio de cursos por trabalhador, em cada empresa, foi, na amostra global, de
5,3%. Todavia, para o interpretar, é preciso ter em conta a ligeira concentracédo da distribuicdo a esquerda.

As empresas de Maior Dimensé&o evidenciam um numero (6,6%) superior ao das empresas de Menor
Dimensédo (4,5%), tratando-se todavia de uma diferenca pouco expressiva. O numero de trabalhadores
envolvidos confirma o sentido da leitura.

9.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Racionalizacao de consumos

Os custos globais de energia representam 1,8% das vendas e os de agua 0,1%, ndo havendo diferengas
muito significativas entre empresas de Maior Dimensao e empresas de Menor Dimensao.

Todavia, dada a natureza da actividade (operacdes realizadas e parque de maquinas), a analise destes
nameros é efectivamente pouco relevante ou, no minimo, menos do que nas restantes fileiras do inicio e
meio do processo produtivo.

Tratamento de Residuos

Muitas empresas (86,7 %) fazem separacao de residuos secos e entregam-nos através de entidades
credenciadas (80%). Todavia 60% ndo tém ainda Registo das Operacgdes e Processos geradores de residuos.

Todas as empresas, tanto empresas de Maior Dimensao como empresas de Menor Dimensao, tém
condigbes ambientais de trabalho adequadas a actividade, mas 80% néo tém planeamento e programacéo
da gestdo ambiental, e 20% ainda nao preenchem o mapa de residuos sélidos. Sé cerca de 50% das
empresas entregam a auto-avaliacdo da qualidade e quantidade de residuos.

Os custos percentuais com tratamento de efluentes séo, nesta fileira, praticamente insignificantes.

Seguranca, Higiene e Saiide no Trabalho

A grande fatia das empresas inquiridas (93,3%) tem uma politica de cumprimento de legislagdo S.H.S.T..
Cerca de 87% (tanto de empresas de Maior Dimensdo como de empresas de Menor Dimensao) tém
objectivos anuais definidos nesta area e cerca de 85% tém regras responsabilizadoras em vigor, o que
significa que a intengdo de cumprir € j& levada a pratica de maneira eficiente.

E de evidenciar que em 66% das empresas, incluindo 64% das empresas de Menor Dimensao, existem
planos de emergéncia definidos e divulgados, e que, em 80% das empresas, 0s acidentes e as doengas
profissionais sdo objecto de analise.

Comparativamente com outras fileiras, o teor das respostas denuncia, nestes aspectos, maior sensibilidade
para as questoes de A.H.S.S.T.
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Indicadores Econémicos GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 3.016.528 1| 2.947.147 0] | 1.157.231 0] 1.106.086 | 1.678.889 [| 1.456.196 | 3.411.511 0] 2.522.454 [
VBP Médio 8.940.125 1] 8.391.348 [I| | 3.349.577 | 3.676.910 0] 5.622.278 [I| 5.176.022 1| 9.212.854 ]| 9.169.148 [I
Cash-flow liquido 749.200 0]  676.695 [I 107.825 01 88.487 ] 214.4331 154.711 0]  476.277 0] 414.31010
Geragao de meios lig. 4,52% 4,57% 1,92% 1,98% 4,05% 3,46% 7,62% 7,79%
Rentab.das vendas 1,21% 0,47% 0,46% -1,51% 1,16% 0,69% 2,63% 2,53%
|Cap.libertagdo meios 8,42% 7,83% 3,95% 4,00% 7,80% 6,51% 10,64% 9,76%
Efeito custos fixos 7,82% 3,29% 0,63% -3,11% 4,51% 4,14% 14,51% 10,02%
Vendas p/ trabalhador 50.804 [ 47.426 (1 34.195 (I 28.929 [I 39.748 1 36.228 [I 58.591 (1 55.881 [I
Grau transf.produto 36,15% 33,62% 26,26% 24,70% 37,26% 34,93% 42,71% 42,43%
Disp/(Vnds+PS) 4,15% 4,44% 1,16% 0,88% 2,14% 2,52% 5,30% 5,26%
Grau de intens.MO 68,91% 67,85% 61,67% 64,55% 69,05% 73,76% 75,73% 83,83%
Produtividade da MO (1) 5,67 5,61 3,17 3,17 4,47 3,92 6,10 5,76
Produtividade da MO (2) 14.217 11 14.030 [I 10.267 {1 10.868 [l 13.001 01 13.538 [I 15.619 1 15.138 1
Indicadores Financeiros GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,64 1,50 1,04 1,07 1,31 1,45 2,03 1,96
Fundo de maneio relat. 164,1% 194,4% 103,9% 107,5% 131,0% 145,0% 203,4% 195,6%
Autonomia financeira 35,0% 35,0% 27,0% 28,5% 35,7% 37,3% 52,5% 56,7%
Prazo médio pagam. 153 143 123 112 149 150 191 174
Prazo médio recebim. 81 89 42 53 84 88 110 104
Rotacao Existéncias 77 85 44 45 66 75 103 107
Custo Médio Passivo NA 6,09%| [NA 4,21%|NA 5,39%|NA 7,72%
Outros Indicadores GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 2,89% 1,09% 1,03% -2,09% 2,29% 0,99% 3,42% 2,77%
Rentab. Cap.Investidos 6,27% 2,04% 2,38% -2,55% 4,52% 2,78% 8,67% 6,16%
Prod.Glogal Activo Lig. 45,26% 36,83% 32,45% 23,51% 42,52% 38,28% 54,15% 46,77%
Rentab.do trabalhador 9311l 758 (1 277100 -966 (1 445101 2071 1.4451 9711l

. GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil

Investimentos

Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
!jeﬁu de absorgéo | 1,80% 1,51% 0,66% 0,13% 0,76% 0,22% 1,71% 1,60%
[Grau Invest.nos trabalh. | 0,11% 0,05% 0,00%. 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,05%
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9.2.1.2 Marketing

9 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO NAO MALHA

Marketi
arketing GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 153 116 0 0 12 11 150 188
Recebidas 3.917 3.188 234 132 747 700 2.175 2.025
Canceladas 395 397 0 0| 1 3 30 30,
Rejeitadas em per. de garantia 2 4 0 0 0 0 0 0
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagées 11.747 01 9.369 1 ol ol 26401 1700 17.609 (1 11.2000
N° Médio de Reclamacdes Registadas 6 6 0 1 4 3| 5| 6|
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 2.848.458 [I| 2.300.123 553.041 770.143 0] 2.213.4921] 1.962.9730] 4.977.8850] 5.079.095 [
Mercado Externo 93.336 [ 128.118 0 0 ol ol 38.11110 53.606 I
Mercado Comunitario 2.780.424 | 2.827.199 0 0 704.323 1l 491.596 U 3.923.506 I 4.811.457 1
Total | [ 5.722.218 €] 5.264.440 €| [ 553.0410] 770.1430] 2.917.8150] 2.454.569 0] 8.939.502 0]  9.944.158 []]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 209 185 6 5 130 12 463 483
N° Médio Clientes Novos 15 18 0 2] 1 3 26 21
N° Médio Clientes Perdidos 8 11 0 0 1 2 4 11
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas. | 46] 27 7] 10| 15] 16| 24,75 25
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fornecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentro do Prazo | 90,8% 92,1% 82,5% 85,0% 92,5% 95,0% 98,8% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 2,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacdo e Desenwvolvimento) | 1,40% 2,15% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,1% 2,4%
Marketing | 1,64% 1,95% 0.0% 0,0% 1.4% 2.2% 2,4% 2,9%
GLOBAL
Estratégia Sim Nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgdo 86,7% 13,3%
Inclui parcerias e aliancas 40,0% 60,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 26,7% 73,3%
A Empresa analisa a segmentacéo do seu Mercado 60,0% 40,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 66,7% 33.3%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 86.7% 13.3%
Novos Produtos Sim Nao
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 64,3% 35,7%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 64,3% 35,7%
Marcas e Promocdes Sim Nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negdcio? | 76,9% 23.1%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 69,2% 30,8%
Politicas de Pregos Sim Nao
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 66,7% 33,3%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de pregos | 73,3% 26,7%
Clientes Sim Nao
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir
e antecipar as necessidades dos clientes? 60,0% 40,0%
A empresa orienta a sua gest&o para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 93,3% 6,7%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfacdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 5,7% 5,5% 1,8% 1,0% 4,0% 3,0% 9,0% 9,2%
Insatisfagéo dos Clientes 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,3%
Taxa cancelamento encomendas 2,4% 31% 0,0% 0,0% 0,6% 1,0% 1,8% 2,0%
Insatisfag&o dos clientes ¢/ a Qualidade 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdug&o de Novos produtos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introdug&o em novos mercados 1,4% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 8,3% 10,6% 0,0% 0,0% 3,5% 8,9% 9.7% 12,5%
Grau de Investimento em Inovacéo 1.4% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,1% 2,4%
Grau de Investimento em Marketing 1,6% 2,0% 0,0% 0,0% 1,4% 2,2% 2,4% 2,9%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relac&o que garante o aprovisionamento ] 512.248[1|  360.868 (1| | 134.938,90 [I] 102.916,08 [I| 156.340,50 [I] 173.077,36 [I] 784.219.48 0] 393.587,75 [
Qualidade dos Fomecedores l 99,2% 99.2% 98,7% 98,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.885 1.899 1.760 1.760 1.832 1.824 1.904 1.988
Trabalhadas | 1.703 1.724 1.656 1.664 1.673 1.728 1.760 1.760
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 5 4 1 0 3 1 7 8
[Sem baixa | 3 2 0 0 0 0 4 3
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[Ne Médio de Dias Uteis perdidos | [ 1.034] 836 [ o] of 22] o] 618] 293]
GLOBAL
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 93 67 1 1 8 0 47 9 153 142
Doenca 1.866 1.660 14 13 352 303 1.875 1.499 3.346 2.910
Maternidade/Paternidade 369 362 3 3 0 56 339 198 526 416
[ Total | [ 2.328]  2.089] 17] 16]
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 20 40 0 0 1,5 3 12,75 50
Volume de Formacéo (horas)* 502 400 0 0 24 80 373 905,5
N° de cursos 4 5 0 0 1 1 2 8
*Somatério das horas de formacao frequentadas por cada formando
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagéo | 0,10% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02%
[Prevencso | 0,13% 0,15% 0,02% 0,03% 0,05% 0,05% 0,14% 0,11%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 136 127 32 35 140 122 202 171
Formacgéo Superior 7 7 1 1 3 3 7 7
Entraram na empresa 12 8 1 2 6 7 10 12
Sairam da empresa 17 11 2 2 9 5 27 15
Sairam apds 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 3 3 por trabalhador 3 3 3 3 4 3
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 2008 1 1 2 2 2,5 2
N° Total de Horas de Auséncia 21.181 22.244 155 175 4.937 3.690 10.320 7.912 36.833 34.747
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 2.2030] 6.21400 1600 4910 ol ol 2110 o] 47300 16130
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 7 2008
Enwolvimento RH Totais na Producéo 65,5% 71,6% 43,8% 56,1% 79,3% 83,6% 81,6% 91,8%
Empenho da empresa na Formacgdo 3,4% 5,3% 0,0% 0,0% 1,1% 3,3% 5,3% 6,9%
Proporc. entre gestdo e a MO 49,32 49,29 21,00 21,00 32,00 38,50 83,33 82,00
Accao formativa em horas por trabalhador 3,17 3,25 0,00 0,00 0,60 3,11 4,02 5,16
Grau de form. académica trab. 3,8% 4,0% 1,0% 1,5% 3.4% 3,8% 5,5% 6,1%
Grau fidelizag&o trab. & emp. 90,2% 89,6% 5,0% 3,6% 10,2% 6,7% 15,0% 20,8%
Grau renovagdo dos Quadros da empresa 7,6% 6,5% 1,0% 1,7% 5,0% 7,3% 13,6% 9,5%
Grau de Insatisfagcdo no Emprego 1.0% 1.3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.8% 0,8%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 7.2% 8.7% 4,5% 4,5% 8,9% 7,0% 10,1% 10,4%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevengcdo 8,1% 7.1% 0,9% 0,0% 2,9% 1.7% 10,1% 6,6%
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9 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO NAO MALHA

9.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

GLOBAL
Ambiente Sim Nao
Faz separagao de Residuos? 86,7% 13,3%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 80,0% 20,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e
Efluentes? 40,0% 60,0%
Tem Condicdes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacédo da Gestdo Ambiental? 20,0% 80,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos S¢lidos conforme Legislacdo? 80,0% 20,0%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes
Gasosas? 40,0% 60,0%
Tem Planos para Racionalizacdo e/ou Reducgédo dos Custos Energéticos? 20,0% 80,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sélidos (kg) 89.467 93.760 29.965 29.710 62.964 57.029 79.363 100.995
Custo de Tratamento dos Residuos Sdlidos 34750 554610 1.3110) 2.8960) 3.4400) 4.1730] 4.382[0] 4.837[
Custo do Tratamento ou Eliminac&o por Tonelada 100,91 0] 130,33 [ 77100 11550{ 13,290{ 25990] 88840 173,951
Custo Anual de Tratamento ou Eliminagéo (inclui taxas) 1.1390] 1.10010 458 (1 400 [1 666 [l 6190 1.583[0] 1.56011
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.9950| 1.3611[0 1.96800] 1.0130] 1.9950] 1.6710] 2.0230] 2.019[
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,39% 0,41% 0,39% 0,41% 0,39% 0,41% 0,39% 0,41%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) ([I) 107.966 [1| 95.251 1 11.999 1| 15.991 0] 20.160 0| 35.431 0| 164.311 0] 130.615[I
Custo Anual de Agua () 1.585 [1 1.586 [1 200 [1 12910 500 [I 253 1 2.358 1 908 [I
GLOBAL
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Néo
Existe Politica de cumprimento da Legislacdo de S.H.S.T.? 93,3% 6,7%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 86,7% 13,3%
Existem Regras para a responsabilizacédo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 84,6% 15,4%
Modalidade de Organizag&o dos S.H.S.T. - Interno 42,9% 57,1%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Externo 50,0% 50,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 80,0% 20,0%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 86,7% 13,3%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 66,7% 33,3%
Trabalhadores sabem os riscos a que estdo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séao analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 80,0% 20,0%
GLOBAL 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,5%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Proteccdo (% Vol. Vendas) | 0,6% 0,7% 0,3% 0,2% 0,7% 0,7% 1,0% 1,0%
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9.2.2 Empresas de Maior Dimensao
9.2.2.1 Gestao

Indicadores Econémicos Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 8.495.276 1| 8.819.128 [I| | 3.507.544 1| 2.665.370 0] 5.407.753 []| 5.411.383 1| 6.358.758 [1|10.751.167 []
VBP Médio 24.043.220 [1] 26.129.289 [1| |13.373.298 [1] 14.648.574 [1{ 14.956.677 1| 21.123.951 [1{ 28.237.931 [1{ 31.379.551 [l
Cash-flow liquido 2.880.601 1] 2.646.390 [I 477.870 1] 391.786 (1] 1.058.925 0] 1.397.892 0] 2.598.129 1] 2.242.917 [
Geragdo de meios lig. 9,70% 8,44% 2,51% 2,43% 7,44% 4,91% 17,33% 13,86%
Rentab.das vendas 7,06% 5,54% 0,84% 0,67% 3,41% 1,08% 13,99% 9,23%
Cap.libertagéo meios 13,62% 11,71% 4,68% 4,53% 10,84% 6,26% 23,11% 18,45%
Efeito custos fixos 16,33% 13,54% 4,95% 4,29% 13,02% 6,20% 28,47% 23,18%
Vendas p/ trabalhador 57.956 1 57.957 1 46.075 01 46.737 11 57.956 1 57.957 (1 69.836 [1 69.177 11
Grau transf.produto 30,97% 30,09% 17,68% 16,80% 31,23% 38,18% 42,60% 41,37%
Disp/(Vnds+PS) 3,36% 7,05% 1,34% 1,37% 1,72% 1,65% 4,63% 11,11%
Grau de intens.MO 51,63% 62,80% 35,95% 55,04% 49,49% 64,55% 68,62% 73,90%
Produtividade da MO (1) 9,14 8,93 5,63 4,39 6,15 5,75 11,83 11,54
Produtividade da MO (2) 23.781 101 23.126 [1 19.702 101 19.489 [1 23.781 [0 23.126 01 27.859 [1 26.764 [1
Indicadores Financeiros Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,86 2,96 1,41 1,37 1,63 1,95 2,08 4,16
Fundo de maneio relat. 186,2% 295,7% 141,4% 137,4% 162,9% 194,9% 207,6% 416,0%
Autonomia financeira 45,9% 54,0% 34,3% 39,2% 44,6% 55,9% 55,1% 67,2%
Prazo médio pagam. 131 113 114 69 129 106 137 145
Prazo médio recebim. 57 53 26 36 39 44 94 69
Rotacao Existéncias 83 76 68 63 87 81 105 94
Custo Médio Passivo NA 6,14%| [NA 5,35%|NA 5,62%|NA 6,89%
Outros Indicadores Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liguido 10,12% 6,87% 1,79% 1,46% 4,14% 2,24% 15,73% 9,79%
Rentab. Cap.Investidos 18,83% 11,97% 5,17% 5,00% 7,65% 6,02% 22,67% 13,25%
Prod.Glogal Activo Lig. 49,81% 46,79% 35,87% 29,19% 45,22% 45,28% 52,10% 59,12%
Rentab.do trabalhador 7.8181 6.4791 4.8751[1 3.983 11 7.8181 6.4791 10.761 100 8.974 11
Investimentos Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil

(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Grau de absorcéo | 0,76% 0,14% 0,76% 0,14% 0,76% 0,14% 0,76% 0,14%
|Grau Invest.nos trabalh. | 0,65% 0,26% 0,65% 0,26% 0,65% 0,26% 0,65% 0,26%
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9.2.2.2 Marketing

9 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO NAO MALHA

Marketi
arketing Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 441 228 220, 114 441 228 661 341
Recebidas 29.383 22.764 29.383 22.764 29.383| 22.764 29.383 22.764
Canceladas 4.225 3.839 4.225 3.839 4.225 3.839 4.225 3.839
Rejeitadas em per. de garantia ND ND ND ND ND ND ND ND
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamacées ol ol ol ol ol ol ol ol
N° Médio de Reclamagées Registadas ND ND ND ND ND ND ND ND
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 4.256.675 4.132.709 1 2.155.437 2.101.594 4.256.675 4.132.709 6.357.912 6.163.825
Mercado Externo 236.111 329.722 ] 118.056 164.861 236.111 329.722 354.167 494.582
Mercado Comunitario 10.042.690 10.087.614 [ 7.736.621 8.011.300 10.042.690 10.087.614 12.348.758 12.163.928
Total | [ 14.535475 €] 14.550.045 €] | 10.010.114 0] 10.277.754 (] 14.535.475 0] 14.550.045 0] 19.060.837 0] 18.822.336
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio Clientes Activos 463 489 445| 483 4S3| 489 482| 494
N° Médio Clientes Novos 15 71 15 71 1§| 71 1§| 71
N° Médio Clientes Perdidos 2] 21 2] 21 2] 21 2] 21
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fornecedores de Matérias-Primas | 80| 80 45] 45 80| 80 115] 115
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Forecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Dentr0 do Prazo | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maior Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
| & D (Investigacédo e Desenwolvimento) | ND ND ND ND ND ND ND ND
Marketing | 2,55% 2.91% 2,6% 2,9% 2,6% 29% 2,6% 2,9%
Maior Dimensé&o
Estratégia sim ndo
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 100,0% 0,0%
Inclui parcerias e aliangas 0,0% 100,0%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 0,0% 100,0%
A Empresa analisa a segmentac&o do seu Mercado 100,0% 0,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 100,0% 0,0%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 100,0% 0,0%
Novos Produtos Sim N&o
O desenwlvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 50,0% 50,0%
No desenwolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos quantificados para a gestéo e controlo? 100,0% 0,0%
Marcas e Promogées Sim Néo
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negdcio? | 50,0% 50,0%
A criagé@o de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 50,0% 50,0%
Politicas de Pregos Sim Néo
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 100,0% 0,0%
Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 100,0% 0,0%
Clientes Sim Nao
O programa de ac¢ao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir
e antecipar as necessidades dos clientes? 100,0% 0,0%
A empresa orienta a sua gestéo para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 100,0% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 3,0% 2,0% 3,0% 2,0% 3,0% 2,0% 3,0% 2,0%
Insatisfagéo dos Clientes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa cancelamento encomendas 14,4% 16,9% 14,4% 16,9% 14,4% 16,9% 14,4% 16,9%
Insatisfac&o dos clientes c/ a Qualidade ND ND ND ND ND ND ND ND
Maior Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagao Produtos/Servico 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugdo de Novos produtos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introdugdo em nowos mercados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau crescimento nimero de clientes 3.5% 14,9% 3,5% 14,9% 3,5% 14,9% 3,5% 14,9%
Grau de Investimento em Inovacédo ND ND ND ND ND ND ND ND
Grau de Investimento em Marketing 2,6% 0,0% 2,6% 0,0% 2,6% 0,0% 2,6% 0,0%
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relagdo gue garante o aprovisionamento | 783.324 [1 764.667 [1| [439.535,27 [1| 431.464,86 [I| 783.324,38 [1] 764.667,25 [ 1.127.113,49 [I] 1.097.869,64 [I
Qualidade dos Fornecedores | ND ND ND ND ND ND ND ND
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Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaveis | 1.925 1.965 1.878 1.911 1.925 1.965 1.971 2.018
Trabalhadas | 1.793 1.859 1.733 1.807 1.793 1.859 1.852 1.910
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 8 6 5 3 8 6 12 8
[Sem baixa | 4 5 3 4 4 5 6 6
2007 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 [ 2007 [ 2008 |
[Ne Médio de Dias Uteis perdidos | [_3.843] 2.760| [ 3843 2760 3843 2760] 3.843] 2.760|
Maior Dimensao
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 156 122 1 0 95 61 156 122 218 183
Doenca 3.287 3.005 11 10 3.095 2.558 3.287 3.005 3.478 3.453
Maternidade/Paternidade 780 893 3 3 449 499 780 893 1.110 1.286
[ Total | 4222 4.020] 14] 14]
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formagao Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 91 138 51 91 91 138 131,5 185,5
Volume de Formagao (horas)* 2032 1168 1216 1106[ 2031,5 1167,5| 2847,25| 1228,75
N° de cursos 15 16 8 16 15 16 22 16,5
*Somatério das horas de formagéo frequentadas por cada formando
Maior Dimenséao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o wlume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Formagéo | 0,65% 0,26% 0,65% 0,26% 0,65% 0,26% 0,65% 0,26%
[Prevengao | [ND ND ND ND ND ND ND ND
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 300 297 240 237 300 297 360 356
Formagé&o Superior 22 24 22 23 22 24 23 25
Entraram na empresa 25 11 18 9 25 11 33 12
Sairam da empresa 26 10 18 9 26 10 35 12
Sairam apés 6 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 6 6 por trabalhador 4 4 6 6 7 7
N° de Gestores (de topo) 4 4] 2007 2008 2,75 3 3,5 4 4,25 4
N° Total de Horas de Auséncia 41.150]  37.036 137 125 35.945| 29.558| 41.150| 37.036| 46.354| 44.514
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Maior Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producéo 81,7% 83,6% 81,7% 83,6% 81,7% 83,6% 81,7% 83,6%
Empenho da empresa na Formacéo 8,2% 6,6% 4,2% 5,1% 8,2% 6,6% 12,1% 8,1%
Proporc. entre gestéo e a MO 87,00 86,00 85,50 84,50 87,00 86,00 88,50 87,50
Accao formativa em horas por trabalhador 10,65 4,49 5,80 3,80 10,65 4,49 15,50 5,18
Grau de form. académica trab. 8,6% 9,3% 7,0% 7,8% 8,6% 9,3% 10,1% 10,8%
Grau fidelizagao trab. a emp. 92,4% 95,5% 6,3% 3,1% 7,6% 4,5% 8,9% 5,9%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 5,0% 3,2% 6,5% 3,2% 7,5% 4,8% 8,5% 6,3%
Grau de Insatisfacdo no Emprego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 7,9% 6,8% 7,4% 6,7% 7,9% 6,8% 8,4% 7,0%
Grau de Ineficacia dos Sist. de Prevencao 6,3% 4,8% 3.4% 3.2% 6,3% 4,8% 9.3% 6,3%
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9.2.1.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Maior Dimenséo
Ambiente Sim Nao
Faz separagéo de Residuos? 50,0% 50,0%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 100,0% 0,0%
Tem Registo das Operagdes e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 50,0% 50,0%
Tem Condi¢cées Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programagéo da Gestao Ambiental? 50,0% 50,0%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagéo? 50,0% 50,0%
Entrega a Auto-Avaliacdo da Qualidade e Quantidade das Emissées Gasosas? 50,0% 50,0%
Tem Planos para Racionalizagéo e/ou Redugdo dos Custos Energéticos? 50,0% 50,0%
Maior Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios por empresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos S¢lidos (kg) 77.500 89.800 73.250 84.700 77.500 89.800 81.750 94.900
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 6.470 0] 10.700 0 495500 7.3500| 6.4700| 10.7000| 7.9850| 14.0501
Custo do Tratamento ou Eliminacao por Tonelada 88,84 0| 129,300 64,420 84650] 88840 129300 113,260 173,950
Custo Anual de Tratamento ou Eliminacao (inclui taxas) 250 [1 180 [1 250 1 180 [1 250 [1 180 [1 250 [1 180 [1
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 2.0500f 1.35000 2.0500{ 1.3500] 2.0500f 1.3500] 2.0500f 1.35000
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 ND ND ND ND ND ND ND ND
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) ([I) 162.307 1| 167.300 [I 160.304 1| 166.094 [1| 162.307 1| 167.300 [1| 164.311 | 168.506 [I
Custo Anual de Agua (1) 3.090[1 4.016 1 1.765 [1 2.134[1 3.090 (1 4.016 00 4.415[1 5.897 I
Maior Dimens&o
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislacdo de S.H.S.T.? 100,0% 0,0%
Estao definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 100,0% 0,0%
Existem Regras para a responsabilizacdo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 100,0% 0,0%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Interno 100,0% 0,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizagéo dos S.H.S.T. - Externo 0,0% 100,0%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 50,0% 50,0%
Existe um Programa de Prevengéo e Riscos Profissionais? 100,0% 0,0%
Existem Planos de Emergéncia definidos e diwlgados? 100,0% 0,0%
Trabalhadores sabem os riscos a que esté@o expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Séo analisados os Acidentes e Doencas Profissionais? 50,0% 50,0%
Maior Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4%
|Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgdo (% Vol. Vendas) | 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 0,4% 0,4%




9.2.3 Empresas de Menor Dimensao

9.2.3.1 Gestao
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Indi — Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
ndicadores Econémicos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
VAB Médio 1.858.377 1| 1.381.216 101 1.078.023 [1 648.734 [1| 1.515.887 [| 1.219.228 [I| 2.609.753 [I| 2.107.758 [I
VBP Médio 5.008.131 1] 4.263.9711[1 3.214.321[1] 2.818.365 (1| 4.393.960 [1| 4.047.174 (1| 6.874.383 | 5.214.656 [I
Cash-flow liquido 196.566 [ 78.295 0] 59.383 [] 43.189 0] 131.6320] 126.380 0] 310.433[] 202.014 10
Geracéo de meios lig. 3,75% 3,96% 2,05% 2,20% 4,02% 3,25% 6,58% 5,13%
Rentab.das vendas -0,47% -1,14% -0,67% -2,68% 0,92% 0,38% 2,18% 1,94%
Cap.libertacdo meios 7,00% 6,49% 3,66% 4,02% 7,80% 6,51% 9,93% 8,68%
Efeito custos fixos 5,50% 0,06% -0,01% -4,16% 3,54% 1,75% 11,79% 6,68%
Vendas p/ trabalhador 49.504 [1 42.944 1 28.551[1 28.297 1 30.748 I 35.965 [I 51.976 I 54.220 [1
Grau transf.produto 37,51% 36,58% 28,32% 25,13% 37,26% 34,93% 42,67% 47,16%
Disp/(Vnds+PS) 4,35% 3,90% 1,08% 0,45% 2,42% 2,76% 4,95% 5,85%
Grau de intens.MO 73,63% 70,53% 63,87% 66,99% 71,67% 75,07% 86,61% 88,16%
Produtividade da MO (1) 4,77 4,47 2,98 3,08 4,24 3,62 5,75 5,40
Produtividade da MO (2) 12.304 [1 12.028 [1 9.927 11 9.599 [1 12.119 00 12.898 [1 14.978 1 13.964 [1
. . . Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Indicadores Financeiros
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Liquidez geral 1,59 1,61 1,03 1,05 1,23 1,31 1,87 1,84
Fundo de maneio relat. 158,6% 161,2% 102,6% 105,3% 123,3% 131,2% 186,6% 183,5%
Autonomia financeira 39,0% 36,4% 25,8% 24,2% 35,7% 35,5% 50,8% 41,0%
Prazo médio pagam. 160 263 137 128 156 154 194 191
Prazo médio recebim. 87 97 52 66 87 90 108 116
Rotacéo Existéncias 75 84 42 40 65 69 92 107
Custo Médio Passivo NA 6,08%| |NA 3,74%|NA 5,09%|NA 8,36%
Outros Indicadores Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Rentab. Activo Liquido 1,01% -0,57% 0,00% 0,00% 1,61% 0,72% 3,16% 2,50%
Rentab. Cap.Investidos 2,30% -0,51% 0,00% 0,00% 3.71% 1,94% 6,13% 4,44%
Prod.Glogal Activo Lig. 44,07% 40,95% 0,00% 0,00% 42,38% 37,87% 53,57% 46,30%
Rentab.do trabalhador -447 1 253 [1 oll oll 17311 106 I 97310l 896 [l
| . Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
nvestimentos
(Valores Médios) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de absorgdo 2,06% 1,97% 0,58% 0,20% 1,18% 0,30% 2,66% 2,90%
Grau Invest.nos trabalh. 0,04% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

9.2.3.2 Marketing

9 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO NAO MALHA

Marketing Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° de Encomendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Entregues fora do prazo 71 79 6 1 12, 11 85, 117
Recebidas 1.087, 1.012 230 119 493 300 1.200 1.500
Canceladas 11 14 0 0 0 1 15 17,
Rejeitadas em per. de garantia 2 3] 0 0 0] 0 0| 0]
Valor Médio de Encomendas Alvo de Reclamagées 11.747 00 9.369 01 ol ol 2640 1700 17.609 11.200 0
N° Médio de Reclamagdes Registadas 6 6 0 1 4 3 5 6
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Volume de Vendas 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Mercado Interno 1.770.210 0] 1.652.355 01 334.033 287.353 (1 998.606 770.143 2.293.815 (1 1.944.881
Mercado Externo 373.87211 326.759 [1 0 ol 0 0 67.317 [0 106.218
Mercado Comunitario 1.175.696 1]  1.192.124 [ 0 ol 0 0 1.313.531 [0 905.360
Total | [[3319.778 0] 3.171.237 0] [ 334.0330] 287.3530] 998.606 0] 770.1430] 3.674.662 0]  2.956.459 1]
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Clientes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° Médio Clientes Activos 138 114] 2 3 15 6 165 77
N° Médio Clientes Novos 14 12 0 0 0 2 23| 8
N° Méedio Clientes Perdidos 8 10| 0 0 0 1 4 4
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
N° Médio de Fomecedores de Matérias-Primas | 35] 16| 4] 4] 10] 14 21.,5] 21,25
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Percentagem média de Fomecimentos Recebidos 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Dentro do Prazo | 90,8% 92,1% 82,5% 85,0% 92,5% 95,0% 98,8% 100,0%
[Com “Qualidade Inferior” (& Especificada) | 2,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
Menor Dimenséo 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento relativamente ao volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|I & D (Investigacéo e Desenvolvimento) | 1,54% 1,63% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,1% 2,4%
[Marketing | 0,00% 0,00% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2,1% 2,6%
Menor Dimens&o
Estratégia sim nao
Existe um Processo de Planeamento da Produgéo 85,7% 14,3%
Inclui parcerias e aliancas 42,9% 57.1%
Todo o pessoal faz Recolha de Informagdes de Mercado 28,6% 71,4%
A Empresa analisa a segmentacéo do seu Mercado 50,0% 50,0%
Tem parcerias com distribuidores /agentes/ intermediarios 57,1% 42,9%
Cultura da Empresa orientada para a Rentabilidade das Vendas? 85.7% 14,3%
Novos Produtos Sim Né&o
O desenwolvimento de novos produtos enwolve clientes, fornecedores,
trabalhadores da empresa? 61,5% 38,5%
No desenvolvimento de novos produtos e processos, sdo estabelecidos
objectivos guantificados para a gest&o e controlo? 53,8% 46,2%
Marcas e Promogdes Sim Nao
Existe o reconhecimento do papel das marcas no negécio? ] 83,3% 16,7%
A criagdo de marcas é vista como vantagem concorrencial? | 66,7% 33,3%
Politicas de Precos Sim Néo
Accdes de mercado para avaliar a competitividade da empresa | 64,3% 35,7%
/Acompanha a concorréncia quanto a politica de precos | 71.4% 28,6%
Clientes Sim Né&o
O programa de acgao comercial € ajustado regularmente, de forma a reflectir e
antecipar as necessidades dos clientes? 50,0% 50,0%
A empresa orienta a sua gestdo para fortalecer os relacionamentos junto do
cliente? 85,7% 14,3%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Satisfagdo do Cliente 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Incumprimento dos prazos 6,1% 6,1% 1,2% 0,8% 5,0% 57% 10,3% 9,6%
Insatisfagéo dos Clientes 0,4% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,8% 0,3%
Taxa cancelamento encomendas 1,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,4% 1,0% 1,0% 1,9%
Insatisfacdo dos clientes ¢/ a Qualidade 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Inovagio Produtos/Servigo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Grau de Introdugédo de Novos produtos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Introdugé@o em novos mercados 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Grau crescimento numero de clientes 8,0% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 9.7% 11,0%
Grau de Investimento em Inovacdo 1,4% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,4%
Grau de Investimento em Marketing 1,5% 1,3% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2,1% 2,2%
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Fornecedores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Relago que garante o aprovisionamento | 452.009 [1 263.472 | | 145.154,50 01| 102.471,35 [I] 156.340,50 [I| 172.045,96 [I| 441.785,33 [I] 357.212,50 I
Qualidade dos Fornecedores ] 99.2% 99,2% 98,7% 98,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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9.2.3.3 Recursos Humanos

Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de Total Horas por trabalhador 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Trabalhaweis | 1.868 1.876 1.760 1.760 1.819 1.778 1.862 1.961
Trabalhadas | 1.692 1.702 1.651 1.656 1.672 1.708 1.760 1.760
N° Médio de Acidentes 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
[Com baixa | 4 4 0 0 3 1 6 8
[Sem baixa | 3 2 0 0 0 0 0 2
2007 2008 [ 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 |
[N° Médio de Dias Uteis perdidos | | 754] 644 [ of o] 1] of 53] 33|
Menor Dimens&o
Por empresa por trabalhador 1° Quartil Mediana 3° Quartil
N° Médio de auséncias de dias por ano 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Acidentes de trabalho 80 55 1 1 3 0 39 9 123 114
Doenca 1.410 1.240 14 13 93 95 891 576 2.956 2.209
Maternidade/Paternidade 277 245 3 3 0 7 339 198 369 406
[ Total | [ 1.768]  1.540] 18] 17]
Menor Dimensé&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
Formacéo Profissional 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de trabalhadores 6 17 0 0 0 0,5 2,5 9,75
Volume de Formagéo (horas)* 179 206 0 0 0 4 60 140
N° de cursos 1 2 0 0 0 0,5 1 4
*Somatério das horas de formagao frequentadas por cada formando
Menor Dimensao 1° Quartil Mediana 3° Quartil
% Investimento sobre o volume de vendas em: 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
|Formagéo | 0,04% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[Prevencao | 0,13% 0,18% 0,02% 0,04% 0,05% 0,06% 0,14% 0,22%
N° Médio de Trabalhadores 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Total 99 93 21 20 67 90 160 149
Formagéo Superior 3 3 0 0 2 2 4 4
Entraram na empresa 9 1 1 2 5 8 12
Sairam da empresa 14 11 0 1 4 4 25 15
Sairam apés 6 meses 1 1 0 0 0 0 1 1
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
N° de Graus Hierarquicos 3 3 por trabalhador 2 3 3 3 3 3
N° de Gestores (de topo) 2 2| 2007 2008 1 1 2 2 2 2
N° Total de Horas de Auséncia 15.185 17.186 153 185 1.755 1.838 6.451 4.532( 29.166 19.100
Valor das Horas Pagas sem Trabalho efectivo 1.958 (1] 5.52410 2000 600 ol ol ol 00| 4.1930 4310
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Enwolvimento RH Totais na Producéo 63,7% 70,4% 43,8% 56,1% 79,3% 88,8% 90,0% 96,6%
Empenho da empresa na Formagdo 2,2% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 4,1% 5,0%
Proporc. entre gestéo e a MO 37,80 39,00 17,00 17,00 22,67 25,33 62,75 59,25
Accao formativa em horas por trabalhador 1,53 2,67 0,00 0,00 0,00 0,13 3,25 4,11
Grau de form. académica trab. 2.7% 2,8% 0,0% 0,0% 22% 2,3% 5,0% 50%
Grau fidelizagao trab. & emp. 90,6% 89,1% 0,0% 5,0% 10,7% 6,1% 15,4% 21,5%
Grau renovacdo dos Quadros da empresa 7,9% 6,7% 0,7% 3,7% 4,1% 6,8% 14,3% 10,4%
Grau de Insatisfagcdo no Emprego 1,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Grau improdutividade e Insatisfagdo 6,6% 8,5% 2,7% 2,9% 7,1% 5,8% 10,3% 10,7%
Grau de Ineficcia dos Sist. de Prevencédo 8,5% 7,6% 1,7% 0,0% 2,9% 0,8% 6,3% 4,4%
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9 INDICADORES DO SUBSECTOR CONFECGAO NAO MALHA

9.2.3.4 Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Menor Dimenséo
Ambiente Sim Néo
Faz separagdo de Residuos? 92,9% 7,1%
Faz entrega dos Residuos através de “Entidades Credenciadas” ? 78,6% 21,4%
Tem Registo das Operagées e Processos geradores de Residuos e Efluentes? 35,7% 64,3%
Tem Condigbes Ambientais de Trabalho, adequadas a Actividade? 100,0% 0,0%
Tem Planeamento e Programacéo da Gestdo Ambiental? 14,3% 85,7%
Preenche / Entrega o Mapa de Residuos Sélidos conforme Legislagdo? 78,6% 21,4%
Entrega a Auto-Avaliagdo da Qualidade e Quantidade das Emissdes Gasosas? 37,5% 62,5%
Tem Planos para Racionalizagdo e/ou Redugdo dos Custos Energéticos? 14,3% 85,7%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
(Valores médios porempresa) 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Residuos Sdlidos (kg) 93.456 95.080 29.895 29.130 43.464 32.229 72.095 86.600
Custo de Tratamento dos Residuos Sélidos 2.2770[ 296910 3750| 1.8960| 22470 3.4370( 3.7640] 4.5100
Custo do Tratamento ou Eliminac&o por Tonelada 105,74 [1| 130,84 [ 4871 8560 10550] 11,690 13,290 133,981
Custo Anual de Tratamento ou Eliminago (inclui taxas) 1.583 [0 1.560 [ 1.1250] 1.0890] 1.5830| 1.5600] 2.0420| 2.0301[0
Custo do Controlo / Anual dos Efluentes Gasosos 1.9400] 1.364 [ 1.940 [1 996 0] 1.9400] 1.99200] 1.9400( 2.04610
(Custo Total dos Efluentes / Volume de Vendas) x 100 0,39% 0,41% 0,39% 0,41% 0,39% 0,41% 0,39% 0,41%
Custo Anual de Energia (Electricidade + Fuel + Gas) (1) 84.094 [I| 73.65511 74990 8.9190) 18.0000| 20.0000) 20.3200[ 62.129 [
Custo Anual de Agua () 1.093 1 1.007 00 150 I 98 [I 5791 35010 1.159 10 65001
Menor Dimens&o
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Sim Nao
Existe Politica de cumprimento da Legislacéo de S.H.S.T.? 92,9% 7,1%
Estédo definidos Objectivos Anuais para o cumprimento da S.H.S.T. ? 85,7% 14,3%
Existem Regras para a responsabilizagcdo da Legislagdo de S.H.S.T. ? 83,3% 16,7%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Interno 30,8% 69,2%
Modalidade de Organizacdo dos S.H.S.T. - Inter-Empresas 0,0% 100,0%
Modalidade de Organizacéo dos S.H.S.T. - Externo 61,5% 38,5%
Entrega o Relatério Anual da S.H.S.T.? 85,7% 14,3%
Existe um Programa de Prevencéo e Riscos Profissionais? 85,7% 14,3%
Existem Planos de Emergéncia definidos e divulgados? 64,3% 35,7%
Trabalhadores sabem os riscos a que estéo expostos no trabalho? 100,0% 0,0%
Sao analisados os Acidentes e Doengas Profissionais? 78,6% 21,4%
Menor Dimens&o 1° Quartil Mediana 3° Quartil
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Custo do S.H.S.T. (% do Vol. Vendas) | 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,6%
Prémios+SVS+Prim. Soc.+Eq. Protecgéo (% Vol. Vendas) | 0,6% 0,7% 0,3% 0,2% 0.7% 0,7% 1,0% 1,0%
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A dimens&o da amostra dos elementos de informacao contidos no Guia Pratico de Gestao da ITV, foi a
possivel para os fins em vista.

Todas as diligéncias foram efectuadas junto das empresas no sentido de responderem e disponibilizarem informacéo
actualizada para dar consisténcia aos indicadores apurados na base de dados criada para o efeito.

N&o obstante as dificuldades na recolha de informacao, a amostra € relevante, globalmente considerada,
dado que corresponde a um universo diversificado de empresas em actividade e cobre todos os
Subsectores da ITV.

Contudo, quando se realiza a separacédo da amostra por Subsectores, a sua dimensao é menor devido ao
namero de empresas que se encontram em actividade.

As Fiacoes, por exemplo, face a evolucdo nos ultimos anos, tém actualmente uma expressao reduzida no
sector da ITV. A actividade esté concentrada essencialmente na produgao de fios especiais, direccionados
para segmentos de nicho de mercado e de valor acrescentado.

As Tecelagens e Tricotagens, pese embora as dificuldades nos ultimos anos, ainda representam uma parte
significativa da actividade téxtil, sinal que asseguram niveis de competitividade adequados a sustentacéo
das empresas.

O Enobrecimento Téxtil (Tinturarias, Estamparias e Acabamentos) integram multiplas empresas com
estruturas produtivas distintas quer em dimensao quer em modernidade tecnolégica. A reducéo da
actividade das empresas do téxtil e vestuario tem-se repercutido directamente neste Subsector que
evidencia dificuldades de ajustamento a diminuicdo de encomendas e as exigéncias de flexibilidade para
Séries mais pequenas, variadas e mais selectivas.

Os Subsectores das Confeccdes de Malha e ndo Malha tém sido significativamente afectados pela
desactivacao de unidades de dimenséo diversa, com efeitos marcantes ao nivel de emprego.

A deslocalizacdo das encomendas para paises de custos de transformacéo mais baixos, é responsavel
pela reducdo da actividade nestes Subsectores. Contudo, ainda mantém um peso elevado na exportacdes
téxteis e vestuario.

De uma forma geral, verificou-se uma quebra da actividade transversal a todos os Subsectores.
Esta quebra, repercutiu-se de igual modo nas diversas rentabilidades com tendéncia a acentuar-se.
Nao obstante, encontramos niveis de equilibrio financeiro que ainda se mantém adequados a actividade.

Em 2009, ndo conhecemos factores que nos levem a admitir que tenha havido quebra da tendéncia
regressiva acima referida, bem pelo contrério.

Por outro lado, os indicadores da ITV europeia ja disponiveis para o exercicio de 2009 apontam para
diminuicdo acentuada da actividade.

Em consequéncia, é de admitir que a situacdo econdmica e financeira da ITV portuguesa siga em linha
com as tendéncias acima referidas.

Tal facto, obrigaréa a alteracbes profundas na filosofia comercial das empresas com a exploracdo de novas
vias comerciais adequadas as tendéncias do mercado global.
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COMERCIO INTERNACIONAL, POR CAPITULOS 4 Feltros e falsos tecidos, principais origens 47
Importagdes, 1.° Semestre 2009 5 Feltros e falsos tecidos, principais destinos 48
Exportagdes, 1.° Semestre 2009 7 Fitas, etiquetas e artigos de passamanaria, principais origens 49

Fitas, etiquetas e artigos de passamanaria, principais

COMERCIO INTERNACIONAL, POR MERCADOS 9 destinos 50
Importacgdes - Principais origens 10 Tecidos em malha, principais origens 51
1.° Semestre de 2009 10 Tecidos em malha, principais destinos 52
Exportacdes - Principais Destinos 12 Téxteis técnicos, principais origens 53
1.° Semestre de 2009 12 Téxteis técnicos, principais destinos b4
Tapecarias, principais origens 55
COMERCIO INTERNACIONAL, POR PRODUTO Tapegarias, principais destinos 56
E POR MERCADOS 19 L T
Téxteis lar, principais origens 57
Fios de seda, Principais origens 20 Téxteis lar, principais destinos 58
Fios de algodéao, principais origens 23

Vestuario de malha de uso masculino, principais origens 59

Fios de algodao, principais destinos 24 Vestuério de malha de uso masculino, principais destinos60
Fios de outras fibras naturais, principais origens 25 Vestuério de malha de uso feminino, principais origens 61
Fios de outras fibras naturais, principais destinos 26 Vestuério de malha de uso feminino, principais destinos 62
Fios de filamentos sinteticos, principais origens 27 T-shirts, camisolas, puloveres e semelhantes, de malha,
Fios de filamentos sintéticos, principais destinos 28 principais origens 63
Fios de fibras sintéticas ou artificiais, principais origens 29 T-shirts, camisolas, pulveres e semelhantes, de malha,
Fios de fibras sintéticas ou artificiais, principais destinos 30 principais destinos 64
Fios especiais, principais origens 31 Vestuario de bebé (malha e tecido), principais origens 65
Fios especiais, principais destinos 32 Vestuario de bebé (malha e tecido), principais destinos 66
Tecidos de seda, principais origens 33 Fatos de treino, fatos-macacos, conjuntos de esqui, fatos
Tecidos de seda, principais destinos 34 de banho, biquinis e cal¢des de banho (malha e tecido),

) P principais origens 67
Tecidos de 14, principais origens 35

) . i Fatos de treino, fatos-macacos, conjuntos de esqui, fatos
Tecidos de 1&, principais destinos 36 o B )

de banho, biquinis e cal¢des de banho (malha e tecido),

Tecidos de algodéo, principais origens 37 principais destinos 68
Tecidos de algodéo, principais destinos 38 Meias-calca e meias, principais origens 69
Tecidos de outras fibras naturais, principais origens 39 Outro vestuério em malha, principais origens 71
Tecidos de outras fibras naturais, principais destinos 40 Outro vestuério em malha, principais destinos 79

Tecidos de filamentos sintéticos, principais origens 41 Vestuério de tecido de uso masculino, principais origens 73

Tecidos de filamentos sintéticos, principais destinos 42 Vestuério de tecido de uso masculino, principais destinos74

Tecidos de fibras sintéticas ou artificiais, principais origens 43 Vestuario de tecido de uso ferninino, principais origens 75

Tecidos de fibras sintéticas ou artificiais, principais destinos 44 Vestuério de tecido de uso feminino, principais destinos 76

Tecidos especiais, principais origens 45 Outro vestuario confeccionado, principais origens 77

Tecidos especiais, principais destinos 46 Outro vestudrio confeccionado, principais destinos 78



COMERCIO INTERNACIONAL
POR CAPITULOS



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Importacoes, 1.° Semestre 2009

Quant_100kg

NC DESCRIGAO 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol.
50 Artigos de seda 845 861 1,9%
51 Artigos de 1a 105.200 61.428 -41,6%
52 Artigos de algodéo 903.994 676.031 -25,2%
53 Outras fibras téxteis vegetais 24.692 24.195 -2,0%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 351.486 233.334 -33,6%
bb Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 367.781 240.862 -345%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 647.273 51.404 -34,5%
57 Tapetes e outros revestimentos 40.520 51.915 28,1%
58 Tecidos especiais e tufados 12.406 8.195 -33,9%
59 Tecidos impregnados, etc 60.230 49496 -17,8%
60 Tecidos de malha 39.617 31469 -20,6%
61 Vestuério e acessorios de malha 53.797 80.409 49,5%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 108.617 130.084 19,8%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 140.720 129.638 -7,9%
TOTAL 2.857.178 1.769.321 -38,1%

DESCRII;T\O 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol.
50 Artigos de seda 6.441.418 6.865.714 6,6%
51 Artigos de 1a 83.207.086 50.800.242  -38,9%
52 Artigos de algod&o 241.928.012 191.525.443  -20,8%
53 Outras fibras téxteis vegetais 11.907.939 13.062.344 9,7%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 140.481.897 95.622.464  -319%
55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 120.809.900 86.365.976  -28,5%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 36.570.187 27.662.986  -24,4%
57 Tapetes e outros revestimentos 36.570.187 31.222.887 -4.7%
58 Tecidos especiais e tufados 28.673.584 19.774.338 -31,0%
59 Tecidos impregnados, etc 54.608.763 40.927.158 -25,1%
60 Tecidos de malha 48.911.621 40.479.629  -17,2%
6l Vestuério e acessoérios de malha 379.755.502 339.827.027 -10,5%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 377.403.836 367.256.682 -2,7%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 64.976.082 67.299.914 3,6%

1.628.421.874 1.378.692.804 -15,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Importacdes, 2008

Quant_100kg

NC DESCRICAO 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
50 Artigos de seda 845 861 1,9%
51 Artigos de la 105.200 61428 -41,6%
52 Artigos de algoddo 903.994 676.031 -25,2%
53 Outras fibras téxteis vegetais 24.692 24.195 -2,0%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 351.486 233.334 -33,6%
55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 367.781 240.862 -34,5%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 647.273 51.404 -34,5%
57 Tapetes e outros revestimentos 40.520 51.915 28,1%
58 Tecidos especiais e tufados 12.406 8.195 -33,9%
59 Tecidos impregnados, etc 60.230 49496 -17,8%
60 Tecidos de malha 39.617 31469 -20,6%
6l Vestuério e acessoérios de malha 53.797 80.409 49 5%
62 Vestuario e acessoérios excepto de malha 108.617 130.084 19,8%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 140.720 129.638 -7,9%

TOTAL  2.857.178

1.769.321

-38,1%

Valor_€

NC DESCRIGT\O 2007 2008 Evol.
50 Artigos de seda 13.650.145 12.800.544 -6,2%
51 Artigos de 1a 149.014.603 147.078.813 -1,3%
52 Artigos de algodéo 522.713.892 436.338.442 -16,5%
53 Outras fibras téxteis vegetais 27.448.459 23.961.467 -12,7%
54 Filamentos sintéticos ou artificiais 266.090.741 253.543.876 -4.7%
55 Fibras sintéticas ou artificiais descontinuas 238.104.243  219.438.998 -7,.8%
56 Pastas, feltros, artigos de cordoaria, etc 65.390.794 67.429.436 3,1%
57 Tapetes e outros revestimentos 65.374.705 65.577.997 0,3%
58 Tecidos especiais e tufados 58.919.765 51.675.552 -12,3%
59 Tecidos impregnados, etc 107.193.542 98.052.233 -8,5%
60 Tecidos de malha 91.933.111 89.609.361 -2,5%
61 Vestuario e acessorios de malha 796.509.152  822.047.888 3,2%
62 Vestuario e acessorios excepto de malha 787.491.138  787.650.260 0,0%
63 Outros artigos téxteis confeccionados 139.089.161 137.032.351 -1,5%

TOTAL

4.295.457.959 3.984.947.551 -7,2%






COMERCIO INTERNACIONAL
POR MERCADOS



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

IMPORTAGOES - Principais Origens
1.° Semestre de 2009

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

Espanha 988.183 303.044 -69,3%
india 240.383 208.028 -13,5%
Paquistao 205.414 156.388 -23,9%
China 136.646 146.659 7,3%
Turquia 117.592 101.099 -14,0%
Alemanha 162.069 93.286 -42,4%
Franca 99.189 87.098 -12,2%
Itélia 114.758 74.369 -35,2%
Bélgica 72.441 71.800 -0,9%
Holanda 92.280 68.852 -25,4%
Indonésia 33.361 36.031 8,0%
Reino Unido 39.956 32.980 -17,5%
Zimbabué 26.726 24.798 -7,2%
Brasil 10.591 23.868 125,4%
Austria 19.908 22.269 11,9%

Extra UE.27 1.184.341 955.003 -19,4%
Intra UE.27 1.672.837 814.318 -51,3%
TOTAL 2.857.178 1.769.321 -38,1%
Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol.
Espanha 541.465.837 526.531.144 -2,8%
Italia 215.360.117 185.029.921 -14,1%
Franca 145.620.891 119.313.622 -18,1%
Alemanha 127.553.160 94.247.173 -26,1%
China 49.185.202 59.996.016 22,0%
fndia 64.911.649 57.555.236 -11,3%
Holanda 50.534.300 50.997.359 0,9%
Bélgica 53.595.182 47.603.021 -11,2%
Paquistéo 43.565.244 35.013.822 -19,6%
Turquia 38.674.244 31.157.953 -19,4%
Reino Unido 31.372.491 25.760.574 -17,9%
Austria 13.182.968 12.056.597 -8,5%
Bangladesh 5.733.592 8.392.225 46,4%
Indonésia 7.351.785 7.045.775 -4,2%
Brasil 5.491.747 6.700.029 22,0%

Extra UE.27

289.902.599

255.592.873

-11,8%

Intra UE.27

1.338.519.275

1.628.421.874

1.123.099.931

1.378.692.804

-16,1%

-15,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

2008

Quant_100kg 2007 2008 Evol. Peso 2007 Peso 2008
Espanha 1.121.237 1.329.055 18,5% 22,0% 28,5%
India 406.326 428.463 5,4% 8,0% 9,2%
Paquistao 434.282 354.343 -18,4% 8,5% 7,6%
China 267.143 297.706 11,4% 5,2% 6,4%
Alemanha 304.315 259.811 -14,6% 6,0% 5,6%
Turquia 237.632 212.464 -10,6% 4,7% 4,6%
Italia 277.995 206.041 -25,9% 5,5% 4,4%
Holanda 218.562 178.474 -18,3% 4,3% 3,8%
Franca 260.486 175.594 -32,6% 51% 3,8%
Bélgica 195.709 126.715 -35,3% 3,8% 2,7%
Reino Unido 140.136 79.800 -43,1% 2,8% 1,7%
Usbequistdo 59.743 67.227 12,5% 1,2% 1,4%
Indonésia 40.259 65.625 63,0% 0,8% 1,4%
EUA 64.866 59.285 -8,6% 1,3% 1,3%
Brasil 59.960 49.390 -17,6% 1,2% 1,1%

Extra UE.27

2.370.015

2.117.290

-10,7%

46,6%

45,4%

Intra UE.27

2.718.643

5.088.658

2.549.602

4.666.892

-6,2%

53,4%

100,0%

54,6%

100,0%

Valor_€ 2007 2008 Evol. Peso 2007 Peso 2008
Espanha 1.173.164.713 1.117.076.135 -4,8% 35,2% 34,8%
Italia 430.634.461 404.758.393 -6,0% 12,9% 12,6%
Franca 294.353.179 264.936.876 -10,0% 8,8% 8,2%
Alemanha 226.085.902 221.653.787 -2,0% 6,8% 6,9%
India 115.981.475 120.659.709 4,0% 3,5% 3,8%
China 99.978.426 118.060.973 18,1% 3,0% 3,7%
Bélgica 113.923.166 100.693.349 -11,6% 3,4% 3,1%
Holanda 110.975.508 99.229.251 -10,6% 3,3% 3,1%
Paquistao 97.342.265 79.826.289 -18,0% 2,9% 2,5%
Turquia 75.787.433 70.478.531 -7,0% 2,3% 2,2%
Reino Unido 76.712.638 58.838.874 -23,3% 2,3% 1,8%
Austria 27.740.178 25.438.593 -8,3% 0,8% 0,8%
Indonésia 8.635.474 14.110.964 63,4% 0,3% 0,4%
Bangladesh 9.115.878 13.633.288 49,6% 0,3% 0,4%
EUA 13.350.835 13.562.573 1,6% 0,4% 0,4%
]
Extra UE.27 583.818.243 558.009.142 -4,4% 17,5% 17,4%
Intra UE.27 2.745.105.208 2.654.228.076 -3,3% 82,5% 82,6%

3.328.923.451

3.212.237.218




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

EXPORTAGOES - Principais Destinos
1.° Semestre de 2009

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

Espanha 346.215 297.406 -14,1%
Franca 192.896 192.232 -0,3%
Alemanha 159.291 146.516 -8,0%
EUA 117.608 118.518 0,8%
Reino Unido 127.984 111.067 -13,2%
Italia 115.593 92.744 -19,8%
Holanda 65.235 59.681 -8,5%
Bélgica 67.266 58.254 -13,4%
Marrocos 40.410 44.788 10,8%
Canadéa 45,990 38.344 -16,6%
Turquia 49.576 35.753 -27,9%
Paquistéo 12.754 32.791 157,1%
Angola 28.179 28.410 0,8%
Dinamarca 25.328 26.620 51%
Brasil 48.872 22.843 -53,3%

Extra UE.27

571.939

543.396

-5,0%

Intra UE.27

1.319.381

1.891.320

1.089.821

1.633.217

-17,4%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol.
Espanha 559.294.105 516.204.558 -7,7%
Franca 264.515.956 224.561.862 -15,1%
Alemanha 201.742.668 188.658.955 -6,5%
Reino Unido 199.971.363 146.090.278 -26,9%
Itélia 127.288.080 91.595.789 -28,0%
EUA 73.772.471 63.881.058 -13,4%
Holanda 66.991.089 60.674.286 -9,4%
Bélgica 59.491.577 49.030.608 -17,6%
Suécia 51.640.532 36.218.670 -29,9%
Angola 28.821.235 31.292.499 8,6%
Austria 27.562.311 27.660.266 0,4%
Dinamarca 32.634.790 27.139.793 -16,8%
Suica 25.724.870 19.304.079 -25,0%
Finlandia 16.613.448 15.460.336 -6,9%
Tunisia 10.598.845 15.093.619 42,4%

Extra UE.27

289.735.877

243.133.264

-16,1%

Intra UE.27

1.799.034.907

2.088.770.784

1.475.541.219

1.718.674.483

-18,0%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

2008

Quant_100kg 2007 2008 Evol. Peso 2007 Peso 2008
Espanha 942.907 631.230 -33,1% 23,8% 18,0%
Franca 379.171 346.140 -8,7% 9,6% 9,9%
Alemanha 309.791 289.709 -6,5% 7,8% 8,3%
EUA 301.473 277.313 -8,0% 7,6% 7,9%
Reino Unido 278.344 218.959 -21,3% 7,0% 6,3%
Itélia 212.747 205.290 -3,5% 5,4% 5,9%
Holanda 140.480 119.713 -14,8% 3,5% 3,4%
Bélgica 132.654 113.117 -14,7% 3,3% 3,2%
Brasil 83.607 92.196 10,3% 2,1% 2,6%
Turquia 66.468 77.740 17,0% 1,7% 2,2%
Marrocos 79.146 77.057 -2,6% 2,0% 2,2%
Canada 84.545 66.575 -21,3% 2,1% 1,9%
Angola 48.065 61.443 27,8% 1,2% 1,8%
Suécia 66.697 59.362 -11,0% 1,7% 1,7%
Rep. Checa 47.593 51.642 8,5% 1,2% 1,5%
]
Extra UE.27 1.113.389 1.153.991 3,6% 28,1% 33,0%
Intra UE.27 2.849.921 2.347.057 -17,6% 71,9% 67,0%

3.963.310 3.501.048 100,0%

Valor_€ 2007 2008 Evol. Peso 2007 Peso 2008
Espanha 1.163.967.255 1.041.795.861 -10,5% 27,1% 26,1%
Franca 514.271.333 488.127.477 -5,1% 12,0% 12,2%
Alemanha 408.072.843 376.309.409 -7,8% 9,5% 9,4%
Reino Unido 469.013.558 368.764.926 -21,4% 10,9% 9,3%
Italia 239.470.063 221.321.961 -7,6% 5,6% 5,6%
EUA 211.648.927 169.173.213 -20,1% 4,9% 4,2%
Holanda 141.442.371 126.623.832 -10,5% 3,3% 3,2%
Bélgica 120.776.007 105.932.245 -12,3% 2,8% 2,7%
Suécia 97.440.221 96.888.835 -0,6% 2,3% 2,4%
Angola 46.173.557 63.885.395 38,4% 1,1% 1,6%
Dinamarca 70.845.041 60.534.392 -14,6% 1,6% 1,5%
Austria 55.259.361 53.430.572 -3,3% 1,3% 1,3%
Suica 49.169.324 48.068.714 -2,2% 1,1% 1,2%
Finlandia 39.681.692 32.384.924 -18,4% 0,9% 0,8%
Noruega 32.423.459 31.985.302 -1,4% 0,8% 0,8%
-]
Extra UE.27 628.112.713 593.812.239 -5,5% 14,6% 14.9%
Intra UE.27 3.667.345.246 3.391.135.312 -7,5% 85,4% 85,1%

4.295.457.959

3.984.947.551 100,0% 100,0%




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Posicao Portuguesa nos Principais Mercados de Destino

Alemanha
Quant_100kg 2007 Evol. Peso 2008 Valor_€ Evol. Peso 2008
China 6.695.796 7.367.396 10,0% 16% China 5.927.410.273  6.773.225.882 14,3% 20%
Italia 2.192.161 3.981.654 81,6% 8% Turquia 3403.422.199 3.059.832.781 -10,1% 9%
Holanda 2265511 3.614.990 59,6% 8% ltalia 2648548092 2.585.205.971 2,4% 8%
Bélgica 2.534.760 3.391.998 338% 7%  Holanda 2.063.117.565 2.084.737.667 1,0% 6%
Turquia 2.630.003 2.307.695 -12,3% 5%  Bangladesh 1.305.956.472  1.432.985.238 9,7% 4%
Polénia 1.035.867 2.145.993 107,2% 5%  Bélgica 1.277.183.621 1.403.260.189 9,9% 4%
Austria 1.085.600 1.853.522 70,7% 4% Polonia 933.126.003  1.225.247.755 31,3% 4%
Rep.Checa 1.237.777 1.786.273 44,3% 4% India 1.113.323.397 1.129.143.611 1,4% 3%
Franca 1.248.502 1.783.663 42,9% 4%  Franca 1.004.604.521  1.006.568.576 0,2% 3%
Bangladesh 1.582.125 1.705.801 7.8% 4% Austria 924.745.272  950.456.034 2,8% 3%
PORTUGAL 376.962 597.162 58,4% 1%  PORTUGAL 436.911.034  423.541.917 -3,1% 1%
Extra UE.27 20.534.522 20.229.335 -1,5% 43%  Extra UE.27 17.838.137.027  18.017.062.571 1,0% 54%
Intra UE.27 17.279.883 26.643.476 54,2% 57%  Intra UE.27 15.046.077.804  15.366.213.048 2,1% 46%

37.814.405 46.872.811 24,0% 100% TOTAL 32.884.214.831 33.383.275.619

Espanha

Quant_100kg . Peso 2008 Peso 2008
Itélia 997.120 9.633.232 866,1% 25%  China 2.266.960.388  2.453.047.778 8,2% 18%
Franga 879.235 6.005.365 583,0% 15% ltélia 1.871.854.362  1.849.025.030 -1,2% 13%
PORTUGAL 869.826 4.070.865 368,0% 10% Franga 1.277.555.845 1.698.650.657 33,0% 12%
China 3.556.796 3.611.290 1,5% 9% PORTUGAL 994.972.427 994.767.139 0,0% 7%
Alemanha 2.188.801 2.535.858 159% 6% Alemanha 907.038.377  979.632.815 8,0% 7%
Reino Unido 189.387 1.965.228 937,7% 5%  Marrocos 975.493.642 951.887.678 -2,4% 7%
Bélgica 250.336 1.936.369 673,5% 5%  Turquia 986.256.633  916.870.548 -7,0% 7%
Holanda 208.659 1.025.486 391,5% 3% Bélgica 581.399.865  576.589.339 0,8% 4%
india 990.045 897.804 -9,3% 2% India 497.690.301  507.458.779 2,0% 4%
Turquia 1.050.764 882.440 -16,0% 2%  Bangladesh 363.243583  420.151.489 15,7% 3%

AT
Extra UE.27 10.080.268 9.399.794 -6,8% 24%  Extra UE.27 6.562.364.911 6.697.233.441 2,1% 48%
Intra UE.27 6.184.518 29.658.948 379,6% 76% Intra UE.27 6.716.627.938  7.263.903.418 8,1% 52%

16.264.786 X 140,1% 100% TOTAL 13.278.992.849 13.961.136.859 5,1% 100%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Franca
Quant_100kg Peso 2008 Valor_€ Peso 2008
China 2.777.312 3.020.671 8,8% 20%  Bélgica 3.312.567.601 3.285.994.419 -0,8% 15%
Bélgica 1.932.665 1.684.055 -12,9% 11%  China 2.870.787.279  3.228.646.916 12,5% 15%
Alemanha 1.565.214 1.442.334 79% 10% ltalia 2599.161.594 2.618.991.304 0,8% 12%
Itélia 1.312.826 1.076.877 -18,0% 7%  Alemanha 1.918.881.256  1.985.809.945 3,5% 9%
Bangladesh 713.123 759.485 6,5% 5%  Espanha 919.018.020  1.043.564.444 13,6% 5%
india 726.384 726.689 0,0% 5%  Tunisia 1.030.316.716  1.021.431.949 09% 5%
Turquia 797.710 678.182 -15,0% 5%  Holanda 883.025712  835.024.735 5,4% 4%
Tunisia 566.946 567.536 0,1% 4% India 771770233 767.518.271 0,6% 4%
Espanha 682.649 536.651 -21,4% 4%  Marrocos 807.044.477 766.210.504 -5,1% 4%
Paquistio 431.541 405.968 59% 3% Turquia 799.823.142  749.600.022 6,3% 4%

PORTUGAL

294.181

289.298

-1,7%

2%

PORTUGAL

512.935.645

522.850.043

1,9%

2%

Extra UE.27 8.430.669 8.147.599 -3,4% 55%  Extra UE.27 8936.945.748  8.950.494.913 0,2% 42%
Intra UE.27 7.658.239 6.766.508 -11,6% 45%  Intra UE.27 12365698485  12.375.372.033 0,1% 58%
16.088.908 14.914.107 100% TOTAL 21.302.644.233 21.325.866.946
Italia
Quant_100kg Peso 2008 Peso 2008
China 5.121.285 5.609.653 9,5% 22%  China 4.966.642.892 5.687.685.927 14,5% 27%
Bélgica 2.597.268 1.931.162 -25,6% 7%  Turquia 2.437.735514  1.816.369.956 -25,5% 9%
india 1.764.651 1718935 2,6% 7% india 1.407.559.011 1.308.339.528 7,0% 6%
Turquia 1.829.416 1.538.305 -159% 6% Italia 1.450.662.975 1.255.388.101 -13,5% 6%
Itélia 3.500.451 1.491.193 -57,4% 6% Beélgica 1.328987.378 1.073.753.305 -19,2% 5%
Bangladesh 1.360.296 1.429.927 51% 6% Bangladesh 1.026.375.137  1.006.687.444 -19% 5%
Alemanha 1.401.852 1.355.050 -3,3% 5%  Alemanha 1.096.179.050  960.098.483 -12,4% 5%
Paquistdo 1.165.487 1.265.453 8,6% 5%  Holanda 719.619.936  672.948.311 -6,5% 3%
Holanda 1.127.061 1.005.696 -10,8% 4% Franga 803.287.255  652.271.019 -18,8% 3%
Irlanda 613.261 682.134 11,2% 3%  Srilanka 583.203.114  617.997.591 6,0% 3%

PORTUGAL

706.261

327.343

-53,7%

1%

PORTUGAL

441.477.811

339.470.804

-23,1%

2%

Extra UE.27

16.722.351

16.426.731

-1,8%

64%

Extra UE.27

14.947.325.859

14.152.684.597

-5,3%

68%

Intra UE.27

12.769.935

29.492.286

9.415.539

25.842.270

-26,3%

12,4%

36%

100%

Intra UE.27

TOT)

8.177.014.619

6.589.938.280

23.124.340.478 20.742.622.877

-19,4%

32%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Reino Unido

Quant_100kg 2007 Peso 2008 Evol. Peso 2008
China 4.884.976 4.828.850 -1,1% 23%  China 4.056.722.168  4.317.414.832 6,4% 23%
Turquia 1.832.143 1.618.051 11,7% 8% Alemanha 1.494.869.560  1.302.031.156 -12,9% 7%
Alemanha 1.933.779 1.565.956 -19,0% 8% Franca 1.292.632.761  1.153.186.926 -10,8% 6%
india 1.485.700 1.347.703 9,3% 7%  Turquia 1.184.666.116  1.134.952.573 -4,2% 6%
Paquistio 972.191 927.673 -4,6% 4%  Roménia 1.155.957.045  1.076.670.658 69% 6%
Espanha 752.357 694.021 7.8% 3% Tunisia 908.057.714  927.533.193 2,1% 5%
Tunisia 584.667 574.361 -1,8% 3% India 784.563.359  725.261.740 7,6% 4%
Indonésia 637.757 564.735 -11,4% 3% Espanha 711.645.447  704.334.593 -1,0% 4%
Franga 673.000 510.121 -24,2% 2%  Bélgica 591.426.237  640.271.190 8,3% 3%
Bangladesh 454.049 464.778 2,4% 2%  Reino Unido 465.823.696  448.052.210 -3,8% 2%

PORTUGAL

132.031

158.196

19,8%

1%  PORTUGAL 246.036.939 232.846.258 -5,4% 1%

Extra UE.27

16.121.930

14.722.035

-8,7%

71%  Extra UE.27 10.891.195.603 10.924.644.230 0,3% 58%

Intra UE.27

7.132.742

23.254.672

5.930.501

20.652.536

-16,9%

-11,2%

29% Intra UE.27 8.589.713.520  7.838.017.991 -8,8% 42%

TOTAL 19.480.909.123 18.762.662.221 -3,7%




COMERCIO INTERNACIONAL
POR PRODUTOS E POR MERCADOS



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Fios de Seda, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg
Italia 5 2 -60,0% China 13 36 176,9%
Franca 0 1 [talia 65 9 -86,2%
Rep. Checa 3
Alemanha 2 1
Extra UE.27 21 0 -100,0% Extra UE.27 16 36 125,0%
Intra UE.27 5 3 -40,0% Intra UE.27 75 13 -82,7%
TOTAL 26 3 -88,5% TOTAL 91 49 -46,2%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Valor_€
Italia 111.067 31.101 -72,0% ltélia 118.677 184.703 55,6%
Franca 7.080 11.102 56,8% China 30.456 77.871 155,7%
Alemanha 11.271 2.883 -74,4% Rep. Checa 22.036
Suica 529 2.407 355,0% Alemanha 17.536 16.743 -4,5%
Espanha 7.649 2.065 -73,0% Espanha 17.243 12.325 -28,5%
Suécia 62 Franca 10.919 9.878 -9,5%
Hungria 20 Suica 2.072 529 -74,5%
Turquia 1 Holanda 519
Hungria 268 385 43,7%
Japao 2.646 303 -88,5%
Extra UE.27 46.403 2.408 -94,8% Extra UE.27 44,383 79.872 80,0%
Intra UE.27 137.586 47.233 -65,7% Intra UE.27 165.126 246.589 49,3%

183.989 49.641 -73,0% TOTAL 209.509 326.461 55,8%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fios de L3, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Reino Unido 8.810 6.235 -29,2% Reino Unido 13.964 15.652 12,1%
Itélia 2.667 1.950 -26,9% ltalia 9.986 4.649 -53,4%
I[rlanda 382 373 -2,4% lIrlanda 947
Alemanha 536 365 -31,9% Bulgéria 745 797 7,0%
Turquia 178 Alemanha 2.239 717 -68,0%
Coreia do Sul 81 Espanha 1.601 631 -60,6%
Espanha 361 73 -79,8% India 198 265 33,8%
Franga 64 43 -32,8% Holanda 676 212 -68,6%
Austria 37 27 -27,0% Lituania 177
{ndia 170 25 -85,3% Franca 150 150 0,0%
Bulgaria 571 18 -96,8% Austria 82 139 69,5%
China 2 17 750,0% Turquia 39 78 100,0%
Hong Kong 7 Polénia 6 77 1183,3%
Mauricias 46
China 22
- 0000
Extra UE.27 172 308 79,1% Extra UE.27 268 414 54,5%
Intra UE.27 13.568 9.084 -33,0% Intra UE.27 29.487 24.154 -18,1%

TOTAL

13.740

9.392

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Valor_€

Reino Unido 5.280.960  3.337.222 -36,8% Reino Unido 8.811.742  8.985.087 2,0%
Italia 4.219.409  2.203.933 -47 8% Italia 9.601.275  7.421.804 -22,7%
Irlanda 439.018 487.117 11,0% Alemanha 2.288.488 1.292.573 -43,5%
Alemanha 882.977 401.250 -54,6% Bulgéria 889.089 1.187.703 33,6%
Turquia 103.140 Irlanda 1.100.076

Espanha 322.701 96.687 -70,0% Espanha 1.163.363 531.491 -54,3%
Austria 65.535 53.541 -18,3% Franca 481.976 380.441 21,1%
Franca 193.044 50.510 -73,8% Austria 130.074 296.761 128,1%
Holanda 23.551 32.323 37,2% Lituania 190.473

India 69.779 28.045 -59,8% India 115.370 172.664 49,7%
Bulgéria 839.061 24.296 -97,1% Polénia 6.366 107.367 1586,6%
Coreia do Sul 13.160 Turquia 18.870 88.053 366,6%
Hong Kong 10.098 Holanda 170.260 75.457 -55,7%
China 3.764 1.800 -52,2% Mauricias 39.873

Mauricias 178 Bélgica 9.887 6.561 -33,6%

Extra UE.27

73.819

156.435

111,9%

Extra UE.27

198.605

309.302

55,7%

Intra UE.27

12.379.132

12.452.951

6.686.879

6.843.314

-46,0%

-45,0%

Intra UE.27

TOTAL

23.590.812 21.575.951

23.789.417

21.885.253

-8,5%




Fios de L3, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Alemanha 11.078 6.792 -38,7% Alemanha 21.816 18.930 -13,2%
Reino Unido 7.522 5.918 -21,3% Reino Unido 16.203 12.461 -23,1%
Bélgica 3.169 1.310 -58,7% Bélgica 5.485 4.666 -14,9%
Polénia 1.854 853 -54,0% USA 1.609 4.359 170,9%
Tailandia 787 Polénia 3.485 2.031 -41,7%
Franga 250 603 141,2% Tailandia 1.231

[talia 583 Dinamarca 11 645 5763,6%
USA 1.710 291 -83,0% Espanha 690 603 -12,6%
Dinamarca 20 191 855,0% Franca 1.595 323 -79,7%
Espanha 318 162 -49,1% Guatemala 123 192 56,1%
Croacia 10 162 1520,0% Holanda 355 89 -74,9%
Marrocos 125 Suica 0 71

Turquia 107 Croacia 10 30 200,0%
Roménia 89 China 8 16 100,0%
Holanda 78 32 -59,0% Turquia 7 13 85,7%

]

Extra UE.27 1.851 1.479 -20,1% Extra UE.27 2.017 5.922 193,6%
Intra UE.27 24.289 16.533 -31,9% Intra UE.27 49.763 39.748 -20,1%

45.670

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€

Alemanha 10.830.154  7.123.075 -34,2% Alemanha 19.756.998 19.180.119 -2,9%
Reino Unido 3.592.046  2.518.825 -29,9% Reino Unido 8.827.452  5.936.849 -32,7%
Bélgica 1.438.704 622.009 -56,8% USA 802.160  2.248.247 180,3%
Franca 133.683 570.738 326,9% Bélgica 2.431.224  2.096.618 -13,8%
Itélia 478.594 Polénia 2.707.758 1.265.293 -53,3%
Polénia 1.183.111 397.769 -66,4% Espanha 562.652 449.900 -20,0%
Tailandia 294214 Tailandia 419.135

Espanha 292.127 153.948 -47,3% Dinamarca 6.697 262.370 3817,7%
Marrocos 130.687 Franca 1.288.978 170.610 -86,8%
USA 822.170 123.609 -85,0% Guatemala 69.048 100.310 45,3%
Croacia 5.259 91.498 1639,8% Holanda 200.740 42.091 -79,0%
Roménia 81.480 Suica 10 18.440 184300,0%
Dinamarca 5.997 68.386 1040,3% Croécia 5.272 14.984 184,2%
Holanda 32.639 19.829 -39,2% Irlanda 68.560 8.189 -88,1%
Turquia 8.553 China 3.080 7.241 135,1%

]

Extra UE.27 895.173 653.171 -27,0% Extra UE.27 996.233  2.819.233 183,0%
Intra UE.27 17.508.461 12.034.653 -31,3% Intra UE.27  35.860.979 29.412.039 -18,0%

18.403.634

12.687.824

-31,1% TOTAL

36.857.212

32.231.272

-12,6%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fios de Algodao, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg

india 126.643 125.757 -0,7% India 226.288 219.827 -2,9%
Paquistdo 95.474 77.843 -18,5% Paquistéo 198.900 163.286 -17,9%
Turquia 62.169 63.919 2,8% Turquia 122.984 107.291 -12,8%
Espanha 42.027 25.123 -40,2% Espanha 154.810 70.247 -54,6%
Usbequistéo 26.016 21.740 -16,4% Usbequistao 56.915 52.811 -7,2%
Indonésia 10.808 15.707 45,3% Grécia 26.872 25.109 -6,6%
Bélgica 14.213 13.890 -2,3% Indonésia 10.318 22.470 117,8%
Egipto 10.598 7.125 -32,8% Bélgica 38.504 20.756 -46,1%
Tailandia 3.731 6.437 72,5% Egipto 17.716 16.099 9,1%
Grécia 14.390 4.080 -71,6% Siria 11.803 16.001 35,6%
China 4,585 3.787 -17,4% China 11.546 11.076 -4,1%
Holanda 4.330 3.288 -24,1% Holanda 3914 10.156 159,5%
Nigéria 2.658 3.177 19,5% ltélia 22.788 7.051 -69,1%
Sri Lanka 212 2.122 900,9%  Turguemenistao 17.837 6.303 -64,7%
Alemanha 2.390 1.707 -28,6% Nigéria 8.029 5.643 -29,7%

Extra UE.27

368.926

331.560

-10,1%

Extra UE.27

750.028

640.421

-14,6%

Intra UE.27

88.124

457.050

51.503

383.063

-41,6%

-16,2%

Intra UE.27

TOTAL

302.022

1.052.050

146.309

786.730

-51,6%

-25,2%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Valor_€
India 25.630.531 24.236.158 -5,4% India 48.003.838 46.287.175 -3,6%
Paquistéo 19.911.574 16.128.645 -19,0% Paquistéo 41.307.681 35.132.834 -149%
Turquia 11.211.162 11.534.311 29% Turquia 23.464.569 19.756.802 -15,8%
Espanha 11.801.797 5.776.070 -51,1% Espanha 27.465.157 19.667.561 -28,4%
Usbequistdo 4.244.349 3.752.372 -11,6% Usbequistdo 9.609.075 9.381.055 -2,4%
Egipto 4.193.881 3.192.793 -23,9% Egipto 7.686.936 6.778.620 -11,8%
Indonésia 2.028.663 2.953.711 45,6% Grécia 7.000.204  6.432.759 -8,1%
Bélgica 3.372.275 2.802.708 -16,9% Bélgica 8.560.199 5.211.431 -39,1%
Tailandia 805.492 1.333.497 65,6% Indonésia 1.949.799  4.421.257 126,8%
Itélia 2.675.410 1.082.491 -59,5% Itélia 12.211.772 3.886.360  -68,2%
Grécia 3.580.688 1.041.249  -70,9% Holanda 1.113.749  3.398.320  205,1%
China 1.093.025 1.033.290 -55% Siria 2.480.747  3.074.774  23,9%
Holanda 1.395.078 971.614 -30,4% China 3.157.295 2.969.506  -5,9%
Alemanha 1.124580  833.072 -25,9% Alemanha 3.248916  2553.315 -21,4%
Franca 1.178.393 637.345 -45,9% Franca 1.830.950 1.411.988  -22,9%
- 0000
Extra UE.27 74.329.440 65.917.411 -11,3% Extra UE.27 155.350.724  133.687.254 -13,9%
Intra UE.27 26.392.834 13.818.922 -47,6% Intra UE.27  71.793.674 44.853.897 -37,5%

100.722.274

79.736.333

TOTAL

227.144.398

178.541.151

-20,8%

-21,4%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Fios de Algodao, Principais Destinos

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg

Espanha 16.340 10.160 -37,8% Espanha 28.782 28.658 -0,4%
Alemanha 7.231 4.365 -39,6% Alemanha 13.005 12.165 -6,5%
Franca 5.505 4.050 -26,4% Francga 7.603 8.952 17,7%
Marrocos 3.080 3.601 16,9% ltalia 6.224 5.306 -14,7%
Itélia 3.104 2598  -16,3% Marrocos 9.053 5.110 -43,6%
Bélgica 2.171 1.218  -43,9% Dinamarca 9.941 4.976 -49,9%
Austria 959 933 -2,7% Bélgica 2.060 3.943 91,4%
Holanda 548 615 12,2% Austria 1.347 1.843 36,8%
Suécia 411 465 13,1% lIsrael 598 1.765 195,2%
Grécia 341 391 14,7% Tunisia 1.252 1.561 24,7%
Tunisia 416 352 -15,4% Turquia 245 781  218,8%
Israel 1.765 347 -80,3% Emiratos Arabes Unidos 1.454 765 -47.4%
Roménia 81 334  312,3% Holanda 726 726 0,0%
Turquia 240 327 36,3% Suécia 1.594 711 -55,4%
Emiratos Arabes Unidos 422 259  -38,6% Suica 367 585 59,4%

-1

Extra UE.27 6.929 5.755 -16,9% Extra UE.27 17.333 12.619 -27,2%
Intra UE.27 40.935 25.733 -37,1% Intra UE.27 78.768 69.922 -11,2%

47.864 31.488 96.101 82.541 -14,1%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 3868036  3.526.008 8,8% Espanha 7.760.631  7.545494 2,8%
Franca 1817739 1515227  -166% ltélia 4112125 3401770  -17,3%
Italia 2068243 1320884  -361% Alemanha 3416761 3042715  -109%
Alemanha 1824567 1098861  -39,8% Franca 2.848466  3.014.390 5,8%
Austria 883541  962.800 9,0% Austria 1195265 1573510 31,6%
Marrocos 809.350  904.438 11,7% Marrocos 2250181 1384325  -385%
Bélgica 514740 288428  -44,0% Hungria 726965  1.236.559 70,1%
Suécia 516938 263238  -491% Dinamarca 2270513 1135255  -50,0%
Hungria 851435 253632  -702% Bélgica 509.578  912.659 79,1%
Noruega 151885  209.301 37,8% Suécia 1157276 853729  -262%
Tunisia 204.255  194.845 -4,6% Polénia 546919  652.086 19,2%
Grécia 145681 193496 32,8% Tunisia 453159  460.681 1,7%
Romeénia 40637 136316  2354% Holanda 337315  373.002 10,6%
Turquia 135768 132202 2,6% Suica 275359  319.140 15,9%
Holanda 261890 116350  -556% lsrael 125497 296815  1365%
]
Extra UE27  2070.157 1857960  -103% ExtaUE27 5508579 3795224  -31,1%
ntra UE.27 14121344 10003279  -292% Intra UE27  26.777.235 24.715740 7,7%

16.191.501 11.861.239 -26,7% TOTAL 32.285.814 28.510.964 -11,7%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fios de Outras Fibras Naturais, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Holanda 2.929 6.115 108,8% Holanda 18.873 11.285 -40,2%
Itélia 2.382 4.371 83,5% ltélia 4.445 5.035 13,3%
Bangladesh 666 1.064 59,8% Brasil 4.215 2.251 -46,6%
India 359 843 134,8% Espanha 1.596 1.750 9,6%
Espanha 793 451 -43,1% Bangladesh 2.212 1.716 -22,4%
China 8 392 4800,0% Reino Unido 1.538 1.556 1,2%
Brasil 1.104 373 -66,2% Franca 1.994 1.240 -37,8%
Tunisia 235 india 4.179 581 -86,1%
Reino Unido 818 233 -71,5% Paquistéo 391 186 -52,4%
Paquistao 159 158 -0,6% Bélgica 720 169 -76,5%
Franga 552 131 -76,3% Egipto 116 168 44 8%
Bélgica 70 56 -20,0% Lituania 15 168 1020,0%
Egipto 54 30 -44,4% China 721 78 -89,2%
Hungria 31 25 -19,4% Hungria 347 52 -85,0%
Alemanha 4 Roménia 125 b2 -58,4%

Extra UE.27

2.354

3.095

31,5%

Extra UE.27

11.997

5.015

-58,2%

Intra UE.27

7.754

10.108

11.386

14.481

46,8%

Intra UE.27

29.733

41.730

21.323

26.338

-28,3%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Italia 1.067.342  2.890.843 170,8% Italia 2.169.145  2515.194 16,0%
Holanda 301.090 566.540 88,2% Franca 1.735.846 1.697.807 -2,2%
Franca 734.131 407.087 -44,5% Holanda 1.918.728 1.342.213 -30,0%
China 7.246 164.303 2167,5% Bélgica 522.048 382.898 -26,7%
Tunisia 147.959 Espanha 275.828 361.143 30,9%
Espanha 163.718 147.866 -9,7% Brasil 505.689 306.946 -39,3%
Bangladesh 47.886 79.049 65,1% Reino Unido 171.389 172.184 0,5%
Brasil 146.676 52.675 -64,1% Lituania 8.332 130.188 1462,5%
india 54.432 47.180 -13,3% Bangladesh 162.315 124,515 -23,3%
Paquistédo 42.890 42.677 -0,5% India 300.141 103.923 -65,4%
Bélgica 252.638 37.651 -85,1% Paquistao 95.140 50.644 -46,8%
Reino Unido 102.220 21.605 -78,9% Hungria 280.335 46.844 -83,3%
Hungria 26.516 17.187 -35,2% Egipto 37.139 45,563 22,7%
Egipto 17.734 8.370 -52,8% Roménia 64.956 26.753 -58,8%
Alemanha 305 5.715 1773,8% China 213.339 26.098 -87,8%

Extra UE.27

319.808

542.213

69,5%

Extra UE.27

1.368.025

675.780

-50,6%

Intra UE.27

2.784.608

3.104.416

4.094.494

4.636.707

47,0%

Intra UE.27

7.206.178

8.574.203

6.686.711

7.362.491

-7,.2%

49,4% TOTAL

-14,1%



Fios de Outras Fibras Naturais, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg 2007

Italia 33 151 357,6% Bélgica 3.387 5.240 54,7%

Holanda 1.229 90 -92,7% Holanda 3.328 1.294 -61,1%

Angola 16 39 143,8% Italia 124 123 -0,8%

Franca 24 38 58,3% Alemanha 198 88 -55,6%

Alemanha 34 35 2,9% Franga 78 68 -12,8%

Espanha 32 30 -6,3% Angola 33 52 57,6%

Turquia 15 Africa do Sul 36

Cabo Verde 5 6 20,0% Espanha 87 32 -63,2%

Bélgica 21 3 -85,7% Moldavia 20

Brasil 1 2 100,0% Guiné-Bissau 12

Tunisia 2 Hungria 9

Chile 1 Cabo Verde 4 6 50,0%

S. Tomé e Principe 4 1 -75,0% Turquia 52 6 -88,5%
S. Tomé e Principe 4 300,0%
Brasil 3 1 -66,7%

Extra UE.27

78

66

-15,4%

Extra UE.27

113

137 21,2%

Intra UE.27

1.373

347

-74,7%

Intra UE.27

7.857

6.854 -12,8%

6.991

-12,3%

1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 2007 2008

Holanda 322.708 23.955 -92,6% Bélgica 383.059 613.510 60,2%
Espanha 14.028 22.114 57,6% Holanda 826.053 339417 -58,9%
Italia 4.824 21.390 343,4% Alemanha 42.575 28.056 -34,1%
Franca 3.488 9.661 177,0% ltalia 21.272 22.173 4.2%
Angola 4351 9.518 118,8% Africa do Sul 14.490

Alemanha 7.626 8.848 16,0% Angola 11.718 14.238 21,5%
Chile 2.240 Espanha 30.996 14.028 -54,7%
Cabo Verde 1.208 1.673 38,5% Franca 16.132 13.278 -17,7%
Brasil 1.335 1.579 18,3% Moldavia 4.750

Canadéa 1.196 Guiné-Bissau 23 2125 9139,1%
Tunisia 1.055 Hungria 1.843

Bélgica 4.457 867 -80,5% Cabo Verde 2.210 1.635 -26,0%
Turquia 809 Brasil 3.924 1.335 -66,0%
México 603 S. Tomé e Principe 228 985 332,0%
S. Tomé e Principe 985 240 -75,6% Turquia 2.846 350 -87,7%

Extra UE.27

22.494

18.924

-15,9%

Extra UE.27

24.409

39.908 63,5%

Intra UE.27

357.131
379.625

86.835
105.759

-75,7%

Intra UE.27

1.353.790 1.032.305

1.378.199

-23,7%
1.072.213

-712,1% TOTAL

-22,2%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fios de Filamentos Sintéticos, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

China 47.049 51.116 8,6% China 85.233 105.134 23,3%
Franca 27.458 25.662 -6,5% Alemanha 91.864 76.511 -16,7%
Alemanha 52.478 20.006 -61,9% Holanda 84.185 70.599 -16,1%
Holanda 39.282 19.520 -50,3% Franca 61.453 47.943 -22,0%
Espanha 26.329 14.634 -44,4% Espanha 69.335 43.478 -37,3%
Coreia do Sul 10.747 9.618 -10,5% Reino Unido 31.764 26.996 -15,0%
Italia 12.262 8.631 -29,6% ltélia 29.377 22.215 -24,4%
Reino Unido 10.470 5.412 -48,3% Turquia 13.132 20.853 58,8%
Indonésia 1.762 4.854 175,5% Coreia do Sul 19.568 18.752 -4.2%
Bélgica 3.202 3.742 16,9% India 4.394 15.620 255,5%
Taiwan 4.196 3.622 -13,7% Japéo 23.379 14.743 -36,9%
India 7.398 3.576 -51,7% USA 6.154 14.107 129,2%
Malésia 6.698 3.117 -53,5% Eslovaquia 1.699 8.922 425,1%
Eslovaquia 4.434 2.810 -36,6% Taiwan 12.592 8.240 -34,6%
Tailandia 1.050 2.222 111,6% Malésia 9.317 8.164 -12,4%

Extra UE.27

106.264

83.158

-21,7%

Extra UE.27

186.937

217.015

16,1%

Intra UE.27

183.732

289.996

104.527

187.685

-43,1%

Intra UE.27

393.295

580.232

316.163

533.178

-19,6%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
China 8.523.913 7.734.963 -9,3% Alemanha 27.402.942 22.456.952 -18,0%
Franca 7.306.901 6.417.975 -12,2% Holanda 25.944.079 22.069.058 -14,9%
Holanda 12.607.385  6.092.125 -51,7% China 16.204.545 19.105.742 17,9%
Alemanha 14.379.165 5.628.054 -60,9% Espanha 17.112.649 16.164.077 -5,5%
Espanha 9.604.945  4.982.079 -48,1% Franca 15.158.388  12.646.207 -16,6%
Itélia 6.697.384  3.626.026 -45,9% Itélia 13.925.370 11.894.028 -14,6%
Reino Unido 4108.376  2.544.176 -38,1% Reino Unido 9.166.773  7.624.396 -16,8%
Coreia do Sul 2.141.268 1.694.528 -20,9% Turquia 4348916  6.602.505 51,8%
Bélgica 1.617.527 1.088.113 -32,7% Coreia do Sul 4.227.027  3.941.462 -6,8%
Eslovaquia 1.382.112 1.054.614 -23,7% Dinamarca 3.887.228  3.702.451 -4,8%
Irlanda 1.507.058 776.189 -48,5% Japao 5.428.783  2.991.922 -44.9%
Indonésia 326.665 643.367 97,0% Eslovaquia 661.995  2.908.108 339,3%
india 930.322 556.353 -40,2% USA 1.302.116  2.862.639 119,8%
Turquia 3.073.527 451.173 -85,3% Bélgica 4523.767  2.587.841 -42,8%
Taiwan 650.332 437.947 -32,7% lIrlanda 24527  2.227.888 8983,4%

Extra UE.27  20.450.227 13.236.586 -353% Extra UE27  38.141.586 42.170.714 10,6%
Intra UE.27  62.696.419 33.515.638 -46,5% Intra UE.27 120.356.200  107.121.806 -11,0%

83.146.646 46.752.224 158.497.786  149.292.520

-43,8% TOTAL



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Fios de Filamentos Sintéticos, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Holanda 8.667 5.760 -33,5% Holanda 15.994 14.170 -11,4%
USA 4.024 4771 18,6% Espanha 22.938 11.727 -48,9%
Canadéa 4,187 3.869 -7,6% Alemanha 12.476 9.160 -26,6%
Alemanha 5.714 3.849 -32,6% Franca 3.503 7.175 104,8%
Espanha 8.742 3.259 -62,7% Finlandia 6.788 6.348 -6,5%
Itélia 1.157 2.838 145,3% USA 2.325 6.301 171,0%
China 2.816 2.145 -23,8% Suécia 5.642 5.873 41%
Suécia 3.298 2.110 -36,0% China 3.861 5.686 47,3%
Finlandia 3.909 1.929 -50,7% Reino Unido 4.492 5.204 15,9%
Bélgica 2.784 1.819 -34,7% Bélgica 5.518 4614 -16,4%
Turquia 1.324 1.662 25,5% Canada 48 4.301 8860,4%
Reino Unido 3.338 1.496 -55,2% Irlanda 2.847 3.126 9,8%
Franca 5.384 1.251 -76,8% Turquia 2.514 2.403 -4,4%
Grécia 620 799 28,9% Italia 6.497 2.171 -66,6%
Tunisia 1.127 751 -33,4% Tunisia 1.484 1.949 31,3%

-1

Extra UE.27 15.222 14.751 -3,1% Extra UE.27 14.686 24.759 68,6%
Intra UE.27 47.390 27.264 -42 5% Intra UE.27 94.111 74.374 -21,0%

TOTAL62.612 42.015 -32,9% TOTAL  108.797 99.133 -8,9%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Holanda 2081279 1478904  -352% Espanha 8333861 6391665  -233%
Espanha 4275924 1213331  -716% Holanda 4344878 3781631  -13,0%
Alemanha  2.322822 1123358  -516% Alemanha 4319252 3.692.063  -14,5%
USA 721702 961671 33,3% Finlandia 3.137.153  2.989.802 4,7%
China 1323909 914530  -30,9% Suécia 2882906 2400230  -167%
Finlandia 1806909 851635  -52,9% Bélgica 20284614 2027573  -113%
Turquia 649.657  838.640 29,1% China 1837636 2686744 46,2%
Suécia 1356911 821212 -39,5% ReinoUnido 1695046  1.753.480 3,4%
Bélgica 1224726 719849  -412% ltlia 1519754 1610367 6,0%
Canads 721255  701.833 2,7% Franca 1504478  2.121.105 41,0%
Italia 922700 656882  -288% Turquia 1317207  1.206.330 8,4%
Tunisia 664.060  635.939 4,2% Austria 1313212 787287  -40,0%
ReinoUnido 1031469 549526  -46,7% Irlanda 1039.063 1013457 2,5%
Franca 1454417 548314  -62,3% Tunisia 896.135  1.222.413 36,4%
Grécia 410625 528399 28,7% Israel 827929 113706  -863%
]
Extra UE27 4611747  4.396.247 4,7% ExtraUE27 6812266  8.362.053 22,7%
ntra UE.27  18861.141 9333713  -505% IntaUE27 35503311 30622950  -13,7%

23.472.888 13.729.960 -41,5% TOTAL 42.315.577 38.985.003



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

Fios de Fibras Sintéticas ou Artificiais, Principais Origens

ANEXOS

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Paquistao 49.103 25.501 -48,1% Paquistéo 95.510 71.007 -25,7%
Turquia 17.304 18.107 4,6% India 21.415 41.145 92,1%
Indonésia 15.729 13.466 -14,4% Turquia 35.959 32.775 -8,9%
Austria 6.689 10.615 58,7% Indonésia 12.654 28.376 124,2%
india 25.142 10.165 -59,6% Espanha 27.580 19.739 -28,4%
Alemanha 3.862 5.916 53,2% Austria 16.902 16.505 -2,3%
Espanha 10.963 4.741 -56,8% ltélia 13.516 12.158 -10,0%
Italia 5.915 3.744 -36,7% China 8.248 8.485 2,9%
China 5.410 2.530 -53,2% Alemanha 14911 7.536 -49,5%
Holanda 2.201 2.268 3,0% Bélgica 9.570 5.006 -47,7%
Bélgica 2.292 2.031 -11,4% Holanda 8.043 4.263 -47,0%
Grécia 1.511 1.994 32,0% Egipto 449 3.992 789,1%
Tailandia 381 1.590 317,3% Grécia 312 2.436 680,8%
Vietname 79 523 562,0% Franga 2.549 1.603 -37,1%
Franca 1.025 440 -57,1% Tailandia 675 1.425 111,1%

- 0000

Extra UE.27 115.320 73.544 -36,2% Extra UE.27 179.343 188.397 5,0%
Intra UE.27 35.884 32.127 -10,5% Intra UE.27 100.288 72.588 -27,6%

151.204

105.671

279.631

260.985

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Turquia 5939.264 5177878  -128% Paquistio  17.130.942 13.191525 -230%
Paquistio 8925566  4.286966  -52,0% Turquia 11.646.698 10.853.663 6,8%
Austria 2.786.334  3.725.538 33,7% ltalia 9072123  9.332317 2,9%
Italia 4811235 2890584  -399% India 4509649  7.670.528 66,8%
Indonésia  3481.606 2389535  -31,4% Espanha 8649986 6748072  -22.0%
Alemanha  1937.618  2.337.503 20,6% Austria 6.131.165  6.353.660 3,6%
india 4637610 1956498  -57,8% Indonésia  2.818682 6032175  114,0%
Espanha 3853645 1762014  -543% Alemanha  6381.337 3567.079 -441%
China 1294205 668429  -484% China 2155119  2.117.894 1,7%
Holanda 811516 661935  -184% Holanda 2003134 1543620  -229%
Grécia 479824  611.764 27,5% Bélgica 2222438 1502994  -324%
Bélgica 650.500 438040  -32,7% Franca 1443840 1168854  -19,3%
Tailandia 110764 342522  209,2% Grécia 115739 758173  5551%
Franca 760998 241190  -68,7% Egipto 110875 680563  513,8%
Bulgaria 177071 141367  -202% ReinoUnido 1712526 663384  -613%
]
Extra UE27 24.860.854 15447.698  -37,9% ExtaUE27 39913319 41.382.658 3,7%
ntra UE.27  16939.351 12989.848  -233% IntaUE27 38543022 32815234  -14,9%

41.800.205

28.437.546

78.456.341

74.197.892

-32,0% TOTAL



Fios de Fibras Sintéticas ou Artificiais, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg 2007 2008

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Italia 24,513 15.236 -37,8% ltélia 38.413 47.704 24,2%
Alemanha 3.278 3.192 -2,6% Alemanha 4713 6.082 29,0%
Franca 1.928 2.352 22,0% Meéxico 10.887 5.578 -48,8%
Marrocos 1.670 1.985 18,9% Espanha 7.059 4.115 -41,7%
Espanha 1.937 1.316 -32,1% Franga 6.863 3.264 -52,4%
México 3.911 1.182 -69,8% Turquia 5.003 2.840 -43,2%
Turquia 1.321 1.120 -15,2% Marrocos 3.438 2.328 -32,3%
Reino Unido 572 832 455% Venezuela 5.406 1.717 -68,2%
Bélgica 495 812 64,0% Reino Unido 1.546 1.201 -22,3%
Roménia 649 600 -7,6% Roménia 300 1.028 242 7%
USA 71 225 216,9% Lituania 576 688 19,4%
Holanda 216 124 -42,6% Holanda 88 585 564,8%
Venezuela 680 115 -83,1% Egipto 40 582 1355,0%
Grécia 117 94 -19,7% Hungria 349 551 57,9%
Tunisia 117 82 -29,9% Bélgica 270 547 102,6%

-46,5%

Extra UE.27

9.065

4.854

Extra UE.27

27.326

15.094 -44,8%

Intra UE.27

35.002

24.827

-29,1%

Intra UE.27

63.095

66.641 5,6%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Itélia 7.688.740  5.277.978 -31,4% ltalia 11.667.691 13.320.922 14,2%
Alemanha 1.732.856 1.747.529 0,8% Alemanha 2.725.806  3.300.094 21,1%
Franga 591.416 1.014.323 71,5% Espanha 3.220.544 2.458.364 -23,7%
Espanha 1.368.214 885.018 -35,3% México 2.790.566 1.424.175 -49,0%
Marrocos 479.208 565.594 18,0% Hungria 834.127 1.383.218 65,8%
Roménia 323.863 426.029 31,5% Francga 4.734.100 985.134 -79,2%
Reino Unido 290.660 384.508 32,3% Turquia 827.963 815.445 -1,5%
Turquia 502.315 378.637 -24,6% Marrocos 947.218 670.304 -29,2%
México 996.113 317.271 -68,1% Reino Unido 996.948 606.376 -39,2%
USA 46.362 205.743 343,8% Venezuela 1.396.728 556.447 -60,2%
Bélgica 160.994 179.461 11,5% Roménia 101.792 457.475 349,4%
Hungria 1.175.033 137.917 -88,3% Grécia 367.034 287.772 -21,6%
Grécia 172.311 72.271 -58,1% Holanda 39.260 264.444 573,6%
Holanda 97.996 60.838 -37,9% Lituania 175.229 206.019 17,6%
Polénia 70.749 49.859 -29,5% Polénia 170.759 191.262 12,0%

Extra UE.27

2.772.622

1.630.678

-41,2%

Extra UE.27

7.297.547

4.461.746 -38,9%

Intra UE.27

14.045.238

16.817.860

10.318.815

11.949.493

-26,5%

Intra UE.27

26.484.296 24.009.383

33.781.843

-9,3%

28.471.129

-28,9% TOTAL

-15,7%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fios Especiais, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Itélia 670 528 -21,2% ltalia 2.371 1.138 -52,0%
Franca 385 274 -28,8% Franca 667 476 -28,6%
Alemanha 265 219 -17,4% Alemanha 1.043 397 -61,9%
india 81 162 100,0% Espanha 876 275 -68,6%
Espanha 159 58 -63,5% Austria 287 223 -22,3%
Turquia 25 43 72,0% Holanda 146 162 11,0%
China 79 28 -64,6% India 77 158 105,2%
Hungria 1 22 2100,0% China 208 101 -51,4%
Austria 130 21 -83,8% USA 111 94 -15,3%
Holanda 142 17 -88,0% Coreia do Sul 5 45 800,0%
Reino Unido 7 11 57,1% Turquia 49 25 -49,0%
USA 66 6 -90,9% Reino Unido 24 11 -54,2%
Japéo 4 2 -50,0% Hungria 23 -60,9%
Austrélia
Japéo 5 7 40,0%
- 0000
Extra UE.27 258 241 -6,6% Extra UE.27 504 438 -13,1%
Intra UE.27 1.759 1.150 -34,6% Intra UE.27 5.439 2.691 -50,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Itélia 932.412 550.239 -41,0% Itélia 2.167.821 1.531.414 -29,4%
Franca 431.974 476.279 10,3% Franca 1.361.735 668.811 -50,9%
Alemanha 361.669 343.599 -5,0% Alemanha 788.061 550.391 -30,2%
Austria 235.758 70.813 -70,0% Austria 405.620 448.624 10,6%
Espanha 183.868 61.022 -66,8% Espanha 347.487 318.158 -8,4%
Reino Unido 78.896 37.849 -52,0% Reino Unido 137.330 110.321 -19,7%
india 15.368 29.434 91,5% Holanda 61.654 62.135 0,8%
Turquia 10.398 20.163 93,9% USA 73.050 61.367 -16,0%
Holanda 27.587 16.241 -41,1% Coreia do Sul 20.810 35.961 72,8%
Japao 21.315 12.735 -40,3% Japéo 19.389 35.941 85,4%
USA 36.480 11.792 -67,7% Austrélia 131 33.772  25680,2%
Hungria 4.697 7.094 51,0% India 15.652 32.331 106,6%
China 13.471 5.650 -58,1% China 74.818 26.495 -64,6%
Coreia do Sul 9.183 2.128 -76,8% Hungria 60.626 25.053 -58,7%
Bélgica 719 452 -37,1% Turquia 23.981 10.398 -56,6%
- 0000
Extra UE.27 107.370 81.912 -23,7% Extra UE.27 288.160 239.695 -16,8%
Intra UE.27 2.257.580 1.563.588 -30,7% Intra UE.27 5.335.615  3.715.637 -30,4%

5.623.775

3.955.332

2.364.950

1.645.500

-30,4% TOTAL

-29,7%



Fios Especiais, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Argentina 59 1.102 1767,8% Barbados 1.473 1.696 15,1%
China 1 672  67100,0% SrilLanka 1.936 1.516 -21,7%
Australia 1.048 669 -36,2% Guadalupe 295 1.275 332,2%
Canadéa 502 385 -23,3% Mogambique 946 998 5,5%
México 125 379 203,2% Alemanha 1.102 901 -18,2%
llhas Heard
USA 833 341 -59,1% e McDonald 1.676 887 -47,1%
Islandia 64 256 300,0% Costa Rica 925 786 -15,0%
Libano 782 251 -67,9% Uganda 412 673 63,3%
Suica 509 235 -53,8% Ruanda 514 535 4.1%
Russia 426 221 -48,1% Lesoto 855 524 -38,7%
[srael 427 217 -49,2% Coreia do Norte 519 500 -3,7%
Brasil 102 196 92,2% Montenegro 377 424 12,5%
Tailandia 323 190 -41,2% Zémbia 732 408 -44.3%
llhas Faroé 615 160 -74,0% Antérctica 209 316 51,2%
Hong Kong 313 126 -59,7% Aruba 319 302 -5,3%
-1
Extra UE.27 7.367 6.130 -16,8% Extra UE.27 16.135 13.832 -14,3%
Intra UE.27 247 95 -61,5% Intra UE.27 1.395 385 -72,4%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€

México 44.888 211.219 370,5% llhas Faroé 1.028.560 691.671 -32,8%
Austrélia 457.962 177.289 -61,3% Austrdlia 418.829 644.634 53,9%
Argentina 16.011 170.420 964,4% USA 777.846 577.479 -25,8%
Islandia 26.819 118.219 340,8% Espanha 668.081 469.032 -29,8%
China 6.155 116.761 1797,0% Egipto 59.950 285.995 377,1%
Canadéa 123.956 107.883 -13,0% México 193.558 284.118 46,8%
USA 319.152 107.093 -66,4% RuUssia 201.692 232.759 15,4%
llhas Faroé 544.894 90.689 -83,4% Suiga 251.174 224558 -10,6%
Suica 123.425 62.147 -49,6% Islandia 191.804 202.921 5,8%
Israel 97.037 46.325 -52,3% Canadéa 251.816 200.786 -20,3%
Brasil 28.006 42.313 51,1% Hong Kong 132.778 148.642 11,9%
Tailandia 64.709 40.919 -36,8% Noruega 463.937 147.466 -68,2%
Russia 134.038 38.716 -71,1% Libano 126.666 145.281 14,7%
Alemanha 134 38.272 28461,2% lIsrael 159.737 118.404 -25,9%
Hong Kong 88.284 37.801 -57,2% Angola 73.124 102.241 39,8%

-1

Extra UE.27 2.670.258 1.637.913 -38,7% Extra UE.27 5.5685.092  4.795.167 -14,1%
Intra UE.27 378.737 70.126 -81,5% Intra UE.27 875.750 657.189 -25,0%

3.048.995

1.708.039

-44,0% TOTAL

6.460.842

5.452.356 -15,6%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Tecidos de Seda, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Espanha 305 375 23,0% Espanha 726 756 41%
Itélia 170 137 -19,4% Itélia 548 482 -12,0%
Grécia 0 85 India 280 237 -15,4%
india 163 82 -49,7% Franga 68 59 -13,2%
Franca 56 50 -10,7% Holanda 23 19 -17,4%
Reino Unido 9 18 100,0% Bélgica 15 16 6,7%
Holanda 8 13 62,5% China 22 16 -27,3%
Alemanha 9 13 44 4% Alemanha 27 14 -48,1%
Bélgica 12 10 -16,7% Reino Unido 20 11 -45,0%
China 15 8 -46,7% Austria 0 9
Coreia do Sul 3 Hong Kong 0 2
Tailandia 16 2 -87,5%
USA 1 1 0,0%

Extra UE.27

182

93

-48,9%

Extra UE.27

319

258

-19,1%

Intra UE.27

569

751794

701

23,2%

TOTAL

Intra UE.27

1.749

1.430

1.366

-4,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Italia 2.356.007 1.847.745 -21,6% ltalia 4.653.141 5.673.403 21,9%
Espanha 1.054.736 1.151.180 9,1% Espanha 3.444.465  2.281.553 -33,8%
india 1.090.430 591.667 -45,7% India 1.928.226 1.489.472 -22,8%
Grécia 8.733 525.283 5914,9% Franca 582.156 476.420 -18,2%
Franga 353.092 315.968 -10,5% Alemanha 201.459 296.794 47.3%
Alemanha 173.098 158.532 -8,4% Reino Unido 336.350 266.353 -20,8%
Reino Unido 154.000 92.535 -39,9% China 124.173 77.370 -37,7%
China 70.446 61.419 -12,8% Bélgica 92.003 61.175 -33,5%
Austria 2.159 29.873 1283,6% Austria 926 46.119 4880,5%
Bélgica 49.999 21.715 -56,6% Holanda 57.289 38.361 -33,0%
Holanda 18.703 20.700 10,7% Tailandia 127.092 20.132 -84,2%
Coreia do Sul 16.642 USA 19.755 19.795 0,2%
USA 4614 8.895 92,8% Hong Kong 3.981 12.124 204,5%
Hong Kong 11.832 4.224 -64,3% Grécia 18.520 10.088 -45,5%
Suica 1.976 3.653 84,9% Japao 387 8.589 2119,4%
- 0000
Extra UE.27 1.200.970 688.557 -42,7% Extra UE.27 2.224.301 1.632.289 -26,6%
Intra UE.27 4170527  4.164.318 -0,1% Intra UE.27 9.411.797  9.151.987 -2,8%

5.371.497

4.852.875

TOTAL

11.636.098

10.784.276

-9,7%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Tecidos de Algodao, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 5.776 5.217 -9,7% Espanha 20.105 10.918 -45,7%
Reino Unido 1.094 2.509 129,3% ltalia 7.471 5.084 -32,0%
Franca 3.131 2.221 -29,1% Franga 8.133 4,991 -38,6%
Alemanha 1.882 2.048 8,8% USA 5.284 4.706 -10,9%
Itélia 3.068 1.893 -38,3% El Salvador 9.032 4,551 -49,6%
El Salvador 3.435 1.835 -46,6% Alemanha 6.418 4.227 -34,1%
Bélgica 1.668 1.419 -14,9% Bélgica 3.454 3.846 11,3%
Marrocos 1.318 1.323 0,4% Brasil 3.383 2.955 -12,7%
Cabo Verde 920 861 -6,4% Reino Unido 2.600 2.554 -1,8%
Brasil 1.566 849 -45,8% Marrocos 2.932 2.453 -16,3%
Tunisia 1.103 804 -27,1% Cabo Verde 2.796 1.895 -32,2%
Cuba 949 698 -26,4% Tunisia 2.631 1.870 -28,9%
fndia 36 683 1797,2% India 1.101 1.603 45,6%
Finlandia 178 511 187,1% Cuba 1.828 1.544 -15,5%
USA 2.900 496 -82,9% Turquia 1.198 1.302 8,7%

-1

Extra UE.27 16.155 10.150 -37,2% Extra UE.27 36.545 28.549 -21,9%
Intra UE.27 19.191 18.194 -5,2% Intra UE.27 57.948 36.363 -37,2%

64.912

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 10.130.446  8.416.522 -16,9% Espanha 23.349.789 19.030.621 -18,5%
Italia 7.266.778  4.867.923 -33,0% ltélia 16.700.762 13.533.232 -19,0%
Alemanha 4.353.025 4.624.310 6,2% Alemanha 12.721.289  9.798.433 -23,0%
Franca 4758.883  4.137.084 -13,1% Franca 10.504.232  9.488.032 -9,7%
El Salvador 2.450.885 1.777.570 -27,5% USA 5.199.246  4.192.180 -19,4%
Bélgica 1.185.512 1.674.638 41,3% Turquia 2.855.834  3.326.453 16,5%
Reino Unido 1.401.614 1.664.523 18,8% El Salvador 6.866.603  3.279.211 -52,2%
Tunisia 1.678.230 1.335.163 -20,4% Marrocos 4720542  3.013.321 -36,2%
Marrocos 1.603.892 1.179.637 -26,5% Tunisia 4.055.279  2.974.590 -26,6%
Turquia 1.662.808 1.054.822 -36,6% Reino Unido 3.385918  2.927.973 -13,5%
Holanda 808.081 970.493 20,1% Bélgica 2.825.279  2.799.999 -0,9%
Roménia 1.216.301 794.212 -34,7% Roménia 2.137.103  2.578.425 20,7%
Cabo Verde 645.276 647.718 0,4% Hong Kong 4.318.537 2.423.195 -43,9%
Hong Kong 1.120.720 635.032 -43,3% Suécia 1.460.396 1.429.936 -2,1%
Suécia 819.041 630.024 -23,1% Holanda 2.001.875 1.395.538 -30,3%
-1
Extra UE.27  15.969.360 10.570.250 -33,8% Extra UE.27  40.542.622 28.896.724 -28,7%
Intra UE.27  34.311.323 30.776.119 -10,3% Intra UE.27  81.778.385 67.799.453 -17,1%

50.280.683 41.346.369 -17,8% TOTAL 122.321.007 96.696.177 -20,9%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Tecidos de Outras Fibras Naturais, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
[talia 982 969 -1,3% Bangladesh 2.903 2.448 -15,7%
Espanha 715 693 -3,1% Italia 2.145 1.742 -18,8%
Paquistdo 172 491 185,5% India 1.246 1.198 -3,9%
{ndia 790 415 -47,5% Espanha 1.885 1.022 -45,8%
Holanda 254 280 10,2% Holanda 900 479 -46,8%
Bangladesh 1.721 273 -84,1% Alemanha 145 464 220,0%
China 129 127 -1,6% Reino Unido 362 410 13,3%
Alemanha 236 98 -58,5% China 259 363 40,2%
Reino Unido 117 76 -35,0% Paquistéo 685 329 -52,0%
Bélgica 59 40 -32,2% Bélgica 315 259 -17,8%
Franca 150 10 -93,3% Franca 461 172 -62,7%
Grécia 5 8 60,0% Turquia 10 76 660,0%
Irlanda 4 8 100,0% Lituania 109 43 -60,6%
USA 7 Austria 14 33 135,7%
Austria 28 3 -89,3% Grécia 9 30 233,3%
- 0000
Extra UE.27 2.834 1.320 -53,4% Extra UE.27 5.193 4.453 -14,2%
Intra UE.27 2.561 2.185 -14,7% Intra UE.27 6.383 4.680 -26,7%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

Itélia 3.382.248  3.089.082 -8,7% ltdlia 6.440.191 5.942.503 -7,7%
Espanha 1.520.411 1.109.692 -27,0% Espanha 2.756.249  2.148.605 -22,0%
Holanda 204.321 299.468 46,6% Reino Unido 826.896 880.979 6,5%
Paquistédo 68.208 220.943 223,9% Franca 1.007.677 491.951 -51,2%
China 176.724 167.726 -5,1% Holanda 827.295 463.288 -44,0%
Reino Unido 393.649 138.707 -64,8% Bélgica 425.894 321.403 -24,5%
Bélgica 134.382 123.939 -7,8% China 222.696 271.329 21,8%
india 105.218 72.079 -31,5% Alemanha 298.398 251.163 -15,8%
Alemanha 107.090 57.496 -46,3% Bangladesh 267.754 239.938 -10,4%
Franca 387.036 54.984 -85,8% India 145937 152.625 4,6%
Bangladesh 169.945 24.315 -85,7% Paquistao 352.714 150.303 -57,4%
Irlanda 6.775 20.673 205,1% Austria 55.641 94.508 69,9%
Grécia 10.259 17.977 75,2%  Lituania 128.931 71.267 -44.7%
Japao 1.585 13.472 750,0% Grécia 19.801 68.091 243,9%
USA 6.762 13.127 94,1% Turquia 16.119 52.386 225,0%
- 0000
Extra UE.27 575.789 521.468 -9,4% Extra UE.27 1.102.440 932.434 -15,4%
Intra UE.27 6.236.509  4.923.155 -21,1% Intra UE.27 12.896.762 10.800.093 -16,3%

6.812.298 5.444.623 -20,1% TOTAL 13.999.202 11.732.527 -16,2%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Tecidos de Outras Fibras Naturais, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Alemanha 11 134 1118,2% Espanha 462 153 -66,9%
Marrocos 2 130 6400,0% Franca 101 67 -33,7%
Reino Unido 13 79 507,7% China 88 12 -86,4%
Espanha 54 77 42,6% Holanda 70 17 -75,7%
Bélgica 31 26 -16,1% Reino Unido 50 23 -54,0%
Franca 52 22 -57,7% ltalia 48 26 -45,8%
Iltélia 10 22 120,0% Alemanha 47 22 -53,2%
Turquia 9 9 0,0% Hong Kong 41 6 -85,4%
Senegal 8 Marrocos 31 5 -83,9%
Cabo Verde 8 7 -12,5% Roménia 31 6 -80,6%
Libano 5 Suécia 23

Angola 11 4 -63,6% Bulgaria 21

Coreia do Sul 6 4 -33,3% Turquia 13 29 123,1%
Noruega 4 Angola 9 13 44.4%
Suécia 4 Japao 9 5 -44,4%

-1

Extra UE.27 69 176 155,1% Extra UE.27 258 123 -52,3%
Intra UE.27 200 368 84,0% Intra UE.27 890 387 -56,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Alemanha 44,558 280.301 529,1% Espanha 703.716 568.657 -19,2%
Espanha 222.574 244,884 10,0% ltélia 153.001 237.808 55,4%
Marrocos 9.278 202.532 2082,9% Franga 305.464 139.393 -54,4%
Reino Unido 22.645 101.486 348,2% Turquia 31.639 125.337 296,1%
Franga 85.980 76.482 -11,0% Alemanha 142.004 89.104 -37,3%
Itélia 39.940 58.525 46,5% Bélgica 18.333 71.963 292,5%
Bélgica 37.196 46.716 25,6% Reino Unido 95.295 41.418 -56,5%
Turquia 34.295 28.371 -17,3% Polénia 29.683 35.915 21,0%
Coreia do Sul 22.731 17.052 -25,0% Hong Kong 147.785 31.658 -78,6%
Dinamarca 3.752 11.970 219,0% Holanda 73.899 29.749 -59,7%
Suécia 209 10.500 4923,9% Grécia 45.296 27.234 -39,9%
Libano 1.668 8.906 433,9% Angola 6.361 24.560 286,1%
Grécia 7.903 7.254 -8,2% Coreia do Sul 24.467 24.283 -0,8%
Noruega 6.679 China 217.635 23.038 -89,4%
Hong Kong 1.538 6.516 323,7% Tunisia 21.148
-1

Extra UE.27 159.325 295.201 85,3% Extra UE.27 698.275 345.107 -50,6%
Intra UE.27 549.328 846.747 54,1% Intra UE.27 1.797.676 1.287.412 -28,4%

708.653 1.141.948 61,1% TOTAL 2.495.951 1.632.519 -34,6%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Tecidos de Filamentos Sintéticos, Principais Origens

1. SEM. 08 1.° SEM. 09

Quant_100kg

. Quant_100kg

Alemanha 14.712 10.146 -31,0% Alemanha 18.870 25.684 36,1%
Franca 7.898 4.797 -39,3% Franga 16.904 13.133 -22,3%
Itélia 5.726 4.640 -19,0% Espanha 26.653 12.090 -54,6%
Espanha 7.223 4.426 -38,7% ltélia 10.115 9.592 -5,2%
Holanda 2.211 3.413 54,4% Holanda 8.497 4.733 -44,3%
Reino Unido 2411 2.622 8,8% Reino Unido 4.233 4.044 -4,5%
Taiwan 1.557 2.226 43,0% Taiwan 3.985 3.484 -12,6%
Paquistao 623 864 38,7% Bélgica 5.871 3.335 -43,2%
China 1.609 834 -48,2% China 3.246 3.066 -5,5%
Grécia 979 814 -16,9% Grécia 1.197 1.878 56,9%
Rep. Checa 610 766 25,6% Turquia 2.548 1.371 -46,2%
Turquia 880 491 -44,2% Emiratos Arabes Unidos 723 1.283 77 5%
India 581 355 -38,9% India 1.320 1.250 -5,3%
Bélgica 1.743 293 -83,2% Rep. Checa 1.353 1.211 -10,5%
Vietname 224 212 -5,4% Coreia do Sul 1.008 1.191 18,2%
- 0000
Extra UE.27 7.585 5.514 -27,3% Extra UE.27 15.296 14.492 -5,3%
Intra UE.27 43.618 31.946 -26,8% Intra UE.27 95.188 75.877 -20,3%

51.203 37.460 90.369

-26,8%

110.484

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Alemanha 11.835.149  7.912.908 -33,1% Alemanha 16.894.649 20.365.696 20,5%
Italia 8.769.771 5.967.150 -32,0% Franga 17.424.454  16.505.064 -5,3%
Franca 10.615.215  5.215.023 -50,9% Itélia 15.505.691 14.939.722 -3,7%
Espanha 7.677.835  5.060.259 -34,1% Espanha 22.115.041 13.544.329 -38,8%
Reino Unido 2.344.046 1.813.702 -22,6% Reino Unido 3.174.957  3.969.362 25,0%
Holanda 1.148.885 1.695.298 47,6% Holanda 3.169.202  2.088.155 -34,1%
Turquia 1.363.384 708.357 -48,0% Bélgica 2.549.272  2.038.602 -20,0%
Taiwan 476.946 658.936 38,2% Turquia 4.000.509 1.984.293 -50,4%
Bélgica 1.097.966 567.402 -48,3% Rep. Checa 724.471 1.099.327 51,7%
Rep. Checa 631.023 468.667 -25,7% Taiwan 1.085.753 1.037.416 -4,5%
China 465.800 288.281 -38,1% China 1.013.425 955.971 -5,7%
Grécia 308.873 229.632 -25,7% Coreia do Sul 833.948 863.315 3,5%
Paquistédo 171.900 214.503 24,8% Grécia 517.005 675.273 30,6%
india 154.851 181.108 17,0% Suica 345.990 596.855 72,5%
Coreia do Sul 510.418 180.476 -64,6% India 474.246 441.155 -7,0%

Extra UE.27

4.006.633

2.490.301

-37,8%

Extra UE.27

8.821.858

7.255.619

-17,8%

Intra UE.27  44.664.595 28.999.286 -35,1% Intra UE.27  83.300.101 75.666.309 -9,2%

48.671.228 31.489.587 92.121.959 82.921.928

-35,3% TOTAL

-10,0%



Tecidos de Filamentos Sintéticos, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 3.452 3.857 11,7% Espanha 16.870 6.005 -64,4%
Alemanha 2.135 3.665 71,7% Alemanha 5.932 4176 -29,6%
Reino Unido 1.201 1.571 30,8% Reino Unido 2.862 2.403 -16,0%
México 1.029 1.142 11,0% México 3.871 2.337 -39,6%
Marrocos 206 538 161,2% Franga 2.063 996 -51,7%
Holanda 26 494 1800,0% Brasil 808 985 21,9%
Franga 654 466 -28,7% Roménia 784 644 -17,9%
Tunisia 99 382 285,9% Marrocos 517 505 -2,3%
Angola 283 185 -34,6% Angola 702 492 -29,9%
Roménia 496 126 -74,6% ltalia 1.035 450 -56,5%
Turquia 3 112 3633,3% Holanda 194 366 88,7%
Italia 189 104 -45,0% Cabo Verde 256 331 29,3%
Cabo Verde 151 71 -53,0% Tunisia 149 196 31,5%
Bélgica 5 44 780,0% Vietname 1 163 16200,0%
Austréalia 37 S. Tomé e Principe 147 135 -8,2%

Extra UE.27

3.141

2.564

-18,4% Extra UE.27

7.321

5.546

-24,2%

Intra UE.27

8.224

11.365

10.374

12.938

26,1% Intra UE.27

13,8% TOTAL

30.154

37.475

15.215

20.761

-49,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Valor_€
Espanha 4.565.601 3.297.190  -27,8% Espanha 9.780.268  8.085.541 -17,3%
Alemanha 2.410.107 2.192.817 -9,0% Alemanha 6.238.210  4.458.119 -28,5%
Reino Unido 639.231 711.836 11,4% Franca 2.882.700 1.397.418  -51,5%
México 453.418 413.588 -8,8% Reino Unido 1.490.770 1.349.377 -9,5%
Tunisia 128.004 334.355 161,2% México 1.610.827 1.063.881 -34,0%
Angola 222.130 307.356 38,4% Roménia 693.691 922.122 32,9%
Franca 1.038.338  244.266 -76,5% Italia 872.513 917.743 52%
Holanda 52.804 243.002 360,2% Angola 711.758 556.614 -21,8%
Roménia 652.655 220.288 -66,2% Tunisia 108.593 320.031 194,7%
Iltélia 345.885 219.901 -36,4% Marrocos 350.523 312.289 -10,9%
Marrocos 129.368 116.109 -10,2% Holanda 130.180 276.173 112,1%
Turquia 11.472 97.999 754,2% Hong Kong  311.029 218.858 -29,6%
Hong Kong  37.850 68.823 81,8% Cabo Verde  180.089 217.684 20,9%
Russia 8.275 57.943 600,2% Brasil 218.054 202.739 -7,0%
Bélgica 8.357 53.491 540,1% Polénia 144.715 144.137 -0,4%
-1

Extra UE.27 1.621.715 1.541.266  -5,0% Extra UE.27 4.297.293  3.549.223 -17,4%
Intra UE.27 9.894.388  7.278.267 -26,4% Intra UE.27 22.763.767 17.819.915 -21,7%

11.516.103

8.819.533

27.061.060

21.369.138

-23,4% TOTAL

-21,0%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Tecidos de Fibras Sintéticas ou Artificiais, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 21.566 12.797 -40,7% Espanha 55.824 35.272 -36,8%
Paquistéo 15.859 10.728 -32,4% Paquistao 34.604 28915 -16,4%
Holanda 4.495 4.548 1,2% China 11.987 11.310 -5,6%
Franca 4.875 3.680 -24,5% Holanda 12.802 9.420 -26,4%
Bélgica 4.159 3.488 -16,1% Franca 18.647 7.514 -59,7%
Italia 3.980 2.342 -41,2% Bélgica 10.618 6.846 -35,5%
China 7.536 1.249 -83,4% ltélia 10.456 6.360 -39,2%
Alemanha 795 660 -17,0% Indonésia 2.733 1.832 -33,0%
India 453 513 13,2% Alemanha 2.705 1.561 -42,3%
Turquia 470 495 5,3% Reino Unido 2.668 1.250 -53,1%
Reino Unido 805 367 -54,4% India 746 1.086 45,6%
Taiwan 256 309 20,7% Turquia 493 1.047 112,4%
Austria 433 215 -50,3% Austria 331 772 133,2%
Suica 233 204 -12,4% Taiwan 204 640 213,7%
Coreia do Sul 185 169 -8,6% Suica 8 483 5937,5%

- 00000000

Extra UE.27 26.335 14.095 -46,5% Extra UE.27 53.492 45921 -14,2%
Intra UE.27 41.434 28.113 -32,1% Intra UE.27 114.392 69.371 -39,4%

167.884

115.292

1.°SEM.08  1.° SEM. 09
Espanha 12.771.586  9.711.263 -24,0% Espanha 26.175.858 22.792.250 -12,9%
Italia 5.844.867  3.155.703 -46,0% ltalia 13.804.351  9.747.596 -29,4%
Franca 4.738.192  3.030.002 -36,1% Franca 11.177.778  7.819.915 -30,0%
Paquistéo 3.807.602  2.800.214 -26,5% Paquistao 8.530.891  7.436.317 -12,8%
Holanda 1.978.513  1.865.545 -5,7% Holanda 4376907  4.097.061 -6,4%
Bélgica 2.339.857  1.556.072 -33,5% Bélgica 4349266  4.006.058 -7.9%
Reino Unido  1.921.920  1.304.609 -32,1% Reino Unido  5.305.474  3.660.403 -31,0%
Alemanha 1.418.765 934.475 -34,1% China 3.601.842  3.325.563 -7.7%
China 1.992.927 813.536 -59,2% Alemanha 3.511.657  2.497.004 -28,9%
Turquia 617.552 474514 -23,2% Turquia 725.398 1.055.039 45,4%
india 335.421 410.756 22,5% Austria 440515  1.008.123 128,9%
Austria 610.116 291.478 -52,2% India 503.402 722.027 43,4%
Coreia do Sul 249.545 223.205 -10,6% Indonésia 668.946 424064 -36,6%
Sufca 217.850 164.371 -24.5% Coreia do Sul 364.249 401.745 10,3%
Taiwan 153.460 162.726 6,0% Suica 16.898 398.627 2259,0%
XN
Extra UE.27 7962876  5.279.064 -33,7% Extra UE27 15.311.166 14.613.719 -4.6%
Intra UE.27  31.888.804 21.891.983 -31,3% Intra UE.27  69.728.779 56.002.755 -19,7%

39.851.680 27.171.047 85.039.945 70.616.474

-31,8% TOTAL

-17,0%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Tecidos de Fibras Sintéticas ou Artificiais, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Alemanha 6.423 6.549 2,0% Alemanha 12.831 10.918 -14,9%
Espanha 1.519 2.528 66,4% Reino Unido 8.986 6.533 -27,3%
Franca 2.803 1.264 -54,9% Vietname 3.192 4218 32,1%
Reino Unido 4.730 1.201 -74,6% Franca 3.025 3.869 27,9%
Vietname 2.343 1.193 -49,1% Espanha 5.516 2.665 -51,7%
Italia 1.454 1.191 -18,1% Filipinas 3.545 2.088 41,1%
Costa do Marfim 741 1.151 55,3% Italia 1.406 1.882 33,9%
Marrocos 220 634 188,2% Angola 876 1.306 49,1%
Angola 417 621 48,9% Hungria 957 1.113 16,3%
Egipto 190 518 172,6% Costa do Marfim 400 1.066 166,5%
Roménia 315 335 6,3% Egipto 320 757 136,6%
Cabo Verde 270 326 20,7% Holanda 927 625 -32,6%
Hungria 872 313 -64,1% Marrocos 879 620 -29,5%
Jordania 98 295 201,0% Roménia 288 607 110,8%
Holanda 414 272 -34,3% Mogambique 172 564 227 9%

- 00001

Extra UE.27 7.839 6.352 -19,0% Extra UE.27 15.270 15.928 4,3%
Intra UE.27 19.541 14.887 -23,8% Intra UE.27 37.745 29.798 -21,1%

45.726

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Alemanha 12.723.431 10.563.313 -17,0% Alemanha 24.840.092 21.352.065 -14,0%
Espanha 2.985.402  3.461.686 16,0% Vietname 4.800.823 5.474.818 14,0%
Italia 2.747.206  2.465.321 -10,3% Franca 4.125.174  5.186.792 25,7%
Franca 3.177.354  2.153.345 -32,2% Espanha 7.317.116  5.116.129 -30,1%
Vietname 2.994.201 1.394.661 -53,4% Itélia 2.954.623  3.680.754 24,6%
Reino Unido 1.909.644 870.939 -54,4% Reino Unido 4.648.734  3.022.951 -35,0%
Egipto 54.431 748.130 1274,5% Filipinas 5.305.213  2.802.456 -47.2%
Roménia 660.974 732.744 10,9% Hungria 1.849.942 1.467.440 -20,7%
Hungria 972.225 706.684 -27,3% Holanda 1.923.147 1.380.501 -28,2%
Dinamarca 407.019 564.443 38,7% Angola 881.735 1.225.876 39,0%
Holanda 850.035 548.809 -35,4% Turquia 472.434 982.715 108,0%
Hong Kong 284.483 536.939 88,7% Roménia 366.730 933.792 154,6%
Marrocos 223.208 505.086 126,3% Egipto 552.033 925.701 67,7%
Angola 294.760 493.449 67,4% Jordéania 510.397 651.498 27,6%
Jordénia 183.479 482.302 162,9% Hong Kong 339.898 634.344 86,6%
- 1]
Extra UE.27 8.267.849  6.195.837 -25,1% Extra UE.27  19.521.041 17.205.101 -11,9%
Intra UE.27  28.138.935 24.022.422 -14,6% Intra UE.27  54.853.069 45.550.886 -17,0%

36.406.784 30.218.259 -17,0% TOTAL 74.374.110 62.755.987 -15,6%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Tecidos Especiais, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Italia 859 732 -14,8% Espanha 5.090 1.679 -67,0%
China 230 507 120,4% Italia 2.229 1.530 -31,4%
Espanha 1.077 425 -60,5% Bélgica 1.455 792 -45,6%
Bélgica 469 387 -17,5% Paquistao 84 790 840,5%
Franca 406 206 -49,3% Franca 1.737 720 -58,5%
Austria 202 173 -14,4% China 1.019 540 -47,0%
Turquia 164 146 -11,0% Alemanha 586 483 -17,6%
Alemanha 342 138 -59,6% Turquia 557 345 -38,1%
Reino Unido 89 54 -39,3% Austria 485 340 -29,9%
Grécia 62 29 -53,2% Rep. Checa 505 302 -40,2%
Holanda 131 26 -80,2% Holanda 620 197 -68,2%
Suica 28 25 -10,7% Reino Unido 204 131 -35,8%
Indonésia 17 16 -5,9% India 92 94 2,2%
Coreia do Sul 24 16 -33,3% Suica 41 70 70,7%
{ndia 10 15 50,0% Grécia 87 63 -27,6%
- 0000000
Extra UE.27 513 750 46,2% Extra UE.27 2.342 1.992 -14,9%
Intra UE.27  3.748 2.172 -42,0% Intra UE.27 13.005 6.249 -51,9%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

ltalia 2585305 2.035.471 21,3% ltalia 5.081.644  4.662.242 8,3%
Austria 1.173.686  1.171.491 0,2% Espanha 6.356.375  3.489.108 -45,1%
Fspanha 2.102.201 901.177 57,1% Franca 2.538.669  1.976.804 22,1%
China 161.694 582.509 260,3% Austria 2.121.305  1.951.387 -8,0%
Alemanha 950.393 532.880 -43,9% Alemanha 1.745.227  1.432.078 -17,9%
Bélgica 566.778 403.030 28,9% Bélgica 1.293.539 962.689 25,6%
Franca 1.090.795 284.593 73,9% China 717.737 493.724 31,2%
Reino Unido 277.548 183.507 33,9% Turquia 789.347 424.854 -46,2%
Turquia 206.778 174.860 -15,4% Reino Unido 549.242 410.423 25,3%
india 114.139 111.382 2,4% Paquistdo 103.665 397.799 283,7%
Coreia do Sul 152.513 103.902 31,9% Holanda 698.967 324.129 53,6%
Holanda 190.244 102.318 -46,2% Coreia do Sul 394.000 289.846 26,4%
Suica 110.962 74.361 -33,0% Suica 181.146 254.794 40,7%
Hong Kong 64.086 38.377 -40,1% India 494.622 184.322 62,7%
Taiwan 59.216 29.206 -50,7% Rep. Checa 271,671 167.123 -38,5%
e
Extra UE27  1.019.322  1.202.889 180% ExtraUE27  3.312.847  2.450.939 -26,0%
Intra UE27  9.048.490  5.651.014 37,5% IntraUE27  20.694.546 15.431.769 25,4%

10.067.812 6.853.903 -31,9% TOTAL 24.007.393 17.882.708 -25,5%



Tecidos Especiais, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Rep. Checa 13.845 5.397 -61,0% Rep. Checa 18.442 24932 35,2%
Franca 10.800 4.438 -58,9% Franga 20.068 20.974 4,5%
Itélia 7.106 2.216 -68,8% Suécia 14.238 20.208 41,9%
Espanha 3.140 2.108 -32,9% ltélia 11.207 10.701 -4,5%
Alemanha 2.410 1.660 -31,1% Holanda 4.097 5.858 43,0%
Suécia 13.356 1.532 -88,5% Poldnia 6.630 5.684 -14,3%
Reino Unido 1.523 1.025 -32,7% Espanha 16.738 5517 -67,0%
Polénia 3.751 787 -79,0% Alemanha 5.606 4.007 -28,5%
Bélgica 1.730 483 -72,1% Bélgica 1.446 2.798 93,5%
Turquia 543 293 -46,0% Reino Unido 3.596 2.750 -23,5%
Holanda 3.261 226 -93,1% Hungria 2.023 2.231 10,3%
Hungria 1.250 198 -84,2% Turquia 1.128 1.003 -11,1%
Austria 141 135 -4,3% Roménia 941 979 4,0%
Libano 3 89 2866,7% Eslovaquia 1.059 736 -30,5%
USA 209 77 -63,2% Africa do Sul 682 479 -29,8%
- 0000001
Extra UE.27 1.320 677 -48,7% Extra UE.27 3.926 2.333 -40,6%
Intra UE.27 63.508 20.332 -68,0% Intra UE.27 106.629 107.824 1,1%

110.555

110.157

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Rep. Checa 6.664.358  3.869.044 -41,9% Rep. Checa 9.731.772 12.395.746 27,4%
Franga 5.576.406  2.287.735 -59,0% Franca 11.348.503 10.750.770 -5,3%
Espanha 2.590.170 1.674.407 -35,4% Suécia 6.679.920  7.481.846 12,0%
Italia 3.889.110 1.237.735 -68,2% ltélia 5.942.477  5.760.346 -3,1%
Alemanha 1.114.988 891.622 -20,0% Holanda 3.881.384  4.522.679 16,5%
Reino Unido 1.515.483 817.615 -46,0% Espanha 6.537.760  4.261.746 -34,8%
Suécia 4.808.416 798.736 -83,4% Polénia 5.050.075  3.667.793 -27,4%
Polénia 2.427.446 511.114 -78,9% Reino Unido 3.237.626  2.418.024 -25,3%
Bélgica 741.957 377.814 -49,1% Hungria 1.629.543 1.938.784 19,0%
Turquia 630.526 279.195 -55,7% Alemanha 2.450.513 1.887.433 -23,0%
Austria 289.913 229.473 -20,8% Bélgica 1.290.362 1.220.002 -5,5%
Hungria 1.072.805 226.429 -78,9% Roménia 1.309.541 1.208.644 -7,7%
Holanda 2.512.289 205.444 -91,8% Turquia 1.478.560 1.173.109 -20,7%
USA 314.276 111.521 -64,5% Austria 558.191 543.842 -2,6%
Japao 91.342 84.332 -7,7% USA 418.356 447 .583 7,0%
]
Extra UE.27 1.506.240 911.277 -39,5% Extra UE.27 4.077.350  2.690.987 -34,0%
Intra UE.27  34.381.114 13.280.500 -61,4% Intra UE.27  60.497.302 58.675.406 -3,0%

35.887.354

14.191.777

64.574.652

61.366.393

-60,5% TOTAL



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Feltros e Falsos Tecidos, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 15.758 8.274 -47,5% Espanha 37.751 29.119 -22,9%
Italia 12.954 6.126 -52,7% Italia 31.773 22.950 -27,8%
Alemanha 9.958 5.993 -39,8% Alemanha 9.558 15.900 66,4%
Franca 6.453 1.770 -72,6% Franca 15411 9.189 -40,4%
Bélgica 1.274 1.328 4,2% Bélgica 3.190 2.140 -32,9%
Polénia 34 1.251 3579,4% Holanda 2.236 2.027 -9,3%
Brasil 584 1.068 82,9% China 3.624 1.835 -49,4%
Turquia 92 797 766,3% Dinamarca 2.994 1.704 -43,1%
China 986 603 -38,8% Polénia 101 1.254 1141,6%
Holanda 865 491 -43,2% Brasil 1.184 1.059 -10,6%
Dinamarca 1.114 326 -70,7% Turquia 389 725 86,4%
Grécia 120 293 144,2% Reino Unido 1.157 620 -46,4%
Austria 314 276 -12,1% India 76 580 663,2%
Arébia Saudita 149 249 67,1% USA 3 446  14766,7%
[ndia 243 219 9,9% Austria 1.158 406 -64,9%

Extra UE.27

2.560

3.079

20,3%

Extra UE.27

5.817

5.769

-0,8%

Intra UE.27

49.542

26.414

-46,7%

Intra UE.27

106.771

112.588

86.104

-19,4%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Alemanha 7.118.851 5.083.711 -28,6% Alemanha 7.109.920 11.251.219 58,2%
Espanha 5.345.732 3.060.875 -42,7% Espanha 11.567.115 9.735.176 -15,8%
Italia 4308664  2.431.958 -43,6% Itélia 8.552.885  7.797.856 -8,8%
Franca 2.918.689 925.143 -68,3% Franca 4099979  4.152.851 1,3%
Bélgica 406.044 404.242 -0,4% Holanda 1.136.512 880.148 -22,6%
Polénia 29.160 369.805 1168,2% Bélgica 928.485 702.090 -24,4%
Brasil 106.471 230.459 116,5% Dinamarca 838.665 637.261 -24,0%
Holanda 542.779 215.767 -60,2% Austria 361.381 447.334 23,8%
Austria 374.067 191.769 -48,7% China 1.080.123 431.281 -60,1%
Turquia 28.666 164.392 473,5% Reino Unido 722.394 419.487 -41,9%
Dinamarca 407.713 128.533 -68,5% Polénia 51.435 411.637 700,3%
Reino Unido 243.406 111.332 -54,3% Brasil 229.113 231.467 1,0%
China 274.680 100.050 -63,6% India 23.679 204.117 762,0%
Arébia Saudita 43.522 77.066 77,1% Turquia 92.011 163.595 77,8%
Grécia 26.051 55.678 113,7% Coreia do Sul 318.084 150.280 -52,8%

Extra UE.27

800.001

757.070

-5,4%

Extra UE.27

2.028.218

1.688.642

-16,7%

Intra UE.27

21.961.710

22.761.711

13.114.179

13.871.249

-40,3%

Intra UE.27

38.096.433

36.068.215 36.875.156

38.563.798

2,2%

-39,1% TOTAL



Feltros e Falsos Tecidos, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 Quant_100kg

Espanha 8.573 6.374 -25,7% Espanha 32.084 15.307 -52,3%
Franca 3.813 2.685 -29,6% Franga 7.952 8.979 12,9%
Cuba 584 677 15,9% Cuba 1.080 1.175 8,8%
Alemanha 323 261 -19,2% Roménia 1.965 837 -57,4%
Marrocos 222 231 4.1% Reino Unido 203 798 293,1%
Polénia 4 187 4575,0% Marrocos 143 711 397,2%
Reino Unido 373 147 -60,6% Angola 160 655 309,4%
Angola 254 117 -53,9% Eslovénia 61 621 918,0%
Gambia 96 108 12,5% Alemanha 1.016 537 -47,1%
Guiné Equatorial 77 Serra Leoa 217

Brasil 19 63 231,6% Turquia 48 160 233,3%
Turquia 99 39 -60,6% Gambia 134 96 -28,4%
Roménia 521 33 -93,7% Zimbabué 66

Eslovaquia 12 9 -25,0% Tunisia 39

Rep. Dem. do Congo 3 7 133,3% Polénia b46 34 -93,8%
- 0000001
Extra UE.27 1.332 1.333 0,1% Extra UE.27 1.841 3.274 77,8%
Intra UE.27 13.722 9.703 -29,3% Intra UE.27 44,608 27.146 -39,1%

15.054

11.036

46.449

30.420

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 1.809.117 1.029.037 -43,1% Franca 2.900.012  3.103.927 7,0%
Franga 1.870.620 796.287 -57,4% Espanha 5.197.135 2.838.348 -45,4%
Polénia 13.048 82.078 529,0% Roménia 1.874.212 652.773 -65,2%
Alemanha 190.127 79.737 -58,1% Alemanha 536.919 305.998 -43,0%
Cuba 55.637 54.991 -1,2% Reino Unido 72.190 271.209 275,7%
Marrocos 45.243 54.821 21,2% Angola 41.755 116.578 179,2%
Reino Unido 134.981 30.120 -77,7% Cuba 99.159 108.378 9,3%
Guiné Equatorial 22.366 Marrocos 65.959 82.737 25,4%
Roménia 455.412 22.287 -95,1% Eslovénia 40.133 67.169 67,4%
Angola 54.924 20.481 -62,7% Turquia 13.483 51.011 278,3%
india 23.373 13.140 -43,8% India 2.393 46.356 1837,2%
Turquia 29.783 12.371 -58,5% Polénia 221.257 32.941 -85,1%
Brasil 18.756 10.833 -42,2% Tunisia 55 29.668  53841,8%
Gambia 6.476 8.642 33,4% Cabo Verde 1.755 25.772 1368,5%
Eslovaquia 10.682 8.159 -23,6% Serra Leoa 20.291
-1

Extra UE.27 283.617 209.683 -26,1% Extra UE.27 436.688 569.659 30,4%
Intra UE.27 4555936  2.054.595 -54,9% Intra UE.27 11.207.865  7.322.165 -34,7%

4.839.553

2.264.278

-53,2% TOTAL

11.644.553

7.891.824

-32,2%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fitas, Etiquetas e Artigos de Passamanaria, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Espanha 2.235 1.464 -34,5% Espanha 8.081 3.868 -52,1%
Alemanha 883 600 -32,0% ltalia 5.699 1.811 -68,2%
Italia 1.139 593 -47,9% China 660 1.538 133,0%
China 671 362 -46,1% Alemanha 4.387 1.467 -66,6%
Rep. Checa 431 342 -20,6% Franca 10.332 1.260 -87,8%
Franga 656 325 -50,5% Holanda 1.220 738 -39,5%
Holanda 356 320 -10,1% Rep. Checa 688 678 -1,5%
Reino Unido 237 152 -35,9% Reino Unido 827 393 -52,5%
Taiwan 53 129 143,4% Bélgica 882 233 -73,6%
Turquia 64 115 79,7% Suécia 505 232 -54,1%
Suécia 128 86 -32,8% Turquia 110 158 43,6%
Austria 108 44 -59,3% Austria 129 156 20,9%
Roménia 20 43 115,0% Hong Kong 128 96 -25,0%
Hong Kong 42 40 -4.8% Taiwan 73 69 -5,5%
Bélgica 180 21 -88,3% Vietname 68
- ______________0000___]
Extra UE.27 1.045 759 -27,4% Extra UE.27 1.278 2.212 73,1%
Intra UE.27 6.388 3.998 -37,4% Intra UE.27 33.195 10915 -67,1%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 4.370.274  2.287.760 -47,7% Espanha 9.602.552  7.541.670 -21,5%
Alemanha 2.382.604 1.753.645 -26,4% ltalia 4108960  4.563.029 11,1%
Italia 2.894.434 1.146.721 -60,4% Alemanha 5.320.878  4.284.092 -19,5%
Franca 1.656.298 817.240 -50,7% Franca 2.931.198  2.899.230 -1,1%
Reino Unido 930.304 397.416 -57,3% Reino Unido 1.948.948 1.426.158 -26,8%
China 495.383 374.754 -24,4% China 794.545 1.109.449 39,6%
Hong Kong 271.215 355.366 31,0% Hong Kong 483.959 624.041 28,9%
Turquia 185.641 221.028 19,1% Suécia 790.916 564.435 -28,6%
Suécia 301.028 206.687 -31,3% Holanda 630.467 438.867 -30,4%
Austria 208.462 200.625 -3,8% Austria 422.060 391.876 -7,2%
Holanda 202.996 101.900 -49,8% Turquia 302.171 362.508 20,0%
Rep. Checa 86.299 63.662 -26,2% Bélgica 490.367 182.623 -62,8%
Taiwan 39.086 55.784 42,7% Suica 44,943 150.846 235,6%
USA 25.417 37.472 47,4% Rep. Checa 143.401 136.839 -4,6%
Sri Lanka 14.305 36.361 154,2% Dinamarca 116.299 123.215 5,9%
- ________________0000__]
Extra UE.27 1.335.130 1.266.783 -5,1% Extra UE.27 2.330.498  2.810.105 20,6%
Intra UE.27 13.304.034  7.061.404 -46,9% Intra UE.27  26.940.891 22.718.920 -15,7%

29.271.389

25.529.025

14.639.164

8.328.187

-43,1% TOTAL

-12,8%



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Fitas, Etiquetas e Artigos de Passamanaria, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 1.497 1.047 -30,1% Espanha 3.343 2.942 -12,0%
Franca 701 853 21,7% Suica 487 1563  220,9%
Dinamarca 199 817 310,6% Suécia 1.789 1.526 -14,7%
Suica 740 615 -16,9% Franca 1.083 1.071 -1,1%
Suécia 944 499 -47,1% Reino Unido 1.237 909 -26,5%
Reino Unido 550 394 -28,4% Cabo Verde 145 339 133,8%
Mauricias 7 253 3514,3% Tunisia 144 312 116,7%
Holanda 42 234 457,1% Dinamarca 453 311 -31,3%
Emiratos Arabes Unidos 7 230 3185,7% Uruguai 232 304 31,0%
Angola 92 213 131,5% lIsrael 218 296 35,8%
Polénia 52 165  217,3% Hungria 407 288 -29,2%
Tunisia 213 156 -26,8% Roménia 616 252 -59,1%
Roménia 123 148 20,3% Marrocos 186 239 28,5%
Alemanha 93 135 45,2% Angola 522 221 -57,7%
Brasil 10 122 1120,0% Alemanha 421 187 -55,6%

Extra UE.27

2

.140

1.892

-11,6%

Extra UE.27

2.839

4.217

48,5%

Intra UE.27

4

6.819

679

4.549

6.441

-2,8%

Intra UE.27

10.297

13.136

8.101

12.318

-21,3%

-6,2%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 2.863.797 1.849.117 -35,4% Espanha 5.401.668  4.882.509 -9,6%
Reino Unido 2.053.580 1.348.554 -34,3% Reino Unido 4.813.760 3.731.941 -22.5%
Franca 1.158.127 854.028 -26,3% Franca 2.095.567 1.799.128 -14,1%
Alemanha 445,920 452.088 1,4% Suécia 1.466.771 1.343.806 -8,4%
Dinamarca 445539 434.815 -2,4% Alemanha 704.704 840.549 19,3%
Suécia 802.564 429.941 -46,4% Bélgica 710.674 791.490 11,4%
Tunisia 299.646 279.621 -6,7% Dinamarca 645.371 693.284 7,4%
Angola 182.222 249,580 37,0% Tunisia 331.571 568.135 71,3%
Bélgica 415.049 206.034 -50,4% Angola 610.255 472.054 -22,6%
Polénia 85.781 178.990 108,7% Suica 213.554 403.670 89,0%
Turquia 69.476 165.927 138,8% lIsrael 218.067 337.587 54,8%
Suica 204.609 149.547 -26,9% Marrocos 354.037 337.404 -4.7%
Roménia 143.892 149.108 3,6% Hungria 286.178 318.525 11,3%
Hong Kong 124.529 97.194 -22,0% Roménia 617.117 307.872 -50,1%
india 51.368 83.808 63,2% Cabo Verde 184.642 264.963 43,5%

Extra UE.27

1.983.952

1.581.187

-20,3%

Extra UE.27

3.211.070

3.722.110

15,9%

Intra UE.27

9.101.022

11.084.974

6.249.389

7.830.576

-31,3%

Intra UE.27

17.873.361

21.084.431

15.617.589

19.339.699

-12,6%

-29,4% TOTAL



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Tecidos em Malha, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 12.296 11.410 -7,2% Espanha 31.521 24.410 -22,6%
Holanda 1.867 4118 120,6% Italia 9.510 8.369 -12,0%
Alemanha 5.337 3.219 -39,7% Alemanha 10.362 7.953 -23,2%
Italia 5.315 2.785 -47,6% Franca 8.399 7.559 -10,0%
Roménia 1.743 1.944 11,5% Roménia 1.144 5.039 340,5%
China 607 1.842 203,5% Holanda 2.707 4.263 57,5%
Franga 5.680 1.397 -75,4% China 1.242 2.016 62,3%
Bélgica 702 1.087 54.8% Austria 1.403 1.503 7,1%
Austria 830 696 -16,1% Taiwan 1.044 1.495 43,2%
Reino Unido 628 581 -7,5% Bélgica 1.288 1.270 -1,4%
Turquia 918 445 -51,5% Coreia do Sul 912 1.118 22,6%
india 5 267 5240,0% Turquia 524 1.056 101,5%
Taiwan 828 246 -70,3% Reino Unido 2.210 908 -58,9%
Coreia do Sul 661 225 -66,0% USA 421 445 5,7%
Indonésia 222 Paquistao 304

Extra UE.27

3.989

3.692

-7,4%

Extra UE.27

5.417

7.239

33,6%

Intra UE.27

35.628

27.777

-22,0%

Intra UE.27

69.978

62.831

70.070

-10,2%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Fspanha  11.634.038 12.762.488 9,7% Espanha  27.840.407 25517.264 8,3%
Alemanha  10.809.044  7.805636  -27,8% Alemanha  16.613.807 16.871.109 1,5%
Italia 10263054 6131.208  -403% ltalia 15875531  16.084.669 1,3%
Holanda 957.279 2240828  1341% Franca 6075642 4684126  -229%
Austria 2142012 2.060.400 38% Austria 3361017  4.003.359 19,1%
Franca 3003466 1966012  -345% Roménia 1209090 3457525  186,0%
Roménia 1500790 1693789 10,7% Holanda 1997952  2.163.108 8,3%
Reino Unido 1015268  1.234.655 216% ReinoUnido 2938473 1788408  -39,1%
Bélgica 491643 490.740 0,02% CoreladoSul 697765 1028138 47,3%
China 308817  407.060 31,8% Taiwan 597.600  1.012.740 69,4%
CoreiadoSul 625381 370339  -40,8% USA 891353  926.762 4,0%
Turquia 515058 278200  -460% Bélgica 1521260 859840  -43,5%
Taiwan 585512 265833  -54,6% China 391678 776,003 98,1%
Japao 129542 263216  1032% Turquia 320333 625851 95,4%
Suécia 201.178 175.5652 -12,7% Suécia 1.032.183 375.802 -63,6%
]
Extra UE27 3311209 2117956  -360% ExtaUE27 4273415 5531116 29,4%
Intra UE.27 ~ 45600.322 38361673  -159% IntraUE27  87.659.696 84.078.245 4,1%

91.933.111

89.609.361

48.911.621

40.479.629

-17,2% TOTAL



Tecidos em Malha, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 13.092.885 17.373.186 32,7% Espanha 18.522.994  29.028.708 56,7%
Franca 2.080.837  3.856.644 85,3% USA 4.054.679  4.510.545 11,2%
Bélgica 2.254.171 2.897.231 28,5% Bélgica 3.390.475  3.529.037 4,1%
Reino Unido 1.124.827  2.456.096 118,4% Franca 3.488.635  3.254.894 -6,7%
Italia 933.323  2.270.850 143,3% Finlandia 3.805.534  3.048.753 -19,9%
USA 1.230.891 2.074.337 68,5% Alemanha 1.447925  2.511.138 73,4%
Alemanha 1.494.308 1.499.580 0,4% Itélia 1.250.476  2.003.006 60,2%
Finlandia 1.435.412 1.382.432 -3,7% Roménia 1.263.021 1.771.952 40,3%
Tunisia 543.361 1.028.435 89,3% Reino Unido 1.592.119 1.541.694 -3,2%
Brasil 462.257 683.975 48,0% Polénia 1.790.056 1.210.533 -32,4%
Canadéa 345.544 678.093 96,2% Tunisia 932.571 1.150.925 23,4%
Bulgaria 316.831 671.092 111,8% Marrocos 810.147 937.400 15,7%
Polénia 710.273 498.143 -29,9% Brasil 1.120.869 853.442 -23,9%
Marrocos 796.086 402.532 -49,4% Bulgéria 6.976 722.268  10253,6%
Holanda 132.778 235.539 77,4% Angola 68.419 660.376 865,2%

Extra UE.27

6.581.050

8.499.296

29,1%

Extra UE.27

10.686.221

14.547.696

36,1%

Intra UE.27

32.243.530 34.229.723

38.824.580

42.729.019

6,2%

Intra UE.27

45.520.527

56.206.748

60.352.889

74.900.585

32,6%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 25.354 31.721 25,1% Espanha 51.794 55.782 7,7%
Franca 4.403 8.106 84,1% USA 14.795 13.907 -6,0%
Reino Unido 2.621 7.222 175,5% Bélgica 6.073 6.249 2,9%
USA 4.284 6.450 50,6% Franga 8.151 5.939 -27,1%
Bélgica 4.390 5.848 33,2% Brasil 4.043 5.625 39,1%
Brasil 2.642 3.265 23,6% Finlandia 5.677 4.228 -25,5%
Canadéa 1.267 2.367 86,8% Reino Unido 3.808 3.321 -12,8%
Finlandia 1.994 2.357 18,2% Alemanha 1.881 2.645 40,6%
Marrocos 653 2.039 212,3% Roménia 2.249 1.942 -13,7%
Italia 602 2.037 238,4% Bulgéria 49 1.513 2987,8%
Alemanha 2.114 1.423 -32,7% Polonia 5.895 1.400 -76,3%
Bulgéria 538 1.300 141,6% Canada 1.694 1.288 -24,0%
Tunisia 424 781 84,2% Marrocos 890 940 5,6%
Dinamarca 1 723 72200,0% ltélia 2.024 902 -55,4%
Holanda 30 527 1656,7% Tunisia 979 868 -11,3%

Extra UE.27

16.803

24.598

46,4%

Extra UE.27

30.736

39.623

28,9%

Intra UE.27

62.284

79.087

62.747

87.345

0,7%

Intra UE.27

106.496

137.232

105.179

144.802

-1.2%

10,4% TOTAL



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Téxteis Técnicos, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 15.241 11.124 -27,0% Espanha 28.343 32.929 16,2%
Franca 11.294 6.852 -39,3% Franca 21.448 20.448 -4,7%
China 5.095 6.032 18,4% Alemanha 16.134 14.781 -8,4%
Italia 7.279 5.529 -24,0% ltalia 18.872 14.120 -25,2%
Alemanha 8.359 5.030 -39,8% China 6.257 10.036 60,4%
Finlandia 856 2.996 250,0% Holanda 5.382 5.834 8,4%
india 819 2.709 230,8% Reino Unido 3.635 1.898 -47,8%
Holanda 3.407 2.178 -36,1% Suécia 2.222 1.634 -26,5%
Rep. Checa 479 588 22,8% Finlandia 764 1.149 50,4%
Reino Unido 1.062 514 -51,6% India 2.081 1.068 -48,7%
Suécia 1.281 411 -67,9% Bélgica 5.475 688 -87,4%
Dinamarca 157 366 133,1% Rep. Checa 1.387 661 -52,3%
Bélgica 414 231 -44.2% USA 3.162 555 -82,4%
Turquia 1 91 9000,0% Brasil 37 500 1251,4%
Coreia do Sul 215 70 -67,4% Coreia do Sul 88 397 351,1%

Extra UE.27

8.101

9.427

16,4%

Extra UE.27

15.218

14.992

-1,5%

Intra UE.27

52.129

40.069

-23,1%

Intra UE.27

108.946

124.164

100.169

115.161

-8,1%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Fspanha  11.640.899 11572.198 06% Espanha 23978368 21241546  -114%
Italia 8015467 5715482  -287% Franca 16111.742 18.242.829 13,2%
Alemanha 8493587 5683350  -331% ltlia 16070.744 14298158  -11,0%
Franca 10813009 5618130  -480% Alemanha 15731558 14027503  -10,8%
Holanda 1408095 1563568 11,0% Finlandia 1689221 3093213 83,1%
China 1489120 1561442 4,9% China 1833947 2850021 55,4%
Bélgica 567.761 1256645  121,3% ReinoUnido 4299770 2843282  -339%
ReinoUnido 1418548 1076364  -24,1% Holanda 2100883 2725732 29,7%
Finlandia 1007605 962723  -495% Suécia 3465367 2668257  -230%
Rep.Checa 566985  887.727 56,6% Rep.Checa  1139.185 981649  -13,8%
Suécia 1958445 518880  -735% Bélgica 4607295 912122 -80.2%
india 118557 371084  2130% Suica 256213 421.880 64,7%
Leténia 49757 330759  564,7% Austria 1123000 356765  -68,2%
Dinamarca 149361 326280  1185% USA 1227788 341737  -72.2%
Austria 156396 103035  -341% Dinamarca 474781 312469 -342%
]
Extra UE27 ~ 2608.150  2.490.137 45% ExtraUE27 5003251 5293845 3,9%
ntra UE.27 52000613 38437.021  -261% IntraUE27 102100291 92758388 9,1%

54.608.763 40.927.158 107.193.542 98.052.233

-25,1% TOTAL



Téxteis Técnicos, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Alemanha 47.037 36.693 -22,0% Alemanha 83.297 85.380 2,5%
Rep. Checa 13.291 13.148 -1,1% Rep. Checa 24.434 24.310 -0,5%
Espanha 10.012 6.927 -30,8% Espanha 27.956 17.611 -37,0%
Austria 3.092 5.632 82,1% Franga 11.781 16.145 37,0%
Franga 8.617 4.829 -44,0% USA 23.090 12.001 -48,0%
Reino Unido 3.119 3.391 8,7% Poldnia 7.385 9.223 24.9%
Bélgica 4.004 3.327 -16,9% Bélgica 8.966 7.370 -17,8%
Polénia 4.904 2.893 -41,0% Austria 4.620 6.539 41,5%
Angola 1.793 2.789 55,5% Reino Unido 7.180 6.029 -16,0%
USA 6.485 1.818 -72,0% Hungria 4.651 4,581 -1,5%
Hungria 2.533 1.719 -32,1% Angola 6.386 4.171 -34,7%
Holanda 1.003 1.398 39,4% Russia 4.988 3.563 -28,6%
Italia 2.153 1.311 -39,1% Canadéa 8.086 3.218 -60,2%
Eslovaquia 941 983 4,5% Sri Lanka 4.524 3.158 -30,2%
Finlandia 445 963 116,4% ltalia 4.453 2.997 -32,7%

Extra UE.27

21.003

11.444

-45,5%

Extra UE.27

60.618

40.899 -32,5%

Intra UE.27

109.123

130.126

85.137

-22,0%

Intra UE.27

201.379

261.997

200.585 -0,4%

241.484

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Alemanha 17.253.969 14.039.187 -18,6% Alemanha 31.511.497 31.862.716 1,1%
Espanha 5.593.101 5.547.719 -0,8% Espanha 12.762.483 10.610.775 -16,9%
Rep. Checa 4.596.105 4.651.324 1,2% Rep. Checa 8.072.557 8.453.217 47%
Bélgica 1.786.102  3.144.408 76,0% Franga 6.294.041 7.664.342 21,8%
Franca 4.308.892  2.741.540 -36,4% Polénia 3.618.888  5.780.011 59,7%
Finlandia 206.329  2.577.224 1149,1% USA 8.196.128  4.879.778 -40,5%
Austria 1.317.934 2345716 78,0% Bélgica 3.790.047  3.189.379 -15,8%
Reino Unido 1.417.520 1.675.859 18,2% Austria 1.965.549  2.760.787 40,5%
Polénia 3.173.781 1.624.301 -48,8% Reino Unido 2.996.339 2.674.535 -10,7%
Italia 1.387.331 1.376.006 -0,8% Hungria 2458299  2.528.723 2,9%
USA 2.624.327 969.829 -63,0% ltélia 2.733.247  2.268.771 -17,0%
Holanda 620.924 934.435 50,5% Angola 1.279.210 1.730.518 35,3%
Hungria 1.406.488 835.122 -40,6% Canadéa 3.153.442 1.610.691 -48,9%
Eslovaquia 833.828 721.950 -13,4% RuUssia 2.205.520 1.501.439 -31,9%
Suécia 905.830 677.784 -25,2% Suécia 1.514.451 1.443.616 -4,7%

Extra UE.27

8.801.470

4.715.781

-46,4%

Extra UE.27

23.097.041

16.714.749 -27,6%

Intra UE.27

54.454.376  44.482.160

63.255.846

49.197.941

-18,3%

Intra UE.27

91.105.879

114.202.920

99.636.967 9,4%

116.351.716

-22,2% TOTAL



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO ANEXOS

Tapecarias, Principais Origens

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

india 27.707 23.680 -14,5% India 50.079 52.567 5,0%
Bélgica 70 7.729 10941,4% China 10.645 14.967 40,6%
China 7.299 6.860 -6,0% Turquia 3.132 4.267 36,2%
Espanha 385 4577 1088,8% Egipto 1.607 3.218 100,2%
Holanda 454 2414 431,7% Srilanka 342 838 145,0%
Franga 2 2.002 100000,0% Holanda 85 454 434,1%
Egipto 1.569 1.954 24,5% Espanha 172 422 145,3%
Turquia 2.465 1.821 -26,1% ltalia 182 198 8,8%
Alemanha 132 313 137,1% Alemanha 112 197 75,9%
Suécia 140 Paquistao 324 161 -50,3%
Israel 89 139 56,2% Israel 242 148 -38,8%
Arabia Saudita 129 Emiratos Arabes Unidos 4 116 2800,0%
Itélia 175 108 -38,3% Brasil 38 108 184,2%
Dinamarca 96 Nepal 67 102 52,2%
Sri Lanka 288 88 -69,4% Indonésia 75 81 8,0%

- ___0000_____000______00__]

Extra UE.27 39.967 34.734 -13,1% Extra UE.27 66.952 76.907 14,9%
Intra UE.27 1.219 17.614 1345,0% Intra UE.27 588 1.346 128,9%

41.186 52.348 67.540 78.253

27,1%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
{ndia 8.876.658  7.470.295 -15,8% India 16.534.854 17.104.303 3,4%
Espanha 6.036.669  6.354.448 5,3% Espanha 12.486.848 12.612.294 1,0%
Alemanha 1.630.753  4.042.545 1479% Bélgica 10.071.050  8.356.309 -17,0%
Bélgica 4.836.634  3.866.881 -20,1% Holanda 4.662.184  4.993.356 7,1%
China 2.316.491 2.363.531 2,0% China 3.965.713  4.815.606 21,4%
Holanda 2.270.726  2.000.782 -11,9% Franca 6.485.378  3.971.186 -38,8%
Franca 2.003.624 1.599.513 -20,2% Alemanha 2.616.347  3.343.944 27,8%
Italia 620.318 1.451.518 134,0% Turquia 1.575.144  2.009.091 27,5%
Turquia 1.059.911 978.897 -7,6% ltdlia 1.098.948 1.110.324 1,0%
Egipto 246.747 291.403 18,1% Reino Unido 806.309 734.163 -8,9%
Reino Unido 465.558 190.036 -59,2% Suécia 467.646 717.949 53,5%
Dinamarca 101.998 108.082 6,0% Egipto 258.141 485.062 87,9%
Israel 39.135 68.419 74,8% Paquistéo 574.873 226.923 -60,5%
Suécia 422.049 61.589 -85,4% Suica 37.470 189.011 404,4%
Nepal 90.858 30.740 -66,2% Israel 98.917 163.296 65,1%
- 0]
Extra UE.27  13.175.012 11.323.037 -14,1% Extra UE.27  23.920.234 25.747.080 7,6%
Intra UE.27  20.085.016 20.355.100 1,3% Intra UE.27  42.775.976 41.023.339 -4,1%

33.260.028 31.678.137 66.696.210 66.770.419

-4,8% TOTAL



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Tapecarias, Principais Destinos

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

USA 5.894 5.044 -14,4% USA 14718 11.415 -22,4%
Reino Unido 0 4.670 Angola 2.703 4.021 48,8%
Angola 1.979 2.864 44, 7% Suica 654 513 -21,6%
Suica 272 400 47,1% Canada 95 398  318,9%
Alemanha 326 Emiratos Arabes Unidos 124 259 108,9%
Espanha 311 Brasil 104 239 129,8%
México 12 223  1758,3% Mogambique 141 181 28,4%
Franga 173 México 29 173 496,6%
Russia 16 117 631,3% Austrélia 226 156 -31,0%
Canada 246 105 -57,3% Coreia do Sul 108 118 9,3%
Bélgica 81 S. Tomé e Principe 27 117 333,3%
Mogambique 94 78 -17,0% Cabo Verde 204 113 -44,6%
Italia 71 Guiné 105

Austrélia 120 60 -50,0% Moldavia 105

Cabo Verde 56 45 -19,6% Venezuela 12 103 758,3%

- 00001

Extra UE.27 9.768 9.201 -5,8% Extra UE.27 19.904 18.993 -4,6%
Intra UE.27 10 5.699 56890,0% Intra UE.27 10

9.778 14.900 52,4% 19.904 19.003 -4,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

Reino Unido  13.102.307  7.939.791 -39,4% Reino Unido 30.791.880 23.888.854 -22,4%
USA 5.848.398  5.546.624 -5,2% USA 15.954.043 11.632.221 -27,1%
Espanha 3.464.022  3.066.340 -11,5% Espanha 8.394.867  6.399.755 -23,8%
Angola 1.423.009  2.150.624 51,1% Franga 4.106.861 3.085.657 -24,9%
Franca 1.785.323 1.465.709 -17,9% Angola 2.160.319  2.896.574 34,1%
Alemanha 1.490.568 1.328.331 -10,9% Irlanda 3.655.747  2.654.380 -27,4%
Bélgica 1.123.697 900.170 -19,9% Alemanha 3.387.502  2.355.636 -30,5%
Italia 770.275 707.832 -8,1% Bélgica 1.930.044  2.074.380 7,5%
Irlanda 1.495.363 707.253 -52,7% ltalia 1.216.578 1.350.365 11,0%
Suica 469.003 526.010 12,2% Suiga 950.149 917.751 -3,4%
Finlandia 451.857 348.418 -22,9% Finlandia 761.076 697.142 -8,4%
México 4.498 277.290 6064,7% Holanda 401.728 469.320 16,8%
Suécia 108.388 182.612 68,5% Canada 134.364 373.309 177,8%
Holanda 263.720 149.234 -43,4% Dinamarca 280.798 291.388 3,8%
Russia 23.703 132.955 460,9% Brasil 95.304 243.573 155,6%
-1
Extra UE.27 9.273.343  9.211.542 -0,7% Extra UE.27  21.151.743 18.320.170 -13,4%
Intra UE.27  25.090.291 17.768.798 -29,2% Intra UE.27  58.899.130 45.590.857 -22,6%

34.363.634 26.980.340 -21,5% TOTAL 80.050.873 63.911.027 -20,2%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Téxteis Lar, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 14.178 12,152 -14,3% Espanha 42718 30.193 -29,3%
China 7.101 8.179 15,2% China 18.237 18.589 1,9%
Holanda 5.336 5.632 5,5% Holanda 15.697 13.196 -15,9%
India 4.657 4.551 -2,3% India 12.402 10.244 -17,4%
Franca 3.964 4.358 9,9% Franca 7.799 8.125 4,2%
Paquistao 2.872 4.283 49,1% Paquistdo 5.475 7.499 37,0%
Bélgica 1.279 2.498 95,3% Alemanha 5.679 6.296 10,9%
Alemanha 3.038 2.389 -21,4% Bélgica 3.298 2.285 -30,7%
Egipto 363 778 114,3% Reino Unido 811 1.054 30,0%
Italia 449 407 -9,4% Itélia 1.118 826 -26,1%
Reino Unido 407 373 -8,4% Turquia 966 791 -18,1%
Brasil 247 365 47,8% Bangladesh 669 702 4,9%
Turquia 526 263 -50,0% Bulgéria 663

Canada 20 160 700,0% Egipto 1.286 609 -52,6%
Indonésia 11 93 745,5% USA 56 475 748,2%

Extra UE.27

16.506

18.782

13,8%

Extra UE.27

40.276

39.772

-1,3%

Intra UE.27

29.195

27.868

-4,5%

Intra UE.27

77.802

118.078

62.827

102.599

-19,2%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Fspanha 12000433 9986183  -168% Espanha  30113.124 25450030  -155%
india 2949214  3.202.006 8,6% China 7.888.426  7.640.903 3,1%
China 2.759.149  3.198.565 159% India 8627060 7.394335  -143%
Holanda 2490864  2.567.396 3,1% Franga 6.959.854 6333372 9,0%
Franca 3012194 2515638  -165% Holanda 5220019  5.327.235 2,1%
Alemanha 2614465 1794863  -313% Alemanha 4688350  5.190.078 10,7%
Paquistdo 943380  1.636.603 735% Paquistio 1888257  2.638.887 39,8%
Bélgica 710681 812471 14,3% ltdlia 2056707 1672079  -187%
Italia 104709 511100  -512% Bélgica 1811726 1509991  -167%
Turquia 740672 383326  -482% Turquia 1294818 1141222  -11,9%
Brasil 214084  297.888 391% ReinoUnido 502370  550.563 9,6%
Egipto 164250 296512 80,5% Brasi 554334 361489  -34,8%
ReinoUnido ~ 250.825  169.845  -32,3% CEgipto 470239 261396  -44.4%
Dinamarca 94560 91084 37% Bangladesh 256540 245329 4,4%
Indonésia 6122 61494  904,5% USA 98532 225270  128,6%
]
Extra UE27 8145665  9.239.206 134% ExtraUE27  21.504550 20.270.188 6,1%
Intra UE.27 22434270 18513454  -17,5% IntaUE27 51968216 46614405  -10,3%

30.579.935

27.752.660

73.562.766

66.884.593

-9,2% TOTAL



Téxteis Lar, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 50.561 37.555 -25,7% USA 126.866 101.088 -20,3%
Franca 40.268 36.386 -9,6% Espanha 111.830 91.756 -18,0%
USA 41.682 29.416 -29,4% Franca 96.184 89.433 -7,0%
Reino Unido 30.866 20.856 -32,4% Reino Unido 80.067 58.907 -26,4%
Alemanha 12.420 10.409 -16,2% Alemanha 23.439 23.850 1,8%
Italia 9.940 8.166 -17,8% Holanda 23.482 18.682 -20,4%
Holanda 10.156 8.054 -20,7% Itélia 17.932 17.523 -2,3%
Angola 4.818 6.854 42,3% Bélgica 13.522 13.036 -3,6%
Suica 4.396 4.304 -2,1% Angola 11.800 11.592 -1,8%
Irlanda 3.332 3.334 0,1% Canada 12.441 10.874 -12,6%
Suécia 3.632 3.331 -8,3% Dinamarca 10.906 9.292 -14,8%
Bélgica 5.694 3.228 -43,3% Suica 7.983 8.688 8,8%
Dinamarca 5.018 3.216 -35,9% México 9.464 8.358 -11,7%
Polénia 3.393 2.924 -13,8% Finlandia 11.100 8.338 -24.9%
Grécia 2.862 2.678 -6,4% Suécia 10.204 8.150 -20,1%

Extra UE.27

65.118

50.531

-22,4%

Extra UE.27

184.559

156.042 -15,5%

Intra UE.27

185.212

250.330

144522

195.053

-22,0%

Intra UE.27

430.295

614.854

362.576 -15,7%

518.618

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Fspanha  46061.353 35712129  -225% Espanha  94.230315 87.117.776 7,5%
Franca 37905789 34014904  -103% USA 114435696 85645176  -252%
USA 34948823 28914178  -173% Franca 85.767.604 85.110.145 0,8%
Reino Unido  27.800.644 17.081.119  -386% ReinoUnido 72669036 52994079  -27,1%
Alemanha 10588130 9.191072  -132% Alemanha  19.805732 20415.350 3,1%
Holanda 8537783 7082718  -170% Holanda  20.390.853 16475444 -192%
talia 9062126 6977913  -230% ltalia 15653515 16.157.502 3,2%
Angola 3972143  5438.264 369% Suécia 10.821.083 10.780.851 0,4%
Suica 4672202 4298143 80% Angola 9641339  9.678.246 0,4%
Suécia 4500490 3527178  -232% Finlandia 11975554 9363493  -218%
Dinamarca 4450077 3006519  -324% Suica 8009.989  9.246.094 15,4%
Bélgica 3723792 2825774  -241% Bélgica 9418512  8.811.069 6,4%
Irlanda 3504720 2788198  -204% Dinamarca 10076426 8553638  -151%
Finlandia 4542380 2721422  -401% Canada 9479795 8119189  -144%
Grécia 2907036 2379821  -181% Iranda 10476073  7.114727  -32,1%
]
Extra UE27 56.821.848 47773850  -159% ExtaUE27 162544517 134660729  -17,2%
Intra UE.27 169.299.874  131.047.234 -22,6% Intra UE.27 377.672.761  338.270.558 -10,4%

226.121.722

178.821.084

540.217.278

472.931.287

-20,9% TOTAL

-12,5%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

Vestuario de Malha de Uso Masculino, Principais Origens

ANEXOS

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

China 2.047 2.019 -1,4% China 3.164 4.120 30,2%
fndia 584 709 21,4% India 876 1.007 15,0%
Bangladesh 327 445 36,1% Bangladesh 315 473 50,2%
Italia 289 Cabo Verde 537 470 -12,5%
Cabo Verde 234 280 19,7% Paquistéo 75 293 290,7%
Paquistao 180 147 -18,3% Marrocos 346 219 -36,7%
Egipto 57 49 -14,0% Egipto 77

Marrocos 123 48 -61,0% Turquia 225 62 -72,4%
Espanha 10 47 370,0% Brasil 183 56 -69,4%
Franca b4 25 -53,7% Franca 54

Equador 32 24 -25,0% Indonésia 24 43 79,2%
Indonésia 30 21 -30,0% Equador 11 40 263,6%
Brasil 26 9 -65,4% Singapura 18

Mauricias 9 Alemanha 17

Suica 1 3 200,0% Espanha 10

- ___________0____0000__]

Extra UE.27 3.691 3.767 2,1% Extra UE.27 5.850 6.903 18,0%
Intra UE.27 83 362 336,1% Intra UE.27 0 83

TOTAL 3.774 4.129 9,4% TOTAL 5.850 6.986 19,4%

Valor_€

1.° SEM. 08

1.° SEM. 09

. Valor_€

Espanha 29.591.343 14.159.636 -52,1% Espanha 57.836.173 56.911.173 -1,6%
Franca 6.916.285  5.708.813 -17,5% Franca 9.946.955 13.636.273 37,1%
Italia 3.993.696  3.405.451 -14,7% Itélia 7.404.662  8.104.320 9,4%
Alemanha 2.860.166  2.433.611 -14,9% Alemanha 5.106.231 5.117.821 0,2%
China 1.352.346  1.829.480 35,3% Bélgica 3.839.568  4.194.159 9,2%
Bélgica 1.884.377  1.746.613 -7,3% China 2.250.563  2.677.934 19,0%
Holanda 802.187  1.425.554 77,7% Holanda 1.375.107  2.083.318 51,5%
india 947.218 977.440 3,2% India 1.239.317  1.590.473 28,3%
Cabo Verde 569.766 577.272 1,3% Cabo Verde 1.211513  1.112.172 -8,2%
Suécia 513.736 437.945 -14,8% Reino Unido 632.047 828.742 31,1%
Bangladesh 237.668 421.720 77.4% Suécia 800.582 731.776 -8,6%
Reino Unido 449.207 224.787 -50,0% Egipto 529.758

Paquistao 72.632 107.553 48,1% Bangladesh 252.134 359.108 42,4%
Marrocos 66.753 44.674 -33,1% Paquistso 96.913 182.601 88,4%
Brasil 79.940 43.722 -45,3% Brasil 428.655 176.815 -58,8%
XN
Extra UE.27 3.887.190 4.135.275 6,4% Extra UE.27 6.229.513  7.061.848 13,4%
Intra UE.27  47.144.400 29.591.926 -37,2% Intra UE.27  87.363.606 91.841.096 51%

51.031.590

33.727.201

-33,9% TOTAL

93.593.119

98.902.944




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Vestuario de Malha de Uso Masculino, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Tunisia 371 1.276 243,9% Suica 2.599 2.502 -3,7%
Suica 1.264 909 -28,1% Tunisia 133 767 476,7%
Espanha 0 346 Angola 346 608 75,7%
Angola 250 223 -10,8% Cabo Verde 476 560 17,6%
Cabo Verde 353 212 -39,9% Noruega 189 266 40,7%
Noruega 117 123 5,1% USA 356 252 -29,2%
USA 82 113 37,8% Marrocos 164 224 36,6%
Marrocos 128 38 -70,3% México 59 68 15,3%
Canada 12 30 150,0% Argélia 41

Itélia 0 23 Canada 58 39 -32,8%
Russia 14 18 28,6% Russia 63 36 -42.9%
México 27 17 -37,0% Japéo 13 35 169,2%
Austrélia 3 13 333,3% China 17 32 88,2%
Argélia 19 13 -31,6% Guiné-Bissau 10 22 120,0%
China 10 11 10,0% Brasil 80 20 -75,0%

- 000001

Extra UE.27 2.776 3.080 11,0% Extra UE.27 4736 5.623 18,7%
Intra UE.27 374 Intra UE.27

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 40.125.495 22.698.704 -43,4% Espanha 78.004.639 72.890.109 -6,6%
Franga 13.040.944 10.977.987 -15,8% Franca 24.410.071 22.825.820 -6,5%
Alemanha 9.178944  7.784.419 -15,2% Alemanha 17.752.589 18.955.646 6,8%
Italia 7.427.463  5.482.587 -26,2% Reino Unido  15.719.902 13.458.139 -14,4%
Reino Unido 6.228.992  4.101.174 -34,2% ltélia 13.135.788 12.114.500 -7,8%
Holanda 3.807.591 3.509.156 -7,8% Holanda 5.174.561 7.646.078 47,8%
Suica 3.368.145  2.328.361 -30,9% Suica 6.820.286  7.126.129 4,5%
Tunisia 480.202 1.682.202 250,3% Bélgica 6.201.486  4.660.458 -24,8%
Suécia 2.092.116 1.474.747 -29,5% Suécia 2.909.044  3.927.874 35,0%
Dinamarca 1.159.361 1.177.524 1,6% Dinamarca 2.501.202 2.279.573 -8,9%
Bélgica 2.778.443 1.151.533 -58,6% Angola 1.261.680 2.161.601 71,3%
Angola 985.584 922.201 -6,4% Finlandia 1.203.466 1.404.961 16,7%
Austria 498.062 624.038 25,3% Austria 1.386.292 1.366.345 -1,4%
Grécia 413.209 595.726 44.2% USA 1.490.227 1.030.984 -30,8%
USA 457.306 477.010 4,3% Tunisia 334.589 946.732 183,0%
-1
Extra UE.27 6.953.629  7.011.033 0,8% Extra UE.27  13.208.307 14.710.002 11,4%
Intra UE.27  87.500.908 60.245.886 -31,1% Intra UE.27  169.906.695 163.025.869 -4,0%

94.454.537

67.256.919

-28,8% TOTAL

183.115.002

177.735.871




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

Vestuario de Malha de Uso Feminino, Principais Origens

ANEXOS

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
China 2.622 3.475 32,5% China 4.508 6.950 54,2%
fndia 401 645 60,8% India 681 807 18,5%
Bangladesh 237 236 -0,4% Brasil 495 320 -35,4%
Franca 177 Bangladesh 110 297 170,0%
Brasil 218 117 -46,3% Turquia 45 115 155,6%
Marrocos 54 75 38,9% Marrocos 100 99 -1,0%
Turquia 99 43 -56,6% Nepal 1 33 3200,0%
Tailandia 11 14 27,3% Paquistao 5 31 520,0%
Nepal 14 12 -14,3% Indonésia 23 28 21,7%
Espanha 27 10 -63,0% Espanha 27
Indonésia 24 10 -58,3% Myanmar 11 24 118,2%
Arébia 4 Tailandia 23 21 -8,7%
Saudita
Tunisia 1 300,0% Hong Kong 3 18 500,0%
Jordénia Sri Lanka 18
Kuwait 3 Singapura 12
- 000
Extra UE.27 3.732 4.652 24,7% Extra UE.27 6.121 8.822 44,1%
Intra UE.27 33 188 469,7% Intra UE.27 0 33

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€

Espanha 32.846.784 31.367.385 -4,5% Espanha 67.380.520 71.629.449 6,3%
Franca 9.972.633  8.153.095 -18,2% Franca 18.041.590 19.352.813 7,3%
Itélia 8.346.467 7.606.405 -8,9% ltalia 14.923.022 18.222.896 22,1%
China 1.308.691 2.471.339 88,8% Alemanha 5.236.924  5.576.794 6,5%
Alemanha 2.708.363 2.202.846 -18,7% Bélgica 3.678.718  3.557.818 -3,3%
Bélgica 1.697.114 1.744.784 2,8% China 2.392.927  3.355.671 40,2%
Holanda 809.189 1.178.003 45,6% Holanda 2.979.896 1.721.759 -42,2%
india 711.168 1.098.910 54,5% India 1.037.205 1.290.689 24,4%
Brasil 577.926 567.824 -1,7% Brasil 1.094.660 1.109.883 1,4%
Reino Unido 398.546 380.792 -4.5% Reino Unido 662.338 781.507 18,0%
Bangladesh 208.556 255.972 22,7% Turquia 107.526 370.656 244, 7%
Suécia 204.319 195.494 -4,3% Suécia 204.760 320.002 56,3%
Marrocos 22.665 192.376 748,8% Bangladesh 92.384 305.167 230,3%
Turquia 305.825 111.864 -63,4% Grécia 161.907 184.313 13,8%
Grécia 140.308 100.017 -28,7% Dinamarca 640.433 183.429 -71,4%

- 000

Extra UE.27 3.350.094  4.949.141 47,7% Extra UE.27 5.362.775  7.146.072 33,3%
Intra UE.27  57.430.413 53.061.641 -7,6% Intra UE.27  114.957.730 122.051.165 6,2%

60.780.507

58.010.782

-4,6% TOTAL

120.320.505

129.197.237




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Vestuario de Malha de Uso Feminino, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Tunisia 677 1.666 146,1% Tunisia 2.032 1.598 -21,4%
Suica 884 258 -70,8% Suica 1.950 1.374 -29,5%
USA 222 214 -3,6% USA 747 435 -41,8%
Angola 6l 117 91,8% Angola 128 407 218,0%
Espanha 96 Russia 20 301 1405,0%
Noruega 91 62 -31,9% Noruega 113 150 32,7%
Canada 41 47 14,6% Marrocos 39 116 197,4%
[talia 32 Africa do Sul 1 100  9900,0%
Franca 27 Canada 92 65 -29,3%
Cabo Verde 11 14 27,3% Arabia Saudita 17 65 282,4%
México 2 13 550,0% Argélia 0 60

Arébia Saudita 27 13 -51,9% Cabo Verde 30 56 86,7%
Holanda 12 Emiratos Arabes Unidos 20 39 95,0%
Russia 276 10 -96,4% Guiné-Bissau 17 33 94,1%
Austrélia 2 9  350,0% Japao 26 33 26,9%

]

Extra UE.27 2.583 2.500 -3,2% Extra UE.27 5.709 4.967 -13,0%
Intra UE.27 178 Intra UE.27

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 64.887.765 43.591.942 -32,8% Espanha 140.837.962  120.194.545 -14,7%
Franca 17.197.787 13.253.139 -22,9% Franca 25.248.015 29.903.991 18,4%
Reino Unido  10.505.595 11.041.876 5,1% Reino Unido 29.621.302 19.639.220 -33,7%
Alemanha 10.047.065  8.501.802 -15,4% Alemanha 17.136.734 18.116.489 5,7%
Italia 8.760.261 5.975.371 -31,8% ltélia 15.391.419 15.207.942 -1,2%
Holanda 5.621.618  5.326.990 -5,2% Holanda 9.184.137 10.148.013 10,5%
Suécia 3.974.637  3.600.480 -9,4% Suécia 6.978.190  7.929.127 13,6%
Austria 2.539.448  2.889.600 13,8% Austria 4791786  5.844.203 22,0%
Tunisia 1.116.984  2.577.040 130,7% Bélgica 5.946.946  5.774.460 -2,9%
Bélgica 3.181.800  2.535.088 -20,3% Suica 6.001.070  4.332.793 -27,8%
Dinamarca 1.537.471 1.894.516 23,2% Dinamarca 3.515.427 3.192.008 9,2%
USA 1.371.318 1.582.818 15,4% Tunisia 3.163.090  2.629.298 -16,9%
Suica 2.672.565 1.279.824 -52,1% USA 3.601.511 2.577.799 -28,4%
Angola 250.525 1.172.987 368,2% Finlandia 2.731.382  2.464.866 -9,8%
Finlandia 1.179.295 707.805 -40,0% Russia 79.257 1.059.601 1236,9%

Extra UE.27

8.128.507

7.982.438

-1,8%

Extra UE.27

16.103.159

15.155.168

-59%

Intra UE.27

129.696.111

137.824.618

99.615.454

107.597.892

-23,2%

Intra UE.27

-21,9% TOTAL

262.290.634

278.393.793

238.991.753

254.146.921

-8,9%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

T-shirts, Camisolas, Puléveres e Semelhantes, de Malha, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

China 4.110 8.325 102,6% China 6.105 13.650 123,6%
Bangladesh 4.720 7.224 53,1% Bangladesh 7.373 11.389 54,5%
Espanha 188 5.348 2744,7% india 2.831 2.888 2,0%
india 1.794 1.541 -14,1% Marrocos 521 584 12,1%
Franca 179 687 283,8% Alemanha 520

Cabo Verde 282 277 -1,8% Cabo Verde 470 429 -8,7%
Alemanha 520 241 -53,7% Tailandia 69 411 495,7%
Bélgica 0 202 Turquia 469 338 -27,9%
Turquia 177 163 -7,9% Brasil 1.412 277 -80,4%
Tailandia 123 145 17,9% Hong Kong 306 196 -35,9%
Italia 63 129 104,8% Espanha 188

Arménia 89 Franca 179

Marrocos 347 73 -79,0% Filipinas 964 130 -86,5%
Hong Kong 151 45 -70,2% Singapura 94

Indonésia 27 42 55,6% Mauricias 51 93 82,4%

]

Extra UE.27 12.255 18.101 47,7% Extra UE.27 21.591 30.841 42,8%
Intra UE.27 975 6.667 583,8% Intra UE.27 975

TOTAL 13.230 24.768 87,2% TOTAL 21.591 31.816 47,4%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Valor_€

Espanha 85.164.857 78.641.737 -7,7% Espanha 201.573.430 199.323.870 -1,1%
Franca 19.229.143 15.796.176 -17,9% ltélia 44.818.807 42.125.733 -6,0%
Itélia 18.992.968 15.140.579 -20,3% Franca 43.567.749 38.126.981 -12,5%
China 4.541.653 7.502.571 65,2% Bélgica 17.026.705 16.712.941 -1,8%
Bélgica 9.911.0563  6.946.143 -29,9% China 8.956.054 16.658.152 86,0%
Alemanha 7.814.716 6.151.869 -21,3% Alemanha 15.569.360 15.743.979 1,1%
Bangladesh 3.357.176 5.707.307 70,0% Holanda 14.466.700 10.653.653 -26,4%
Holanda 5.019.983 3.382.831 -32,6% Bangladesh 5.571.547 8.748.361 57,0%
India 2.740.500  2.486.679 9,3% India 4.319.0563  4.480.467 3,7%
Reino Unido 1.845.144 1.179.991 -36,0% Reino Unido 3.445.767  3.505.423 1,7%
Suécia 734.891 751.759 2,3% Polénia 5.183.933  2.700.820 -47 9%
Cabo Verde 548.475 489.755 -10,7% Suécia 1.858.858 1.888.254 1,6%
Turquia 761.543 357.225 -53,1% Bulgaria 4.889 1.109.172  22587,1%
Marrocos 123.686 264.017 113,5% Turquia 828.081 1.093.219 32,0%
Hong Kong 377.610 208.100 -44 9% Cabo Verde 846.333 828.773 -2,1%

Extra UE.27

13.682.952

17.897.030 30,8%

Extra UE.27 28.017.216 35.494.404 26,7%

Intra UE.27

152.332.071

166.015.023

128.569.453 -15,6%

146.466.483

Intra UE.27

-11,8% TOTAL

351.184.347 333.528.777

379.201.563  369.023.181

-5,0%




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

T-shirts, Camisolas, Puloveres e Semelhantes, de Malha, Principais Destinos

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 6.382 Angola 4.335 11.984 176,4%
Angola 6.839 3.267 -52,2% Suica 5.213 4.183 -19,8%
Tunisia 2.289 2.779 21,4% Tunisia 5.090 4.098 -19,5%
Alemanha 1.814 USA 3.483 2.758 -20,8%
Suica 2.542 1.332 -47,6% Cabo Verde 883 1.397 58,2%
Franga 872 Noruega 1.190 969 -18,6%
USA 1.687 611 -63,8% Canada 621 533 -14,2%
Reino Unido 511 Marrocos 251 488 94 4%
Cabo Verde 991 482 -51,4% Emiratos Arabes Unidos 285 234 -17,9%
Holanda 463 México 98 179 82, 7%
Italia 254 Mocambique 35 152 334,3%
Bélgica 237 Japao 225 144 -36,0%
Noruega 638 232 -63,6% Arébia Saudita 151 141 -6,6%
Canada 271 186 -31,4% Africa do Sul 24 126 425,0%
Dinamarca 119 Russia 37 103 178,4%

- 0000001

Extra UE.27 16.792 9.598 -42,.8% Extra UE.27 23.071 28.605 24,0%
Intra UE.27 10.915 Intra UE.27

16.792 20.513 22,2% 23.071 28.605 24,0%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09

Espanha 121.476.061 134.184.790 10,5% Espanha 245.505.844 232.868.876 -5,1%
Franca 82.883.742 58.453.923 -29,5% Franca 154.511.902 143.730.985 -7,0%
Alemanha 65.479.292 57.115.216 -12,8% Alemanha 137.688.817 122.318.259 -11,2%
Reino Unido  47.775.419 31.958.384 -33,1% Reino Unido 114.522.868 86.411.377 -24,5%
Italia 37.031.421 20.686.935 -44.1% ltalia 79.141.110 62.084.625 21,6%
Bélgica 20.458.663 15.150.768 -259% Bélgica 38.909.732 35.788.933 -8,0%
Holanda 17.440.096 13.774.409 -21,0% Holanda 40.042.866 33.480.971 -16,4%
Suécia 11.738.365  7.346.821 -37,4% Suécia 22825219 24222178 6,1%
Dinamarca 8.873.165  5.526.488 -37,7% Dinamarca 19.744.148 16.647.340 -15,7%
Angola 8479213  4.824.434 -43,1% Angola 5.705.768 15.809.408 177,1%
Roménia 2.482.050 3.983.884 60,5% USA 15.037.698 11.149.271 -25,9%
Tunisia 3.887.061  3.905.395 0,5% Suica 11.957.578 10.237.390 -14,4%
Suica 6.101.166  3.387.942 -445% Tunisia 8.450.686  6.667.391 21,1%
USA 6.436.130  3.200.840 -50,3% Roménia 5.172.006  5.169.538 0,0%
Austria 1.849.292  1.957.708 59% Austria 3.825.724  3.866.473 1,1%
AT
Extra UE.27 33.783.720 20.313.270 -39,9% Extra UE.27 57.089.859 59.999.484 5,1%

Intra UE.27  422.877.655 354.138.320 -16,3% Intra UE.27  872.490.202 777.088.766 -10,9%

456.661.375  374.451.590 -18,0% TOTAL 929.580.061 837.088.250



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Vestuario de Behé (malha e tecido), Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 5.370 7.323 36,4% Espanha 23.854 9.550 -60,0%
China 1.495 1.753 17,3% Bélgica 5.233 4941 -5,6%
Franca 1.653 1.401 -15,2% Franca 5.944 4116 -30,8%
Holanda 488 732 50,0% China 2.618 3.766 43,9%
Bélgica 1.952 701 -64,1% ltalia 1.566 1.494 -4,6%
Itélia 666 631 -5,3% Holanda 1.259 1.320 4,8%
Reino Unido 67 361 438,8% India 645 683 5,9%
{ndia 401 312 -22,2% Bangladesh 273 523 91,6%
Bangladesh 255 309 21,2% Reino Unido 711 261 -63,3%
Suécia 27 41 51,9% Alemanha 166 109 -34,3%
Alemanha 43 31 -27,9% Suécia 30 48 60,0%
Bolivia 4 7 75,0% Marrocos 65 47 -27,7%
Equador 13 5 -61,5% Turquia 15 44 193,3%
Taiwan 2 5 150,0% Brasil 15 33 120,0%
Turquia 12 4 -66,7% Dinamarca 325 28 -91,4%

- 0000000

Extra UE.27 2.234 2.408 7,8% Extra UE.27 3.768 5.167 37,1%
Intra UE.27 10.266 11.222 9,3% Intra UE.27 39.091 21.868 -44.1%

12.500

13.630

42.859

27.035

-36,9%

1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 2007 2008
Espanha 11944159 11.213.590 -6,1% Espanha 23.732.373  25.951.667 9,4%
Itélia 3.739.497 3.124.514 -16,4% Franga 9.700.308 7.823.388 -19,3%
Franga 3.827.144 2.806.736 -26,7% ltalia 7177975 7.115.203 -0,9%
China 1.543.411 2.249.903 45,8% China 3.376.026  4.102.727 21,5%
Holanda 811.000 862.982 6,4% Bélgica 2.649.839 2.248790 -15,1%
fndia 672.773  539.256 -19,8% Holanda 1.101.302 1.869.763 69,8%
Bélgica 919.937 466.461 -49,3% India 1.125.218 1.236.175  9,9%
Bangladesh 237.433  338.140 42,4% Bangladesh 227.623  459.823  102,0%
Suécia 79939 137.479 72,0% Turquia 69.702 249677  258,2%
Reino Unido 63.382 129.815 104,8% Reino Unido 283.526 180.932 -36,2%
Alemanha 87.580 69.912 -20,2% Alemanha 218.811 148325 -32,2%
Turquia 97.794 35.210 -64,0% Suécia 76.662 138.032 80,1%
Bolivia 20.109 31.286 55,6% Brasil 60.331 88.344 46,4%
Taiwan 1.346 17.934 1232,4% Emiratos Arabes Unidos 0 69.880
USA 17.053 16.354 -4,1% Marrocos 61.181 46.558 -23,9%

5.196.346 6.427.488 23,7%

Extra UE.27

2.782.445

3.278.121

17,8%

Extra UE.27

Intra UE.27

21.476.476

24.258.921

18.821.685

22.099.806

-12,4%

Intra UE.27

50.

45.127.716  45.499.305 0,8%

324.062

51.926.793

-8,9% TOTAL



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Vestuario de Bebé (malha e tecido), Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg
Espanha 3.179 3.108 -2,2% Espanha 11.445 6.924 -39,5%
Bélgica 621 1.291 107,9% Franca 5.945 3.457 -41,9%
Franca 1.781 1.137 -36,2% Reino Unido 3.123 2.516 -19,4%
Reino Unido 1.345 837 -37,8% Bélgica 1.170 939 -19,7%
Angola 342 440 28,7% ltdlia 1.369 879 -35,8%
Italia 492 256 -48,0% Angola 944 794 -15,9%
Emiratos Arabes Unidos 154 216 40,3% Emiratos Arabes Unidos 149 357 139,6%
Alemanha 121 187 54, 5% Alemanha 586 338 -42 3%
Grécia 100 101 1,0% México 185 279 50,8%
México 85 78 -8,2% Grécia 227 222 -2,2%
Polénia 10 59  490,0% Holanda 293 219 -25,3%
Irlanda 82 58 -29,3% Irlanda 219 190 -13,2%
Noruega 63 42 -33,3% Suécia 146 166 13,7%
USA 73 42 -42,5% Noruega 143 157 9,8%
Finlandia 14 40 185,7% USA 162 129 -20,4%
- 0000001
Extra UE.27 834 962 8,8% Extra UE.27 2.463 2.231 -9,4%
Intra UE.27 7.948 7.193 -9,5% Intra UE.27 24.871 16.030 -35,5%

27.334 18.261 -33,2%

1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 10.969.594  9.211.050 -16,0% Espanha 33.650.654 23.343.379 -30,6%
Franca 6.995.139  4.536.092 -35,2% Franca 16.117.680 12.617.679 21,7%
Reino Unido 3.037.223  1.942.991 -36,0% Reino Unido 6.677.483 5.972.713 -10,6%
[télia 2.714.394 1.658.119 -38,9% ltalia 4.528.257 5.252.096 16,0%
Bélgica 1.998.495 1.107.190 -44,6% Bélgica 3.939.300 3.277.887 -16,8%
Angola 610.738  719.557 17,8% Holanda 1.425.126  1.280.707 -10,1%
Alemanha 414.241 626.939 51,3% Angola 1.478.740 1.267.329 -14,3%
Grécia 365.215  359.973 -1,4% Alemanha 1.564.241 1.186.773 -24.1%
México 376.447  330.517 -12,2% México 792.830 974.707 22,9%
Emiratos Arabes Unidos ~ 206.534  299.272 449% Grécia 710.711  871.735 22,7%
USA 360.188  201.234 -44,1% USA 776.063  609.842 -21,4%
Holanda 663.123 187.738 -71,7% Noruega 586.985 595.192 1,4%
Suécia 247.710  187.088 -24,5% Suécia 435914  582.282 33,6%
Noruega 307.223  165.104 -46,3% Emiratos Arabes Unidos ~ 327.041  563.634 72,3%
Polénia 139.276  156.230 12,2% Irlanda 371.366  428.631 15,4%
]
Extra UE.27 2.502.611 2.225.325 -11,1% Extra UE.27 6.231.046 5.444.422 -12,6%
Intra UE.27 28.056.532 20.516.287 -26,9% Intra UE.27 70.479.615 55.952.525 -20,6%

30.559.143 22.741.612 -25,6% TOTAL 76.710.661 61.396.947 -20,0%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Fatos de Treino, Fatos-macacos, Conjuntos de Esqui, Fatos de Banho, Biquinis e Calgdes de Banho
(malha e tecido), Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

China 1.190 1.953 64,1% China 2.020 2.870 42,1%
Espanha 1.564 1.690 8,1% Espanha 3.514 2.832 -19,4%
Holanda 200 451 125,5% Franca 1.037 669 -35,5%
Marrocos 1 261 26000,0% Holanda 2.342 476 -79,7%
india 164 250 52,4% India 364 322 -11,5%
Brasil 229 226 -1,3% ltélia 672 265 -60,6%
Francga 404 171 -57,7% Brasil 285 254 -10,9%
[talia 102 141 38,2% Reino Unido 344 185 -46,2%
Paquistao 55 137 149,1% Alemanha 165 166 0,6%
Reino Unido 98 90 -8,2% Paquistéo 452 141 -68,8%
Alemanha 112 51 -54,5% Bangladesh 30 37 23,3%
USA 0 49 Suécia 11 28 154,5%
Indonésia 12 38 216,7% Dinamarca 11 17 54,5%
Bélgica 22 633,3% Bélgica 36 15 -58,3%
Turquia 0 19 Indonésia 17 14 -17,6%

- 0]

Extra UE.27 1.687 2.980 76,6% Extra UE.27 3.441 3.693 7,3%
Intra UE.27 2.517 2.636 4,7% Intra UE.27 8.138 4.654 -42.8%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€

Espanha 11.239.485 11.675.601 3,9% Espanha 19.292.346  19.119.989 -0,9%
Franca 4575799  4.410.959 -3,6% Franga 6.696.361 6.921.800 3,4%
Italia 3.843.602  4.084.643 6,3% ltélia 5.424.103  5.762.046 6,2%
China 1.182.550  2.039.025 72,4% Bélgica 2.498.592  3.418.207 36,8%
Brasil 1.943.946 1.986.913 2,2% China 1.945814  2.587.535 33,0%
Holanda 909.912 1.509.777 65,9% Brasil 2.118.788  2.155.474 1,7%
Bélgica 1.132.411 1.358.804 20,0% Holanda 2.443.659 1.728.251 -29,3%
Alemanha 870.663 647.623 -25,6% Reino Unido 1.474.988 1.574.167 6,7%
Reino Unido 748.155 512.786 -31,5% Alemanha 1.073.478 1.148.792 7,0%
Marrocos 127 352219 277237,8% India 500.071 548.092 9,6%
[ndia 339.213 343.357 1,2% Paquistdo 309.455 135.480 -56,2%
USA 49.679 116.531 134,6% Suécia 31.478 95.437 203,2%
Suécia 71.975 92.417 28,4% Luxemburgo 109.036 93.735 -14,0%
Paquistao 42271 88.439 109,2% Dinamarca 24.273 79.504 227,5%
Tunisia 384 45.863 11843,5% USA 200.580 60.665 -69,8%

Extra UE.27

3.701.613

5.122.660

38,4%

Extra UE.27

5.466.813

5.741.698

5,0%

Intra UE.27

23.510.463 24.370.083

27.212.076 29.492.743

3,7%

Intra UE.27

8,4% TOTAL

39.128.859 39.968.594

44.595.672 45.710.292

2,1%




ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Fatos de Treino, Fatos-macacos, Conjuntos de Esqui, Fatos de Banho, Biquinis e Cal¢des de Banho
(malha e tecido), Principais Destinos

Quant_100kg 1.°SEM. 08  1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg
Espanha 197 1.045 430,5% Angola 1.427 2.045 43 3%
Angola 757 811 7,1% Suica 612 449 -26,6%
Suica 212 138 -34,9% Espanha 701 394 -43,8%
Reino Unido 168 86 -48,8% Reino Unido 390 333 -14,6%
USA 9 76 744,4% S. Tomé e Principe 9 97 977,8%
Franca 8 46 475,0% Noruega 286 94 -67,1%
Noruega 48 39 -18,8% USA 52 75 44.2%
Tunisia 0 33 Alemanha 202 72 -64,4%
Cabo Verde 21 25 19,0% Franga 216 52 -75,9%
Japao 0 22 Holanda 24 43 79,2%
Brasil 0 15 Mogambique 13 35 169,2%
Alemanha 53 12 -77,4% Cabo Verde 50 25 -50,0%
S. Tomé e Principe 95 10 -89,5% Guiné-Bissau 8 17 112,5%
Holanda 41 8 -80,5% Russia 1 14 1300,0%
Quénia 1 7 600,0% Suécia 70 12 -82,9%
- 00001
Extra UE.27 1.186 1.202 1,3% Extra UE.27 2.537 2.904 14,5%
Intra UE.27 482 1.207 150,4% Intra UE.27 2.126 951 -55,3%

Valor_€ 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€

Reino Unido 7.505.269  4.429.707 -41,0% Reino Unido 15.377.535 12.232.707 -20,5%
Espanha 2.787.499  2.089.360 -25,0% Espanha 8.885.868  4.984.406 -43,9%
Angola 1.627.497 1.975.025 21,4% Angola 3.816.557  4.210.053 10,3%
USA 101.259 1.415.192 1297,6% ltélia 1.025.807 1.636.559 59,5%
Alemanha 954.347 1.059.650 11,0% Alemanha 2.511.504 1.459.343 -41,9%
Italia 776.784 793.554 2,2% Franca 2.640.501 1.430.638 -45,8%
Japao 23.237 558.697 2304,3% Suica 1.564.219 1.353.693 -13,5%
Suécia 338.092 441.854 30,7% USA 564.126 934.361 65,6%
Franca 516.254 432.365 -16,2% Bélgica 1.133.706 590.017 -48,0%
Suica 936.815 358.175 -61,8% Suécia 570.935 515.391 -9,7%
Holanda 108.791 186.458 71,4% Noruega 742.460 380.633 -48,7%
Bélgica 461.673 162.332 -64,8% Dinamarca 208.915 211.875 1,4%
Noruega 211.056 145.038 -31,3% Holanda 412.599 159.738 -61,3%
Austria 55.854 73.018 30,7% Russia 11916 130.540 995,5%
Irlanda 12.436 69.987 462,8% Japéo 18.535 113.740 513,6%

- 1]

Extra UE.27 3.222.198  4.831.597 49,9% Extra UE.27 7.091.400  7.559.217 6,6%
Intra UE.27 13.816.677  9.802.073 -29,1% Intra UE.27  33.404.397 23.522.966 -29,6%

17.038.875 14.633.670 -14,1% TOTAL 40.495.797 31.082.183 -23,2%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Meias-Calca e Meias, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Francga 655 4.150 533,6% Franca 8.610 4.353 -49,4%
Espanha 1.919 2.820 47,0% Espanha 6.807 4.344 -36,2%
Italia 886 2.145 142,1% China 5.689 4.077 -28,3%
China 1.099 1.554 41,4% ltélia 2.473 2.520 1,9%
Alemanha 526 666 26,6% Alemanha 968 815 -15,8%
Bélgica 163 122 -25,2% Holanda 673 467 -30,6%
Holanda 300 113 -62,3% Bélgica 448 364 -18,8%
I[rlanda 93 46 -50,5% Austria 921 308 -66,6%
Turquia 26 29 11,5% Eslovénia 15 174 1060,0%
Eslovénia 98 22 -77,6% Irlanda 134 95 -29,1%
Rep. Checa 20 Roménia 47 79 68,1%
Austria 273 16 -94,1% Reino Unido 959 71 -92,6%
Roménia 40 13 -67,5% Paquistao 1 38 3700,0%
Reino Unido 12 -25,0% Turquia 129 36 -72,1%
Taiwan 4 6 50,0% Brasil 29 8 -72,4%

Extra UE.27 1.138

1.595

40,2%

Extra UE.27

5911

4.176

-29,4%

Intra UE.27 4.965

10.142

11.737

104,3%

Intra UE.27

22.098

13.590

-38,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Italia 6.207.381 5.722.881 -7,8% ltalia 13.628.157 16.198.899 18,9%
Espanha 3.607.603  3.683.080 2,1% Espanha 9.948573  8.816.267 -11,4%
Franca 2.404.461 2.301.690 -4,3% Franga 6.929.983  5.648.081 -18,5%
Alemanha 1.572.425 1.624.410 3,3% Alemanha 3.392.760 2.953.157 -13,0%
Bélgica 866.815 699.621 -19,3% Bélgica 1.814.880 1.874.827 3,3%
China 208.410 508.649 144,1% China 1.324.769 840.715 -36,5%
Holanda 365.894 151.157 -58,7% Holanda 771.575 658.802 -14,6%
Eslovénia 35.702 60.197 68,6% Austria 888.889 557.171 -37,3%
Turquia 30.243 32.006 5,8% Reino Unido 894.896 147.679 -83,5%
Rep. Checa 31.663 Roménia 71.182 128.087 79,9%
Roménia 64.437 26.861 -58,3% Eslovénia 9.128 59.003 546,4%
Reino Unido 35.290 20.794 -41,1% Turquia 177.570 46.926 -73,6%
Taiwan 7.229 19.774 173,5% Brasil 76.420 27.468 -64,1%
Austria 477.613 18.009 -96,2% Irlanda 577.842 23.692 -95,9%
Israel 15.120 USA 15471 21.692 40,2%
- 0]
Extra UE.27 272.019 600.908 120,9% Extra UE.27 1.658.324 973.953 -41,3%
Intra UE.27 15.665.626  14.354.070 -8,4% Intra UE.27  39.016.171 37.085.584 -4.9%

15.937.645

14.954.978

-6,2% TOTAL

40.674.495

38.059.537




Meias-Calca e Meias, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Alemanha 9.851 21.426 117,5% Alemanha 31.495 27.819 -11,7%
Franca 10.426 10.136 -2,8% Franga 31.618 20.895 -33,9%
Reino Unido 10.255 5.926 -42,2% Reino Unido 30.610 19.497 -36,3%
Irlanda 10.067 5.402 -46,3% Irlanda 11.542 17.976 55,7%
Holanda 4.381 4.031 -8,0% Suécia 11.672 8.687 -25,6%
Espanha 4.698 3.894 -17,1% Espanha 18.705 8.659 -53,7%
Suécia 4.462 3.551 -20,4% Holanda 14.824 7.937 -46,5%
Itélia 2.943 2.923 -0,7% ltélia 4.078 5.862 43,7%
Noruega 2.168 2.181 0,6% Noruega 2.984 4.594 54,0%
Dinamarca 1.809 1912 5,7% Dinamarca 6.261 3.421 -45,4%
Suica 1.277 1.289 0,9% Luxemburgo 2.400 2.488 3,7%
Finlandia 1.162 841 -27,6% Suica 3.075 2.218 -27,9%
Bélgica 457 682 49,2% Finlandia 2.555 2.143 -16,1%
Luxemburgo 1.329 524 -60,6% Austria 2.335 1.328 -43,1%
Polénia 168 419 149,4% Bélgica 3.600 1.085 -69,9%

Extra UE.27

4.281

4.023

-6,0%

Extra UE.27

8.961

8.522

-4,9%

Intra UE.27

62.985

62.336

66.359

-1,0%

Intra UE.27

173.588

182.549

129.364

137.886

-25,5%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Alemanha 8.016.145 19.225.836 139,8% Franga 26.197.986 23.078.169 -11,9%
Franga 10.916.025 7.740.493 -29,1% Alemanha 19.870.189 20.744.485 4.4%
Reino Unido 5.945.346 4.263.288 -28,3% Reino Unido 17.641.578 12.265.874 -30,5%
Espanha 5.547.696 3.770.518 -32,0% Espanha 14.220.284 10.134.545 -28,7%
Holanda 3.736.287  3.252.286 -13,0% Irlanda 5.656.927  7.581.323 34,0%
Irlanda 3.296.730  2.924.081 -11,3% Holanda 9.022.348  7.386.297 -18,1%
Suica 1.478.406  2.493.245 68,6% Suécia 8.399.281 6.991.225 -16,8%
Suécia 3.378.843  2.350.629 -30,4% Dinamarca 4.406.151 4.593.889 4,3%
Noruega 1.913.289 1.858.020 -2,9% Noruega 2.989.218  4.433.081 48,3%
Italia 2.101.865 1.544.928 -26,5% ltélia 2.000.367  4.115.953 105,8%
Dinamarca 2.003.440 1.395.685 -30,3% Suica 2.217.804  3.346.779 50,9%
Finlandia 967.266 827.426 -14,5% Finlandia 2.381.094 1.974.031 -17,1%
Bélgica 692.174 819.836 18,4% Austria 3.477.980 1.787.566 -48,6%
Austria 1.104.496 620.145 -43,9% Bélgica 2.517.435 1.616.926 -35,8%
Polénia 195.012 357.335 83,2% Luxemburgo 1.011.567 1.202.420 18,9%

Extra UE.27

4.230.616  4.971.979

17,5%

Extra UE.27 7.468.112

9.695.767  29,8%

Intra UE.27

48.665.385 49.601.268

52.896.001 54.573.247

1,9%

Intra UE.27

3,2% TOTAL

118.163.402 104.835.859

125.631.514 114.531.626

-11,3%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Outro Vestuario em Malha, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Franca 992 8.754 782,5% Espanha 17.655 13.025 -26,2%
Espanha 6.567 5.895 -10,2% China 3.823 3.638 -4,8%
Bélgica 1.225 1.840 50,2% Holanda 4.441 2.885 -35,0%
Holanda 1.694 1.167 -31,1% Bélgica 1.636 2.281 39,4%
China 1.738 948 -455% Franca 12.894 2.101 -83,7%
Alemanha 799 883 10,5% ltélia 1.184 1.197 1,1%
Italia 729 493 -32,4% Alemanha 819 971 18,6%
Chipre 45 127 182,2% Sri Lanka 272 477 75,4%
Irlanda 91 113 24,2% Tailandia 149 254 70,5%
Grécia 112 Reino Unido 107 220 105,6%
Sri Lanka 370 109 -70,5% Irlanda 59 198 235,6%
Paquistao 49 72 46,9% Hungria 119 178 49,6%
Austria 23 71 208,7% Tunisia 141

{ndia 74 59 -20,3% Chipre 45 134 197,8%
Canadéa 35 fndia 171 126 -26,3%

Extra UE.27

2.443

1.364

-44,2%

Extra UE.27

4.997

5.100

2,1%

Intra UE.27

12.467

19.491

56,3%

Intra UE.27

39.009

23.251

-40,4%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 9.352.838  7.771.410 -16,9% Espanha 18.423.899 18.341.279 -0,4%
Italia 1.776.124 1.379.479 -22,3% Bélgica 2462980 4.744.126 92,6%
Holanda 1.885.691 1.272.149 -32,5% Franca 5.065.106  3.845.137 -24,1%
Franca 1.890.640 1.236.156 -34,6% Holanda 5.115.444  3.629.099 -29,1%
Bélgica 2.087.391 780.508 -62,6% Itélia 3.509.722  3.572.316 1,8%
Alemanha 751.719 525.184 -30,1% China 1.968.148 1.770.515 -10,0%
China 646.311 513.759 -20,5% Alemanha 1.204.762 1.141.067 -5,3%
Austria 63.100 255.347 304,7% Reino Unido 324.328 556.578 71,6%
Paquistdo 125.507 165.854 32,1% Brasil 448.129 441.448 -1,5%
Chipre 89.264 161.900 81,4% SriLanka 207.474 354.941 71,1%
Irlanda 139.857 147.711 5,6% Irlanda 204.732 351.532 71,7%
India 201.936 125.311 -37,9% India 298.259 343.769 15,3%
Reino Unido 299.992 124.351 -58,5% Tailandia 138.306 340.156 145,9%
Brasil 157.692 115.726 -26,6% Paquistao 326.183 295.854 -9,3%
Sri Lanka 269.989 86.919 -67,8% USA 245,794 242.190 -1,5%
- 0]
Extra UE.27 1.718.325 1.334.752 -22,3% Extra UE.27 3.978.690  4.353.458 9,4%
Intra UE.27 18.506.938 13.731.063 -25,8% Intra UE.27  36.695.313 36.829.785 0,4%

20.225.263

15.065.815

40.674.003

41.183.243

-25,5% TOTAL



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Outro Vestuario em Malha, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 3.054 2.636 -13,7% Espanha 8.768 5.039 -42.5%
Franca 2.379 2.010 -15,5% Franca 1.411 4.705 233,5%
Alemanha 1.983 1.433 -27,7% Alemanha 3.341 3.299 -1,3%
Tunisia 332 467 40,7% ltélia 2.815 2.269 -19,4%
Holanda 776 457 -41,1% Reino Unido 3.243 1.928 -40,5%
Reino Unido 1.153 431 -62,6% Holanda 1.361 1.146 -15,8%
Itélia 1.481 316 -78,7% Tunisia 932 567 -39,2%
Angola 216 279 29,2% Irlanda 194 538 177,3%
Bélgica 156 252 61,5% Angola 408 511 25,2%
Chipre 137 149 8,8% Chipre 531 365 -31,3%
Suécia 185 121 -34,6% Bélgica 517 336 -35,0%
Irlanda 266 108 -59,4% Suécia 500 236 -52,8%
Canadéa 100 68 -32,0% USA 223 230 3,1%
Dinamarca 67 51 -23,9% Austria 868 215 -75,2%
Brasil 22 36 63,6% Canada 281 188 -33,1%

- 00001

Extra UE.27 1.039 1.043 0,4% Extra UE.27 2.374 2.020 -14,9%
Intra UE.27 11.972 7.980 -33,3% Intra UE.27 23.900 20.382 -14,7%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 7.037.331 6.495.476 -7,7% Espanha 20.846.843 11.258.001 -46,0%
Franga 5211.458  3.965.600 -23,9% Franca 3.547.115  9.599.504 170,6%
Alemanha 4.432.984 3.717.152 -16,1% Alemanha 6.757.512 6.973.312 3,2%
Reino Unido 3.422.466 1.375.360 -59,8% Reino Unido 7.961.097 5.863.275 -26,4%
Holanda 1.350.430 1.056.293 -21,8% ltélia 3.865.979  3.232.485 -16,4%
Itélia 1.935.300 803.766 -58,5% Holanda 2.080.088  2.887.441 38,8%
Angola 650.395 730.360 12,3% Angola 1.380.159 1.227.257 -11,1%
Suécia 668.450 416.650 -37,7% Bélgica 1.315.956 1.066.053 -19,0%
Bélgica 417.991 266.973 -36,1% Suécia 1.261.401 893.396 -29,2%
Chipre 285.479 249.960 -12,4% Noruega 389.762 775.166 98,9%
Tunisia 184.785 233.724 26,5% Irlanda 492.349 726.097 47.5%
Irlanda 415.212 167.142 -59,7% USA 644.052 663.956 3,1%
Dinamarca 259.784 151.319 -41,8% Chipre 499.749 612.131 22,5%
Canadéa 144.487 146.848 1,6% Dinamarca 742.709 519.309 -30,1%
Grécia 213.232 146.090 -31,5% Grécia 49.602 380.177 666,5%
- 1]
Extra UE.27 2.301.691 1.721.886 -25,2% Extra UE.27 5.323.225  4.185.176 -21,4%
Intra UE.27  26.125.857 18.910.749 -27,6% Intra UE.27  50.753.881 44.621.912 -12,1%

28.427.548 20.632.635 -27,4% TOTAL 56.077.106 48.807.088 -13,0%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Vestuario de Tecido de Uso Masculino, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 26.299 31.444 19,6% Espanha 85.980 57.093 -33,6%
China 3.873 5.409 39,7% China 8.350 11.419 36,8%
Franca 2.767 3.439 24,3% Franga 8.337 6.048 -27,5%
Bangladesh 1.809 1.741 -3,8% Bangladesh 3.094 3.893 25,8%
Holanda 2.072 1.652 -20,3% Holanda 6.020 3.874 -35,6%
Itélia 1.148 771 -32,8% ltalia 3.109 2.157 -30,6%
india 725 757 4,4% Bélgica 1.848 1.917 3,7%
Alemanha 864 681 -21,2% Alemanha 2.252 1.563 -30,6%
Bélgica 414 383 -7,5% India 1.338 1.237 -7,5%
Paquistéo 141 370 162,4% Suécia 459 589 28,3%
Marrocos 37 336 808,1% Paquistao 772 578 -25,1%
Suécia 272 237 -12,9% Indonésia 428 283 -33,9%
Reino Unido 109 113 3,7% Reino Unido 492 272 -A44.7%
Indonésia 115 108 -6,1% Marrocos 94 210 123,4%
Turquia 57 50 -12,3% Egipto 30 148 393,3%

- 000000

Extra UE.27 7.061 8.992 27,3% Extra UE.27 16.240 18.230 12,3%
Intra UE.27 34.075 38.805 13,9% Intra UE.27 108.647 73.735 -32,1%

47.797

124.887

91.965

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 72.402.068 73.170.386 1,1% Espanha 166.402.011 158.589.051 -4,7%
Franca 9.491.654  8.295.692 -12,6% Itélia 20.784.379 19.079.947 -8,2%
China 5.500.216  6.950.484 26,4% Franga 20.796.390 17.631.178 -15,2%
Italia 10.274.665  6.941.153 -32,4% China 9.554.424 13.588.658 42,2%
Alemanha 4878997  3.666.630 -24,8% Alemanha 8.398.716  8.737.816 4,0%
Holanda 3.125.225  2.401.429 -23,2% Holanda 7.797.244  6.335.877 -18,7%
Bélgica 1.785.291 1.965.843 10,1% Bélgica 4322722  4.252.173 -1,6%
Bangladesh 1.087.082 1.389.292 27,8% Bangladesh 1.863.779  2.348.416 26,0%
{ndia 1.065.974 1.072.735 0,6% Suécia 1.642.705 1.954.285 19,0%
Suécia 976.126 753.985 -22,8% India 1.689.748 1.793.158 6,1%
Marrocos 143.945 599.690 316,6% Egipto 164.131 983.169 499,0%
Paquistao 162.555 296.029 82,1% Reino Unido 856.979 784.268 -8,5%
Brasil 236.434 224.707 -5,0% Turquia 975.077 470.051 -51,8%
Reino Unido 398.674 209.059 -47,6% Brasil 285.320 388.230 36,1%
Turquia 219.536 184.224 -16,1% Paquistao 569.046 376.396 -33,9%

Extra UE.27 9.824.816 11.201.681 14,0% Extra UE.27  18.997.488 21.364.425 12,5%
Intra UE.27  103.805.684 97.824.306 -58% Intra UE.27 232.072.435 218.329.955 -59%

113.630.500 109.025.987 251.069.923  239.694.380

-4,1% TOTAL



ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Vestuario de Tecido de Uso Masculino, Principais Destinos

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 25412 19.484 -23,3% Espanha 56.597 45.995 -18,7%
Reino Unido 5.639 5.324 -5,6% Franca 15.395 11.161 -27,5%
Franca 5.546 4.410 -20,5% Reino Unido 14.749 10.630 -27,9%
Alemanha 1.548 2.212 42,9% ltélia 4513 4.353 -3,5%
Itélia 2.787 1.540 -44,7% Alemanha 4.807 2.851 -40,7%
Suécia 1.314 1.251 -4,8% Holanda 3.927 2.639 -32,8%
Holanda 1.628 1.215 -25,4% Angola 1.605 2.338 45,7%
Angola 749 1.012 35,1% Dinamarca 2.748 2.278 -17,1%
Dinamarca 1.251 833 -33,4% Suécia 3.037 2.254 -25,8%
Suica 841 674 -19,9% Suica 2.137 1.736 -18,8%
Noruega 553 509 -8,0% Bélgica 1.784 1.543 -13,5%
Finlandia 341 433 27,0% Finlandia 415 1.412 240,2%
Grécia 346 410 18,5% Noruega 1.099 1.157 5,3%
Bélgica 782 297 -62,0% USA 895 814 -9,1%
Brasil 223 256 14,8% Irlanda 1.405 738 -47 5%

Extra UE.27

3.651

3.364

-7,9%

Extra UE.27

7.830

8.417

7,5%

Intra UE.27

47.166

37.739

-20,0%

Intra UE.27

110.451

118.281

86.830

-21,4%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 93.598.028 66.201.540 -29,3% Espanha 188.201.203 168.740.257 -10,3%
Reino Unido  28.558.544 18.912.521 -33,8% Reino Unido 65.799.242 52.463.255 -20,3%
Franga 24.895.594 18.441.845 -25,9% Franga 55.956.199 46.305.913 -17,2%
Alemanha 8.002.565  9.143.101 14,3% Alemanha 23.950.681 15.566.600 -35,0%
Italia 8.480.802  5.736.258 -32,4% ltélia 16.550.111 14.828.943 -10,4%
Suécia 6.926.716  5.575.028 -19,5% Dinamarca 14.790.389 12.946.368 -12,5%
Angola 3.161.118  4.500.500 42,4% Suécia 12.259.268 11.978.758 -2,3%
Dinamarca 7.269.294  4.193.650 -42,3% Holanda 13.828.240  9.133.906 -33,9%
Holanda 5.537.839  4.038.845 -27,1% Angola 6.508.165  8.015.996 23,2%
Grécia 2.073.472  2.533.097 22,2% Bélgica 8.628.622  7.824.817 -9,3%
Suica 2.823.739  2.269.256 -19,6% Suica 6.236.679  5.812.135 -6,8%
Noruega 2.717.511 2.117.868 -22,1% Noruega 5.573.583 5.344.667 -4,1%
Bélgica 4.016.331 2.047.858 -49,0% USA 4506959  4.098.388 -9,1%
Brasil 958.287 1.770.381 84,7% Grécia 3.379.487  3.774.197 11,7%
USA 2.381.923 1.067.938 -55,2% Brasil 1.308.239  2.941.392 124,8%
- 1]
Extra UE.27  15.557.263 15.340.430 -1,4% Extra UE.27  32.815.422 34.143.648 4,0%
Intra UE.27  193.097.146 139.490.098 -27,8% Intra UE.27 412545573 350.905.362 -14,9%

208.654.409  154.830.528

445.360.995  385.049.010

-25,8% TOTAL

-13,5%



GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Vestuario de Tecido de Uso Feminino, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 36.401 46.314 27,2% Espanha 106.847 80.313 -24,8%
China 2.737 6.401 133,9% China 7.304 9.700 32,8%
Franca 4.430 3.315 -25,2% Franca 11.409 9.679 -15,2%
india 1.835 1.528 -16,7% ltélia 5.017 3.494 -30,4%
Itélia 1.964 1.356 -31,0% India 2.317 2.860 23,4%
Holanda 924 1.181 27,8% Holanda 2.232 2.044 -8,4%
Bélgica 327 947 189,6% Bélgica 1.093 1.188 8,7%
Alemanha 327 486 48,6% Alemanha 1.414 1.046 -26,0%
Nepal 251 244 -2,8% Bangladesh 492 1.017 106,7%
Bangladesh 284 223 -21,5% Reino Unido 243 772 217,7%
Reino Unido 68 164 141,2% Nepal 97 429 342,3%
Suécia 42 155 269,0% Paquistao 749 201 -73,2%
Indonésia 79 144 82,3% Turquia 70 166 137,1%
Turquia 51 80 56,9% Marrocos 158 148 -6,3%
Tunisia 18 76 322,2% Indonésia 84 101 20,2%

Extra UE.27

5.766

9.057

57,1%

Extra UE.27

12.177

15.191

24,.8%

Intra UE.27

44.506

53.956

63.013

21,2%

Intra UE.27

128.391

140.568

98.626

113.817

-23,2%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 109.854.258 109.981.306 0,1% Espanha 229.173.141 229.608.924 0,2%
Italia 19.534.092 16.019.580 -18,0% Itélia 42.840.978 37.122.237 -13,3%
Franga 17.281.433 12.713.493 -26,4% Francga 34.355.419 31.752.277 -7,6%
China 3.821.252  5.702.008 49,2% China 7.726.231 10.247.334 32,6%
india 3.835.073  3.492.897 -8,9% Alemanha 8.989.588  6.444.818 -28,3%
Alemanha 3.385.953  2.465.755 -27,2% India 5.780.720  5.990.133 3,6%
Holanda 2.637.660 2.461.844 -6,7% Holanda 4.768.848  5.102.588 7,0%
Bélgica 1.896.943 1.662.952 -12,3% Bélgica 3.643.561 3.892.280 6,8%
Suécia 176.105 899.702 410,9% Reino Unido 1.358.125  2.030.763 49,5%
Reino Unido 755.412 728.261 -3,6% Brasil 744.152 770.494 3,5%
Brasil 521.080 476.614 -8,5% Turquia 290.558 729.478 151,1%
Turquia 260.074 397.173 52,7% Bangladesh 331.912 700.849 111,2%
Luxemburgo 342814 308.911 -9,9% Luxemburgo 731.692 659.781 -9,8%
USA 331.610 262.058 -21,0% USA 743.839 525.101 -29,4%
Indonésia 108.505 228.452 110,5% Marrocos 392.953 345.062 -12,2%

Extra UE.27  10.001.228 11.452.777 14,5% Extra UE.27  18.560.813 20.892.196 12,6%
Intra UE.27  156.102.971 147.492.248 -55% Intra UE.27 326.771.391 317.410.137 -2,9%

166.104.199  158.945.025 345.332.204  338.302.333

-4,3% TOTAL



Vestuario de Tecido de Uso Feminino, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 Evol. Quant_100kg

Espanha 15.896 14,789 -7,0% Espanha 44.696 34.076 -23,8%
Reino Unido 2.807 2.429 -13,5% Franca 6.043 6.150 1,8%
Franca 3.395 2.251 -33,7% Reino Unido 5.349 5.538 3,5%
Itélia 1.341 1.171 -12,7% talia 3.866 2.607 -32,6%
Alemanha 933 1.103 18,2% Alemanha 1.944 1.867 -4,0%
Finlandia 443 427 -3,6% Finlandia 313 1.587 407,0%
Angola 828 392 -52,7% Angola 641 1.404 119,0%
Holanda 310 314 1,3% Bélgica 1.352 919 -32,0%
Bélgica 529 309 -41,6% Suécia 1.678 747 -55,5%
Dinamarca 166 298 79,5% Noruega 658 659 0,2%
Suécia 327 293 -10,4% Holanda 731 637 -12,9%
Suica 354 281 -20,6% Suica 332 559 68,4%
USA 327 237 -27,5% USA 1.004 492 -51,0%
Noruega 161 123 -23,6% Dinamarca 524 389 -25,8%
Emiratos Arabes Unidos 74 109 47,3% Canada 236 200 -15,3%

Extra UE.27

2.302 1.663

-27,8%

Extra UE.27 4.434

4.576 3,2%

Intra UE.27

26.573 23.651

28.875 25.314

-11,0%

-12,3%

Intra UE.27 67.373

71.807

55.450 -17,7%

1.°SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Espanha 70.294.192 55.169.915 -21,5% Espanha 146.857.920 134.441.521 -8,5%
Reino Unido 18.864.431 14.900.237 -21,0% Reino Unido 34.935.334 37.262.300 6,7%
Franca 16.946.605 13.384.590 -21,0% Franca 28.249.736 32.025.583 13,4%
Alemanha 4.940.846  5.600.649 13,4% ltélia 14.408.572 11.197.998 -22,3%
Italia 5.867.834 5.165.048 -12,0% Alemanha 9.822.518 10.137.050 3,2%
Holanda 2.179.537 2.308.264 5,9% Suécia 5.332.247 5.691.145 6,7%
Suécia 3.044.418 1.996.346 -34,4% Bélgica 8.305.925 5.140.394 -38,1%
Angola 1.695.979 1.871.163 10,3% Holanda 3.727.235 4.383.093 17,6%
USA 2.570.833 1.499.761 -41,7% Angola 3.231.629 3.677.119 13,8%
Bélgica 2.902.461 1.213.041 -58,2% Noruega 3.477.083 3.590.217 3,3%
Suica 1.384.116 1.154.736 -16,6% USA 7.140.242  3.569.827 -50,0%
Noruega 1.065.731 988.693 -7,2% Dinamarca 3.372.051 2.873.139 -14,8%
Dinamarca 1.365.656 882.669 -35,4% Suica 1.963.208 2.377.948 21,1%
Emiratos Arabes Unidos 595.249 827.393 39,0% Finlandia 856.878 1.620.749 89,1%
Grécia 615.059 740.088 20,3% Grécia 1.178.051 1.561.998 32,6%
]

Extra UE.27 10.422.109 9.046.043 -13,2% Extra UE.27 25315352 21431373  -153%
Intra UE.27 130.101.202 103477.611 -20,5% Intra UE.27 260650648 251.239.345 -3 6%

140.523.311 112.523.654

-19,9% TOTAL

285.975.000 272.670.718

4,7%




GUIA PRATICO DE GESTAO DA INDUSTRIA TEXTIL E VESTUARIO

ANEXOS

Outro Vestuario Confeccionado, Principais Origens

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 3.458 3.357 -2,9% Espanha 8.625 7.755 -10,1%
China 1.919 2.775 44,6% China 3.523 5.284 50,0%
Alemanha 1.471 1.101 -25,2% Alemanha 2.127 2.588 21,7%
Franca 633 723 14,2% ltélia 1.818 1.731 -4,8%
Bélgica 282 642 127,7% Franca 2.289 1.440 -37,1%
Itélia 733 541 -26,2% Bélgica 727 1.331 83,1%
Holanda 608 528 -13,2% Holanda 2.847 1.215 -57,3%
india 149 511 243,0% India 499 439 -12,0%
Reino Unido 139 280 101,4% Reino Unido 281 293 4,3%
Turquia 0 82 Luxemburgo 263 280 6,5%
Hungria 78 72 -7,7% Hungria 18 147 716,7%
Luxemburgo 230 59 -74,3% USA 346 115 -66,8%
Paquistao 28 58 107,1% Dinamarca 113 94 -16,8%
Dinamarca 60 51 -15,0% Turquia 5 90 1700,0%
Suécia 8 27 237,5% Austria 56 b9 5,4%

Extra UE.27

2.290

3.562

55,5%

Extra UE.27

4.725

6.187

30,9%

Intra UE.27

7.744

7.391

10.953

-4,6%

Intra UE.27

19.502

16.977

23.164

-12,9%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09
Espanha 15.992.374 15.754.398 -1,5% Espanha 32.309.845 33.270.388 3,0%
Franca 8.654.592 7.681.436 -11,2% Franca 18.055.930 16.975.245 -6,0%
Italia 7.180.802 7.245.270 0,9% Itélia 13.902.995 15.941.317 14,7%
Alemanha 4.278.687 2.588.675 -39,5% Alemanha 7.366.973 7.763.301 5,4%
China 860.533 1.003.671 16,6% China 1.717.622  2.361.213 37,5%
Reino Unido 663.566 674.259 1,6% Holanda 2.090.533  2.042.650 -2,3%
Holanda 812.625 613.057 -24,6% Reino Unido 1.310.678 1.460.123 11,4%
{ndia 319.225 611.672 91,6% Bélgica 774.775 1.329.000 71,5%
Bélgica 380.968 598.828 57,2% Austria 434.397 992.239 128,4%
Austria 342.585 283.654 -17,2% India 820.645 816.045 -0,6%
Brasil 45.751 224.744 391,2% Luxemburgo 354.310 540.584 52,6%
Dinamarca 259.850 136.262 -47,6% Dinamarca 191.415 474.275 147.8%
Hungria 155.686 116.744 -25,0% Hungria 32.143 301.080 836,7%
Suécia 30.086 102.350 240,2% USA 633.058 245.478 -61,2%
Luxemburgo 418.870 96.733 -76,9% Taiwan 161.558 225.135 39,4%
- _________________000__]
Extra UE.27 1.717.730  2.281.435 32,8% Extra UE.27 4224553  4.364.141 3,3%
Intra UE.27  39.324.714  35.944.263 -8,6% Intra UE.27  77.380.556 81.399.919 5,2%

41.042.444 38.225.698 81.605.109 85.764.060

-6,9% TOTAL



Outro Vestuario Confeccionado, Principais Destinos

ASSOCIAGAO TEXTIL E VESTUARIO DE PORTUGAL

Quant_100kg 1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 . Quant_100kg

Espanha 1.304 1.470 12,7% Espanha 1.340 1.456 8,7%
Alemanha 491 510 3,9% Angola 447 928 107,6%
Angola 561 312 -44.4% Alemanha 4.354 801 -81,6%
Franca 258 278 7,8% Reino Unido 403 449 11,4%
Reino Unido 231 149 -35,5% Franca 264 369 39,8%
Suica 50 113 126,0% Rep. Checa 115 155 34,8%
Noruega 56 63 12,5% Finlandia 155 114 -26,5%
Irlanda 6 57 850,0% Suica 76 106 39,5%
Finlandia 91 48 -47,3% Noruega 59 90 52,5%
Rep. Checa 77 45 -41,6% USA 130 78 -40,0%
Suécia 46 43 -6,5% Tunisia 76 74 -2,6%
Tunisia 52 30 -42,3% Egipto 12 60 400,0%
USA 32 29 -9,4% Marrocos 474 58 -87,8%
Dinamarca 23 28 21,7% Libano 52

Canada 19 27 42,1% Suécia 45 51 13,3%

Extra UE.27

1.030 642

-37,7%

Extra UE.27

1.807

1.730 -4,3%

Intra UE.27

2.588 2.684

3.7%

Intra UE.27

6.917

3.551

-48,7%

1.° SEM. 08 1.° SEM. 09 Valor_€
Austria 15.984.132 14.828.192 -7,2% Austria 29.133.359 29.865.180 2,5%
Espanha 3.532.183  2.994.423 -15,2% Espanha 8.527.830  6.384.693 -25,1%
Alemanha 1.798.494 1.582.291 -12,0% Alemanha 6.045.874  3.310.191 -45,2%
Reino Unido 772.285 971.845 25,8% Italia 2.191.666 1.813.041 -17,3%
Italia 861.691 765.182 -11,2% Angola 1.109.209 1.679.859 51,4%
Angola 750.749 718.242 -4,3% Reino Unido 1.213.270 1.608.006 32,5%
Franca 596.561 674.168 13,0% Franga 772.769 969.987 25,5%
Finlandia 681.998 372.277 -45,4% Finlandia 1.517.096 892.732 -41,2%
Holanda 187.608 367.931 96,1% USA 742.939 609.294 -18,0%
USA 355.350 316.267 -11,0% Suica 488.839 555.741 13,7%
Suécia 214.928 277.398 29,1% Bélgica 157.262 443,617 182,1%
Noruega 330.569 215.964 -34,7% Noruega 391.938 429.008 9,5%
Suica 295.809 182.221 -38,4% Holanda 267.724 287.807 7,5%
Dinamarca 177.056 107.120 -39,5% Suécia 236.226 259.559 9,9%
Canadé 77.997 55.562 -28,8% Dinamarca 329.196 257.408 -21,8%

Extra UE.27

2.639.155

1.843.489

-30,1%

Extra UE.27

4.368.618

4.815.837

10,2%

Intra UE.27

25.158.662 23.165.224

27.797.817

25.008.713

-7,.9%

Intra UE.27

50.737.182

55.105.800

46.460.993

51.276.830

-8,4%

-10,0% TOTAL
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