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Sumario Executivo

Com a globalizagdo, o aumento da concorréncia internacional e da exigéncia dos mercados, as

empresas tém-se visto obrigadas a procurar novas maneiras de se manterem no mercado.

A vantagem competitiva das empresas resulta, hoje e cada vez mais, da capacidade para se
diferenciarem continuamente da concorréncia local e global, cumprindo e ultrapassando as
expectativas das partes interessadas, com destaque para os clientes, através de inovagao
consequente e permanente nos produtos e nos servigos fornecidos. De forma inegéavel, cada
mercado nacional cede lugar a um mercado global, criando-se novos espacos de integracdo
formal que atuam como facilitadores das trocas comerciais, surgindo, assim, novos players e

modelos de negdcio.

Usar conhecimento técnico-cientifico, orientando a investigacao e desenvolvimento para a
resolucao de problemas, o desenvolvimento de produtos, melhorar os processos, criar novas
funcionalidades em novos produtos e servicos, obtendo beneficio e comunicando as vantagens
resultantes aos clientes e consumidores, resulta em distingdo face a concorréncia, fazendo da

inovacao empreendida um valor essencial, marca das empresas de sucesso.

A inovacao suportada em I&DT, é um instrumento importante para uma organizagdo se
destacar face a concorréncia, e raramente resulta de um exercicio de inspiracao e sorte, mas sim
de um processo estruturado e planeado de reflexdao informada e abrangente relativo a
tematicas cada vez mais para além da dimensao tecnolégica a que alguns teimam a associar.

Tal é valido tanto para grandes empresas como para as pequenas, médias e microempresas.

A entidade promotora do presente estudo, a ATP - Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal, é
uma Associacao que resultou da fusao da APT (Associacao Portuguesa dos Téxteis e Vestuario)

e da APIM (Associagdo Portuguesa das Industrias de Malha e de Confe¢do), em Julho de 2003,
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e é considerada a maior organizacao representativa do Setor Téxtil e do Vestuario portugués e

uma das mais importantes em termos europeus.

O Estudo de Mercado a presentear no documento sera focado nos quatro principais paises
nérdicos apontados em sede de candidatura, nomeadamente Dinamarca, Finlandia, Noruega e
Suécia. De salientar que existem autores que consideram a Islandia também um pais nérdico,

no entanto, este pais ndo sera objeto de estudo.

Deste modo, o presente estudo focar-se-4 numa analise ao mercado dinamarqués, finlandés,
noruegués e sueco, de maneira a identificar as principais oportunidades e ameagas no seu
normal funcionamento no que concerne a Industria ITV, proporcionando informacgao util de
entrada no mercado Nérdico, com vista a permitir e otimizar a atividade das empresas do setor

téxtil e vestuario portuguesas nos paises alvo deste estudo.

Com esta analise, promovida pela ATP, as empresas de téxteis e de vestuario nacionais passarao
a dispor de uma ferramenta que as auxilie a penetrar em mercados que ja foram importantes
para Portugal no passado. Com efeito, a ATP considera urgente recuperar e aumentar a quota
de mercado das empresas portuguesas nestes paises, através de empresas representativas da
ITV nacional, que agora se encontram reforcadas via aposta na investigacao e desenvolvimento,
design, inovacao e qualidade, entre outros dominios imateriais de competitividade que tém
vindo a caracterizar a ITV nacional ao longo dos ultimos anos. Espera-se possibilitar, facilitar e
estimular o negdcio junto de novos e potenciais clientes, numa 6tica de inser¢do em mercados
internacionais diversos, com efeitos a nivel de notoriedade e visibilidade externa de uma
industria tdo nacional, tradicional e forte, com efeito visivel a nivel da competitividade da ITV de
Portugal e da economia do Pais, bem como no incremento das exportagdes, com repercussdes

na melhoria do saldo da balanga comercial do nosso Pais.



Os Paises Nordicos, como Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia, estiveram, no passado,
posicionados no ranking de principais clientes da indUstria portuguesa de Téxtil e Vestuéario,
ainda que em menor peso que Espanha e Alemanha. Outrora, foram responsaveis por um maior
volume de negdcios internacional, sendo que, atualmente, estes paises voltaram a demonstrar
interesse na ITV nacional. Assim, torna-se pertinente analisar as tendéncias destes paises, com

o objetivo de tentar recuperar uma posicao relevante nestes mercados.

O Estudo de Mercado proposto aborda o enquadramento econémico, politico e legal, com foco
nas restricbes e oportunidades ao comércio internacional no grupo de paises em analise. Para

tanto, o presente documento encontra-se dividido em 3 capitulos principais.

Primeiramente, serdo apresentados dados fundamentais para o conhecimento e caracterizagao
dos varios Paises Nordicos, em termos da sua demografia, economia, cultura, sociedade e
relagdes econdmicas com Portugal, terminando com conselhos Uteis de abordagem ao

mercado.

No segundo capitulo é feita uma apresentacao da entidade requerente do Estudo, a ATP -
Associagao Téxtil e Vestuario de Portugal, bem como dos setores-alvo do presente documento,

nomeadamente:

e Moda
e Téxteis-Lar

e Téxteis Técnicos

No terceiro capitulo do presente Estudo, é elaborada uma avaliagdo mais pormenorizada dos
setores em estudo, analisando tendéncias de mercado e de consumo, bem como legislacao

aplicavel e procedimentos de importacao necessarios.






1.Economia e Cultura dos Paises Nordicos

(Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia)







1.1. Sintese

PRINCIPAIS INDICADORES - DINAMARCA

Area 43075 Km2
Populagdo (2014) 5,6 Milhoes de Habitantes
Chefe de Estado Rainha Margrethe Il
Primeiro-Ministro Lars Lokke Rasmussen

Capital Copenhaga
Lingua Oficial Dinamarqués
Unidade Monetaria Coroa Dinamarquesa

Taxa de desemprego 6,2 %

indice de Desenvolvimento

Humano (IDH)

0,92

Tabela 1 - Principais Indicadores da Dinamarca.

Fonte: AICEP e Banco Mundlial. Dados de 2015.
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llustragdo 1 - Cidade Capital: Copenhaga

O Reino da Dinamarca € um pais Escandinavo/Nordico, membro da Unido Europeia desde 1973,
e consiste na peninsula emsi, Jutland, e nas varias ilhas (406 ilhas), das quais se destaca Zelandia,
Funen, Lolland, Falster e Bornholm. Importa referir que a Gronelandia e as Ilhas Faroé sdo, de
igual modo, parte do reino, sendo, no entanto, territérios autbnomos, com governo proprio

(Home Rule).

A nivel politico, o pais € uma monarquia constitucional com democracia parlamentar. O sistema
politico da Dinamarca é o de uma estrutura multipartido, onde varias partes podem ser
representadas no Parlamento a qualquer momento. Os governos dinamarqueses sao,
frequentemente, caracterizados por administracdes minoritarias, auxiliadas por uma ou mais
partes de apoio. Isto significa que a politica dinamarquesa se baseia na politica de consenso.

Alias, é de referir que, desde 1909, nenhum partido teve a maioria no Parlamento.
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O Reino da Dinamarca uma nagao bastante desenvolvida, sendo um dos cinco paises no mundo
a manter a meta da ONU — Organizagao das Nacoes Unidas de conceder 0,7% do seu RNB —
Rendimento Nacional Bruto para a assisténcia ao desenvolvimento. Adicionalmente, o pais é
lider no que concerne a transicdo para o crescimento verde a nivel econémico, conhecido

internacionalmente como Green Growth Economy.

A Dinamarca é reconhecida pelo seu equilibrio social, igualdade, baixos niveis de corrupcao e
transparéncia. Os servigos sociais do pais, tais como a educagao gratuita, os cuidados de saude
gratuitos, os salarios minimos elevados e os subsidios de desemprego elevados formam a base
de um sistemade “flexiguranca'” , onde os trabalhadores/mao-de-obra podem passar de um
setor para outro com relativa facilidade. Neste ponto, é importante destacar que a Dinamarca

foi considerada em 2011 o pais com menor indice de desigualdade social a nivel mundial.

! modelo de Estado-providéncia que promove uma politica pré-ativa no mercado laboral
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PRINCIPAIS INDICADORES - FINLANDIA

Area 303 815 Km?2
Populacdo (2014) 5,5 Milhoes de habitantes

Chefe de Estado Sauli Niinisto
Primeiro-Ministro Juha Sipila
Capital Helsinquia

Lingua Oficial Finlandés e Sueco
Unidade Monetaria Euro (EUR)
Taxa de desemprego 9,49 %

indice de Desenvolvimento

Humano (IDH)

0,88

Tabela 2 - Principais Indicadores da Finlandia.

Fonte: AICEP e Banco Mundlial. Dados de 2015.
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llustragdo 2 - Cidade Capital: Helsinquia

A Republica da Finlandia é o pais mais a norte da Unido Europeia, fazendo fronteira com a
Noruega (norte), a Suécia (oeste) e a Russia (este). Ja a sul, através do Golfo da Finlandia,
encontra-se a Estonia. Ao nivel da sua populacao, destaca-se que a Finlandia é um dos paises

menos povoados da Unido Europeia.

Ao nivel da politica, importa referir que o pais é uma republica independente desde o ano de
1917, ap6s a Revolucdo Russa, visto que, até essa data, fez parte da Suécia durante séculos. Tal

como em Portugal, o Chefe de Estado é o Presidente da Republica, sendo o poder politico do

pais exercido pela CAmara dos Deputados (parlamento unicameral).

O pais é internacionalmente reconhecido pela sua beleza natural, com as suas florestas e lagos.
Além da sua capital, o pais possui outras cidades importantes, nomeadamente Joensuu,
Jyvaskyla, Kuopio, Lahti, Oulu, Tampere, Turku. Também a Finlandia é considerada um pais bem
desenvolvido, com um elevado nivel de desenvolvimento humano ao nivel de indices como a
qualidade de vida, a seguranga publica, expectativa de vida, saude publica e o acesso a mesma,

democracia e transparéncia politica e bem-estar social.
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PRINCIPAIS INDICADORES - NORUEGA

Area 385 155 Km?2
Populagéo 5,2 Milhdes de habitantes
Chefe de Estado Rei Harald V
Primeiro-Ministro Ema Solberg
Capital Oslo
Lingua Oficial Noruegués
Unidade Monetaria Coroa Norueguesa (NOK)
Taxa de desemprego 4.2 %

indice de Desenvolvimento

0,94
Humano (IDH)

Tabela 3 - Principais Indicadores da Noruega.

Fonte: AICEP e Banco Mundlial. Dados de 2015.
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llustragdo 3 - Cidade Capital: Oslo

O Reino da Noruega situa-se na parte ocidental da peninsula escandinava. Cerca de 70% do
territério do pais é inabitavel, devido as suas montanhas caracteristicas, glaciares, pantanos e
rios. As centenas de fiordes existentes no pais, conhecidos internacionalmente, encontram-se

de frente para o oceano Atlantico Norte e para o mar de Barents.

De acordo com o indice de Democracia publicado pela The Economist Intelligence Unit (EIU)
em 2012, a Noruega foi considerada, pelo quinto ano consecutivo, o pais mais democratico do
mundo. Tal deve-se, principalmente, a forte cultura igualitaria do pais, cujas origens se
encontram na religido protestante amplamente praticada pela maioria dos seus habitantes, ao
facto de ja ter sido um pais austero e pobre e pela enraizada tradi¢cao de proximidade existente

entre o poder publico e a sociedade.

A sociedade norueguesa é relativamente pequena, devido ao seu nUmero de habitantes. No

entanto, é considerada uma sociedade rica, devido ao manuseio inteligente com o qual tratou
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o petrdleo e ao utilizar os lucros deste recurso para desenvolver outros setores produtivos no

pais, como foi o caso da indUstria hidraulica e da pesca.

Tal como os restantes paises nérdicos, também a Noruega possui um Estado de bem-estar
social que gera confianga no sistema, nivelando as desigualdades sociais, quer a nivel de
género, quer a nivel de classes. Tal faz com que exista confianca por parte da sociedade nas

instituicdes democraticas do pais.
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PRINCIPAIS INDICADORES - SUECIA

Area 450 295 Km?2
Populacdo 9,9 Milhoes de habitantes
Chefe de Estado Rei Carl XVI Gustaf XVI
Primeiro-Ministro Stefan Lofven
Capital Estocolmo
Lingua Oficial Sueco
Unidade Monetaria Coroa Sueca (SEK)

Taxa de desemprego 773 %

indice de Desenvolvimento

Humano (IDH)

091

Tabela 4 - Principais Indicadores da Suécia.

Fonte: AICEP e Banco Mundlial. Dados de 2015.
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llustragdo 4 - Cidade Capital: Estocolmo

A Suécia, que ocupa a parte a este da peninsula escandinava, é o quarto pais com a maior area
na Europa e possui uma populagao total de cerca de 9,9 milhdes de habitantes. A densidade

populacional do pais € muito baixa, com cerca de 21 habitantes por quilémetro quadrado.

Devido a sua longa extensao, 1 574 quilémetros, leva a que neste pais se encontrem variagdes
de temperaturas extremas. Em fevereiro deste ano, registaram-se temperaturas de -53°C, ja no

Sul, em junho, registaram-se temperaturas de 38°C.

Representando a sua monarquia esta o rei Carl XVI Gustaf que, apesar de nao ter poder politico,

representa o pais e realiza eventos cerimoniais.

A Suécia é um dos membros fundadores da Organizagdo das Nacdes Unidas e é também
membro da OCDE e Unido Europeia desde 1° de janeiro de 1995, mantendo a sua propria
moeda, a coroa sueca. A Suécia apresenta uma economia muito desenvolvida e diferenciada,

sendo o quarto pais do mundo com maior indice democratico.

O pais apresenta um dos mais baixos niveis de desigualdade de rendimentos do mundo, sendo

considerado um dos paises mais socialmente justos da atualidade. Desde que existem registos
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de IDH (indice de Desenvolvimento Humano) pela ONU, segundo o indicador, verifica-se que a

Suécia se encontra entre os melhores paises no mundo.
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1.2. Andlise Econdmico-Social dos Paises Nordicos

1.2.1. Economia e Politica

Os Paises Nordicos alvo do presente estudo possuem os indices de IDH mais elevados do

mundo, uma vez que se inserem nas economias mais ricas a escala global.

No que concerne a crise financeira atual, o facto de os Paises Nérdicos mostrarem resisténcia a
mesma &, em grande parte, resultado de grandes crises anteriores sofridas nos anos 1980 e
1990, assim como das politicas fiscais que dai decorreram. Durante essas crises, estes paises
renovaram e modernizaram as suas economias, tendo isso constituido uma rutura com a

regulamentagdo anterior e com os sistemas fiscais.

A Dinamarca costumava ter a economia mais problematica da Regido Nérdica, sofrendo tanto
com a inflagdo como com as altas taxas de desemprego. Aderiu a Unido Europeia em 1973 e
decidiu que era necessario ter uma moeda fixa para superar a inflagdo e a falta de credibilidade
da politica econémica. Passou por uma série de programas rigidos de austeridade na década
de 1990, chamados de “Cura da Batata” , que possibilitaram a estabilidade e a credibilidade
das taxas de cambio. Como resposta, a politica do mercado de trabalho tornou-se muito mais

flexivel.

J& a Noruega sofreu uma longa crise financeira e imobilidria no final de 1980, apds uma
quantidade enorme de créditos mal administrados, que terminou com uma crise sistémica e
com a nacionalizacdao dos primeiros bancos. No inicio do ano 1990, foi, entao, acordado que a
politica fiscal deveria contribuir para a estabilizacdo da producao e do emprego, enquanto a

politica monetaria foi, inicialmente, voltada para uma taxa de cambio estavel.

Tanto para a Finlandia como para a Suécia, a década de 1980 foi marcada pela elevada inflagdo

e pelo enfraquecimento monetario. Ambos os paises passaram por varios ciclos de
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desvalorizacdo, com a inflagdo como consequéncia. Tanto a Finlandia como a Suécia, assim
como a Noruega, tiveram problemas em controlar as consequéncias da desregulamentacgdo do
mercado de crédito, e os dois primeiros paises foram atingidos por choques econémicos no

inicio de 1990.

A Finlandia sofreu com o colapso do comércio com a Unido Soviética e a Suécia sofreu com as
altas taxas de juro para preservar uma taxa de cambio fixa. O resultado disso foi a crise bancaria
seguida por recessdes graves, com niveis de queda do PIB e elevados indices de desemprego.

E de destacar que, na Suécia, o défice orcamental atingiu os 12%.

Muitas pessoas olham para os paises nérdicos como uma espécie de compromisso entre o
socialismo e o capitalismo. De acordo com Henrik Berggren, jornalista e historiador sueco, nem
todos os casos sao assim. Pelo contrario, é a combinacdo do extremo individualismo e de um
Estado forte que moldou o terreno fértil para uma economia de mercado eficiente, menos
dependentes de obrigagdes legais, praticas ou morais do ambito familiar, tornando o povo mais

flexivel e disponivel para o trabalho produtivo numa economia de mercado.

O desempenho econdmico também beneficiou com os baixos custos operacionais, geralmente
proporcionados através da confianga social, do respeito as leis e dos baixos niveis de corrupgao.
Segundo alguns estudos, sao considerados os paises mais modernos e individualistas. Porém,

notavelmente, os Paises Nordicos sao caracterizados pela sua ampla confianga social.

Durante a crise financeira atual, os quatro principais paises nérdicos mostraram resisténcia, ndo
tendo nenhum deles passado por uma crise bancaria devastadora. Embora o mercado
imobiliario real dinamarqués tenha sido fortemente atingido, nenhum desses paises mostrou

défices orcamentais preocupantes.
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As resisténcias reacenderam o interesse internacional no que as vezes é chamado de “modelo
nérdico” . No entanto, é dificil encontrar qualquer tipo de modelo nérdico econémico comum,
que seja transmissivel para outros paises. Na verdade, é importante notar que os paises

nérdicos seguem diferentes estratégias econémicas.

A Finlandia é membro da Unido Europeia (UE) e aderiu ao Euro. A Dinamarca é membro da UE,
mas optou por nao participar da unido monetaria. A Suécia é, também, membro da Unido
Europeia, tendo na sua posse uma moeda flutuante. Por fim, a Noruega néo faz parte da UE e

também nao esta incluida na zona do Euro. Quatro paises, quatro estratégias diferentes.

No entanto, existem também semelhangas econémicas, dado que os quatro paises possuem
economias pequenas e abertas. Todos possuem um grande setor publico, com impostos
elevados, bem como estado-providéncia. No entanto, eles detém histéria e estruturas
diferentes. O pais mais rico — a Noruega — baseia grande parte da sua acumulagéo de riqueza
nas receitas do petréleo e do gas. Ja a economia da Dinamarca é baseada no transporte e na
agricultura. A Suécia é bem-sucedida na producao de papel e celulose, telecomunicacbes e
design. A estrutura industrial da Finlandia é semelhante a da Suécia, mas o setor industrial ndo
é tao amplo. Para além disso, a Dinamarca e a Suécia possuem os maiores indices de impostos

em relagdo ao PIB mundial, enquanto a Finlandia possui impostos mais baixos.

Note-se que estes quatro paises ndo ficaram imunes as tensdes sofridas por outros paises
durante a crise atual. O mercado imobiliario dinamarqués foi fortemente atingido devido a sua
alta avaliagao pré-crise e ao facto de a sua divida privada ser, ainda, muito alta. Na Suécia, alguns
dos bancos fizeram grandes empréstimos para os paises balticos, que sofreram um acidente

tragico.
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Os pregos do mercado imobiliario sueco estao agora a subir, o que levou alguns economistas a

temer que uma nova bolha esteja a caminho. Ainda assim, como um grupo, os noérdicos

obtiveram melhores resultados em comparacdao com a maioria dos paises. Em fungdo das

cicatrizes da crise bancaria dos anos 90, os bancos nérdicos ndo se aventuraram em derivados

de crédito perigosos.

PRINCIPAIS INDICADORES MACROECONOMICOS

Dinamarca
Unidade 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018*
PIB precos de mercado 10° USD 3389 346,1 295,2 301,1 306,0 317,4
PIB per capita EUR 5367296 5457970 4636331 4712021 47 471,99 49321,72
Variacao
Crescimento real do PIB -0,2 13 1,2 09 1,6 1,8
%
Saldo do setor publico % PIB -1,1 1,5 -2,1 -2,8 -2,2 -2,0
Divida Publica % PIB 44,7 44,8 40,2 39,8 39,0 384
Saldo balanca corrente % PIB 7.2 6,2 6,3 7.7 6,9 58
Taxa de Inflacédo (média) % 0,5 04 0,2 04 1,3 1,6

Tabela 5 - Principais Indicadores Macroeconomicos da Dinamarca.

Fonte: AICEP. *Dados Previsionais
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Finlandia

Unidade 2013 2014 2015 2016* 2017+ 2018*
PIB pregos de mercado 10° USD 270,1 272,8 229,7 226,5 234,8 249,7
PIB per capita EUR 4413177 44350,10 37189,57 3653820 37751,84 40039221

Crescimento real do PIB variacsio % -0,8 -0,7 04 04 1,2 1,7
Saldo do setor publico % PIB -2,5 -3,3 -3,3 2,4 -1,7 -1,1
Divida Publica % PIB 55,6 59,3 60,6 62,4 60,4 59,5
Saldo balanga corrente % PIB -1,6 -1,0 0,2 0,4 0,4 0,5
Taxa de Inflacdo (média) % 2,2 1,2 -0,1 0,3 0,9 1,8

Tabela 6 - Principais Indicadores Macroeconomicos da Finldndia.

Fonte: AICEP. *Dados Previsionais
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Noruega

Unidade 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018*
PIB precos de mercado 10° USD 522,7 500,5 389,5 374,6 409,8 451,7
PIB per capita EUR 92231,55 8782744 6790470 6491033 7056582 77 392,01
Crescimento real do PIB Variacio % 1,1 2,2 1,7 1,2 1,8 2,0
Saldo do setor publico % PIB 10,8 8,7 57 52 5.2 6,1
Divida Publica % PIB 40,6 38,6 44,0 46,7 47,4 47,7
Saldo balanga corrente % PIB 10,2 11,9 9,1 6,7 9 10,2
Taxa de Inflacdo (média) % 2,1 2,0 2,2 2,7 2,3 1,8
Tabela 7 - Principais Indicadores Macroeconomicos da Noruega.
Fonte: AICEP. *Dados Previsionais
Suécia
Unidade 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018*
PIB precos de
ercado 10° USD 579,1 571,2 493,2 520,6 538,6 573,9
PIB per capita EUR 53523,61 5223468 4462411 4652732 4739995 4970140
Crescimento real do
Variagéo % 1,2 24 39 3,3 2,6 2,6

PIB
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Unidade 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018*
Saldo do setor
% PIB -1,4 -1,6 0.0 -04 -0,2 0.6
publico
Divida Pdblica % PIB 39,8 44,8 434 41,2 40,4 38,5
Saldo balanca
% PIB 6,0 53 59 57 55 5.2
corrente
Taxa de Inflagdo
% 04 0,2 0,7 1.2 1.3 1.7

(média)

Tabela 8 - Principais Indicadores Macroeconomicos da Suécia.

Fonte: AICEP, *Dados Previsionais

DINAMARCA

PRINCIPAIS SETORES ECONOMICOS

A economia da Dinamarca baseia-se num mercado inteiramente moderno que inclui agricultura

de alta tecnologia, industria modernizada, quer nas pequenas como nas grandes empresas,

extensas medidas governamentais de seguranca social, nivel de vida elevado e moeda estavel.

A Dinamarca possui uma certa dependéncia do comércio externo, sendo um pais fortemente

exportador de alimentos e de energia. Atualmente, apresenta um excedente confortavel destes

bens na balanga de pagamentos.

A distribuicao da atividade econdmica indicia que o setor dos servicos é a principal ocupagao

econdémica, seguido pelo setor publico. De referir que 46,2% da producdo dinamarquesa é

30


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dinamarca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Energia_%28sociedade%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/Balan%C3%A7a_de_pagamentos

referente ao setor dos servicos, sendo este seguido pelo setor publico e da industria. No ambito

destas atividades salientam-se o comércio, transporte e atividades financeiras.

O setor publico é um dos setores primordiais na economia dinamarquesa e representa 22,6%
da producao. De referir que cerca de 33% da forga de trabalho em todo o pais integra este setor.

J& o consumo publico é responséavel por cerca de 25 % do PIB.

No setor industrial dinamarqués destaca-se a indUstria metallrgica, alimentar e do papel. A
indUstria dinamarquesa é dominada por pequenas e médias empresas, sendo a principal
empresa no pais a Danish Crown, com cerca de 19 000 trabalhadores nacionais. Entre as
empresas mais conhecidas em todo o mundo estdo a fabricante da cerveja Carlsberg e do

brinquedo Lego.

O setor da agricultura e pecuéria perdeu peso na economia dinamarquesa nos uUltimos anos,
sendo que cerca de 60 % da producdo neste setor vem de animais em cativeiro, aproveitando

os produtos lacteos mais importantes e a carne de porco.

Embora as oportunidades de negdcio para as empresas portuguesas neste pais possam ocorrer

em diversos setores, merecem destaque as seguintes:

- Agroalimentares e bebidas

O consumidor dinamarqués tem demonstrado cada vez mais interesse por produtos bioldgicos,
azeite e produtos gourmet (principalmente produtos de charcutaria e queijos regionais). E de

referir que, para este tipo de produtos, se prevé um crescimento anual entre 0os 4 e 0s 5%.

Relativamente aos vinhos de mesa, e apesar do consumo estar a diminuir, verifica-se uma boa
relacdo qualidade/preco por parte dos fornecedores nacionais, pelo que a aposta neste setor
continua a justificar-se. Neste ambito, importa referir que cada dinamarqués consome, em
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média, 31 litros por ano, apresentando o pais um consumo per capita anual que ronda os 350

€ (média de julho).

- Calcado

O calcado portugués possui uma boa reputagdo e uma imagem privilegiada junto do mercado
dinamarqués. Apds dois anos de estagnagao do consumo, prevé-se um crescimento modesto
da procura, na ordem dos 3%, para o proximo ano. Em média, o agregado familiar dinamarqués
gasta anualmente cerca de 188 € em calcado, repartidos pelas categorias de senhora, homem

e crianca (média de julho).

- Energias renovaveis

Uma importante fonte de energia na Dinamarca é a biomassa. Atualmente, o consumo da
Dinamarca para esta tipologia de produto ascende as 700 000 toneladas anuais, sendo de
realcar que cerca de 35% do aquecimento urbano do pais utiliza energia verde/limpa. Com estas
condigdes, somadas ao facto de as principais centrais elétricas e de aquecimento combinado
preverem a substituicdo do carvao utilizado pela biomassa e palha, é espectavel que, na capital

do pais, 0 aquecimento urbano seja neutro em carbono em 2025.

- Farmacéutico

No que concerne ao setor farmacéutico dinamarqués, importa referir que as importagdes do
mesmo cresceram nos Ultimos cinco anos, de 2,5 para 3,5 mil milhées de euros. Os principais

playersdeste mercado farmacéutico sdo grandes multinacionais estrangeiras e trés importantes
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empresas dinamarquesas, sendo elas Novo Nordisk, Lundbeck e Leo Pharma. Neste ambito,
realca-se o facto de os genéricos estarem a conquistar quota de mercado, moderando os gastos

do Estado com medicamentos.

- Materiais de construcao

Uma vez que se encontram projetados investimentos importantes e significativos em
infraestruturas do pais, nomeadamente ao nivel da renovacdo e construcdo de novos edificios
para residéncias e escritorios, encontra-se aqui uma consideravel oportunidade de negdcio
para empresas de revestimentos, pavimentos e outros produtos como lougas sanitarias,

dirigidos aos segmentos profissional e doméstico/residencial.

- Vestuario

Ao nivel da moda e vestuario, refere-se que a Dinamarca é considerada um mercado bastante
competitivo no que a precos diz respeitos, sofisticado e significativamente inovador no que
concerne ao estilo e design. Sendo Copenhaga uma capital europeia da moda com relevancia,
a semana da moda realizada nessa cidade, realizada bianualmente, atrai um ndmero bastante
relevante de compradores dinamarqueses e do norte da Europa. No entanto, dever-se-a ter em
conta que, derivado da saturagdo do consumo privado, os gastos dos agregados familiares

dinamarqueses com este tipo de produtos tém vindo a diminuir.
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FINLANDIA

A economia de mercado da Finlandia é caracterizada pelo seu elevado nivel de industrializacao,
possuindo uma produgdo per capita superior a de Italia, Franga, Alemanha e Reino Unido. Com
isto, compreende-se que o setor mais relevante da economia finlandesa é a industria, com
destaque para as industrias das telecomunicacdes (Nokia), dos produtos eletronicos, da
engenharia, da metalurgia e da madeira. No entanto, o maior setor da economia finlandesa é o

setor dos servicos, representando cerca de 65% do tecido empresarial.

O pais é relativamente dependente do comércio externo, dado que o mesmo representa cerca
de um tergo do PIB finlandés. O pais depende de importacdes ao nivel da energia, de matérias-
primas (excetuando a madeira e diversos minérios) e de certos componentes de produtos
manufaturados. No que concerne as exportagdes, importa referir que o principal cliente é a
Unido Europeia, representando cerca de 60% do total das exportagdes do pais, sendo a

produgdo o setor chave das exportagdes finlandesas.

Como anteriormente referido, a exploragdo da madeira é uma fonte de rendimento que merece
destaque pelo papel que assume na economia finlandesa, além de proporcionar a populagdo
rural a oportunidade de um segundo trabalho. No que a agricultura diz respeito, a mesma nao
possui grande expressao no pais, limitando-se a produtos bésicos de subsisténcia devido ao

clima rigoroso que caracteriza o pais.

Por ultimo, importa realcar que as perspetivas de curto prazo sdo favoraveis para o pais,
derivadas do facto de o crescimento do PIB finlandés se manter superior ao de varios membros

da Unido Europeia.
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NORUEGA

A economia da Noruega é caracterizada pelo que se designa Estado Social, capaz de concretizar
politicas redistributivas, mantendo elevados padrdes de servicos publicos, financiados por uma

elevada carga fiscal e pelas receitas do petréleo.

As empresas que atuam no mercado noruegués tém, maioritariamente, capital publico,
conseguindo o Executivo controlar as principais fontes econémicas do pais, nomeadamente

empresas do setor dos hidrocarbonetos (petréleo e gas natural).

O setor bancario do pais é forte e com uma exposicao direta consideravelmente baixa as
economias em crise, e relativamente mais estavel e robusto do que na maioria dos paises
europeus. No entanto, os bancos noruegueses continuam expostos aos riscos dos créditos
concedidos ao setor imobilidrio, a indUstria naval, a habitacdo e ao endividamento das familias

em geral.

A estrutura das exportagdes norueguesas é fortemente concentrada nos combustiveis minerais,
que representam quase dois tercos do total exportado no ano de 2014, o que se justifica pelo
facto de a Noruega ser um dos principais produtores de petréleo e gas natural do mundo.
Embora muito aquém dos hidrocarbonetos, sdo ainda de destacar o peixe e as preparagdes de
pescado, sendo a Noruega o segundo maior exportador mundial de peixe e produtos da pesca.
Relativamente aos principais produtos exportados em 2014, destacam-se as maquinas e
aparelhos, tanto mecanicos como elétricos, com énfase para as partes e componentes, fios,

cabos e semicondutores e bombas para liquidos.

J& no que concerne a estrutura importadora da Noruega, incomparavelmente menos

concentrada que a das exportagdes, destacam-se as maquinas e aparelhos mecanicos e
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elétricos, com 24% do total, os veiculos automodveis e material de transporte diverso, com

10,2%, e os 6leos minerais e combustiveis, com 5,3%.

SUECIA

A economia sueca é caracterizada pela sua elevada orientagdo para a exportagdo, sendo a sua
atividade industrial baseada na producdo de sistemas de telecomunicacdes,
automoéveis, equipamentos de precisdo, maquinas avangadas, produtos quimicos e

farmacéuticos, produtos florestais, artigos de aco e ferro.

E de destacar a existéncia de certos produtos que se encontram em crescimento e que ja

possuem alguma sofisticagao tecnolégica, nomeadamente:

- Produtos Agroalimentares (incluindo biolégicos)

Este é um setor em grande expansdo a nivel local. Os produtos biolégicos representam uma
oportunidade no mercado, sendo uma tendéncia ja adotada pelas cadeias de distribuicao de
produtos alimentares e de consumo diario. Este é um segmento em continuo crescimento e
com potencialidades visiveis, derivado do estilo de vida do consumidor sueco. O seu interesse
por produtos biolégicos tem feito com que tais produtos tenham vindo a ganhar quota de
mercado aos chamados produtos convencionais. Dados recentes, indicam que os suecos estao
disponiveis a pagar cerca de mais 10% por um produto idéntico, contando que seja de origem

bioldgica.

De acordo com a Ekoweb, o crescimento das vendas destes produtos, de 2013 para 2014,

encontrou-se na ordem dos 38%, com especial destaque para as frutas e vegetais.
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De acordo com um estudo de mercado recente, um em cada cinco consumidores suecos esta
interessado em comprar mais produtos biolégicos. Destaca-que, neste ambito, os produtos
mais procurados sdo os produtos lacteos, tendo os mesmos contribuido para um tergo das

vendas de produtos bioldgicos no pais.

- Solucdes TIC (Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo)

A Suécia é reconhecida como sendo um dos paises a nivel mundial com maior penetragdo das
TIC a diversos niveis, nomeadamente educacional, I&D, governamental e industrial, sendo de
destacar que o pais possui uma das maiores redes de banda larga existentes. O
empreendedorismo sueco sobressai especialmente no setor das telecomunica¢des moveis,

possuindo centros de investigacao e empresas de renome mundial, como o caso da Ericsson.

Assim, na Suécia, sao de destacar setores como as telecomunicacdes, a indUstria eletrdnica, os

sistemas de informagdo geografica e multimédia, seguranca auto, aeroespacial e militar.

- Biotecnologia, Farmacéutica e Life Science

No setor da Biotecnologia & Farmacéutica (Life Science Industry), cada vez mais representativo
no pais, a Suécia dispde de centros de I&D e Universidades conceituadas e dinamicas, bem

como de empresas lideres mundiais.
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- Energias Renovaveis e Materiais Bio

A Suécia é um pais bastante atento e preocupado no que concerne a questdes ambientais,
sendo o pais constituido por uma populagdo tendencialmente informada sobre o tema, e um

setor privado direcionado para tal contexto, incluindo empresas de capital de risco.

A mencionada orientacdo cultural para os aspetos ambientais e consciéncia green sueca,
contribui para que surjam oportunidades ao nivel de sourcing, especialmente em relacao a
solucbes e materiais orientados para a sustentabilidade, que possam ser integrados a montante

a cadeia de valor de produgao em diferentes industrias e setores.

- Engenharia

Como consequéncia de uma cultura empresarial sustentada na aposta continua em
componentes de inovacdo e investigacao, o tecido empresarial do pais tem apresentado
variados casos de sucesso a nivel internacional. Com isto, entende-se que existe uma abertura
continua para tecnologias e solugdes inovadoras, ao nivel de sourcing, o que proporciona
oportunidades em diversas areas do setor engineering, desde novas tipologias de design e
novos materiais, passando por solu¢des de automacao, até as diferentes aplicabilidades

tecnolodgicas ao longo dos diversos processos intrinsecos a cadeia de valor das empresas.

- Outsourcing — Servicos

Como anteriormente referido, a Suécia é uma sociedade fortemente desenvolvida, dando
especial enfoque aos servigos, sendo reconhecida pelo seu generoso sistema de seguranca

social. Como consequéncia, a qualidade dos servi¢os prestados é eximia.
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O pais possui um clusterbastante robusto e competitivo de empresas de servigos, desde os ca/-
centers de carater tecnolégico ou informativo, até aos servigos de apoio e acompanhamento
direcionados para o cidadao. A forte escolarizacao existente no pais permite as empresas suecas

possuir um valor concorrencial bastante forte.

A adocao de outsourcing especializado em areas diversas, como as TIC, engenharia, entre
outros, é cada vez mais uma realidade do mercado, tendo o mercado sueco um enorme

potencial, com uma economia onde que os servicos representam cerca de 70% do PIB.

Apesar do atual paradigma que caracteriza o tecido empresarial sueco, com o0s servigos a
dominarem cada vez mais a economia, é a industrial tradicional sueca que € amplamente

reconhecida internacionalmente.

O MERCADO DE TRABALHO

Além dos elevados niveis de emprego registados nos paises nordicos, com mais de 71% de
mulheres e 76% dos homens com idades entre os 16 e os 64 anos a trabalhar, é de realcar o
facto de este grupo de paises se encontrar na vanguarda no que se refere a igualdade de

género.

DINAMARCA

O mercado de trabalho da Dinamarca é bastante flexivel, sendo um dos principais paises da
Europa quando se trata de niveis salariais competitivos. A forca de trabalho dinamarquesa esta

entre as mais produtivas da Europa, ndo havendo nenhuma restricdo em relagdo ao trabalho de
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horas extras e permitindo que as empresas operem 24 horas por dia, 365 dias por ano.

As principais caracteristicas do mercado de trabalho dinamarqués sdo as seguintes:

e Mercado de trabalho muito flexivel.
e Nivel competitivo do custo do trabalho geral.

e Trabalhadores altamente motivados e forca de trabalho produtiva.

O modelo dinamarqués de "flexiguranga”, Unico na Europa, oferece uma grande flexibilidade
nas praticas de contratacao e demissdo. O empregador tem o direito de demitir empregados a
qualquer momento, sem incorrer em custos, tornando mais facil para uma empresa individual

ajustar o tamanho de sua forca de trabalho.

A primeira vista, os salarios dinamarqueses podem parecer elevados quando comparados com
outros paises europeus. A competitividade dos custos de trabalho dinamarqués é, no entanto,
visivel quando se leva em consideracdo os salarios, os empregadores que tém encargos de
baixo custo em termos de seguranca social, impostos sobre o trabalho, entre outros fatores.
Isso faz com que o custo global de trabalho seja bastante competitivo. A Dinamarca oferece um
alto nivel de seguranca social para as pessoas que ficam doentes ou perdem o emprego, no

entanto, a contribuicdo do empregador para a seguranca social é minima.

A Dinamarca tem uma populacao altamente desenvolvida e com excelentes conhecimentos de
linguas estrangeiras. A forca de trabalho dinamarquesa é altamente motivada por empresas
estrangeiras que operam no pais. Os funcionarios dinamarqueses sao considerados autocriticos
de forma saudavel, com grande vontade de aprender e um manifesto compromisso na

melhoria.
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Niveis elevados de formacdo académica combinados com independéncia e flexibilidade faz
com que a forga de trabalho dinamarquesa seja capaz de assumir tarefas que, noutros locais,
seriam reservados a gestdo. Também é facil e habitual encontrar recursos humanos multilingues
na Dinamarca, dado que 80% da forca de trabalho dinamarquesa fala Inglés, 53% alemao, 11%

francés e 10% sueco.

FINLANDIA

A populacdo da Finlandia atinge pouco mais de 54 milhdes de habitantes. O tamanho da
populacdo em idade ativa do pais esta a diminuir devido ao aumento da taxa de reforma. Ao
mesmo tempo, o numero de imigrantes esta a aumentar, assim como as carreiras profissionais
também se tém tornado mais longas. Em 2014, a forga de trabalho consistiu em pouco menos
de 2,5 milhdes de trabalhadores. O nimero médio de pessoas desempregadas em 2014 foi de

232 mil, e o nivel de desemprego ficou-se pelos 8,7%.

Na Finlandia, o setor terciario fornece significativamente mais oportunidades de emprego do
que os setores da indUstria e da construcdo. Os setores que empregam o maior nimero de
pessoas sao 0 comércio, os transportes, hotelaria e restauracao, servicos de educacao, saude e

Servigos sociais.
As empresas com maior numero de empreendedores na Finlandia sdo as seguintes:

e ltella, empresa que presta servi¢os de correio;
e UPM, fabricante de madeira e produtos de papel;

o Kesko, uma empresa de comércio por grosso e a retalho.

No entanto, a maioria dos novos contratos de trabalho tém sido assinados em pequenas e

médias empresas.
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Na Finlandia, o setor publico também é um grande empregador. Por exemplo, a cidade de
Helsinquia é o maior empregador na Finlandia, oferecendo emprego nos setores da educagao,

servicos sociais e de salde, transporte e manutencao.

Devido a incerteza econémica a longo prazo existente na Finlandia, tem havido um aumento
no numero de empresas que ndo estao a recrutar trabalhadores. De acordo com pesquisas
recentes, a razdo mais comum para ndo empregar novos trabalhadores é a incerteza na procura
de produtos e servicos, sendo a falta de funcionarios habilitados evidente em muitos setores,

em particular no setor de servicos.

As qualificagbes profissionais exigidas variam muito, dependendo do trabalho em causa. A
auséncia de funcionarios adequados na Finlandia é, muitas vezes, devido a formacao ou falta
de experiéncia profissional relevante ou competéncias especializadas inadequadas dos

candidatos a emprego.

A Finlandia tem um sistema que fornece informacdes sobre as profissées onde ha procura por

trabalhadores, e em profisses onde pode ndo haver muita procura.

NORUEGA

A Noruega é considerada como sendo um dos paises mais atraentes do mundo para quem
procura uma oportunidade fora do seu pais de origem. Tal fama deriva das oportunidades de
emprego existentes no pais, que perspetivam uma alta qualidade de vida. Importa aqui referir
que a taxa de desemprego do pais pouco ultrapassa os trés pontos percentuais. As perspetivas
salariais sao elevadas, dado que as remuneracbes médias a rondam os 4 mil euros brutos,

chegando aos 8 mil euros para profissdes mais qualificadas.
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Ao nivel do recrutamento, os profissionais mais procurados sdo Engenheiros, seguidos de

profissionais ligados a Economia e ao Marketing.

A legislagdo norueguesa prevé um teto maximo semanal de 37,5 horas de trabalho,
encontrando-se previsto na lei que qualquer minuto extra é, obrigatoriamente, pago aos
trabalhadores. No as férias diz respeito, o trabalhador tem direito a 25 dias de férias por ano,

ou, caso o trabalhador tenha mais de 60 anos de idade, a 30 dias de férias.

SUECIA

Em 2009, 19,8 % das mulheres na Suécia trabalharam em regime de part-time contra apenas 10
% dos homens. A média da OECD para o trabalho em part-time é de 26 % em relagdo as
mulheres, e de 8 % em relacao aos homens. Em Fevereiro de 2011, a taxa geral de emprego da
Suécia foi de 64,6 % e a taxa de desemprego foi de 7,8 %. A taxa de desemprego dos jovens
com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos foi de 24,2 %, mas muitos desses alunos

procuravam emprego enquanto estudavam.

A longa tradicdo da Suécia referente as politicas governamentais no mercado de trabalho
resultou numa grande panoplia de beneficios para os empregados Exemplo disso séo as, pelo
menos, cinco semanas de férias remuneradas, mais de um ano de licenca maternidade e de
pensdes do empregador. A negociacao coletiva desempenhou um papel importante na
obtencao de tais esses beneficios, atuando em conjunto com uma cultura de cooperacao bem
estabelecida entre empregadores, trabalhadores e sindicatos. De realgar que cerca de 70 % dos

trabalhadores suecos pertencem a um sindicato.

Os salarios sao regulamentados essencialmente através de acordos coletivos. Os sindicatos e

as organizagbes patronais negoceiam acordos coletivos e estabelecem saladrios e
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remuneracdes, ndo existindo intervencdo governamental, embora na fase final das
negociagdes, no caso de os dois lados chegarem a um impasse, um mediador publico podera

ser convocado para os auxiliar a alcangar um acordo final em comum.
Os acordos coletivos regulamentam as condi¢des de trabalho, tais como:

e Salarios e remuneracoes;
e Horas de trabalho;

e Pagamentos devido a doenca.

Adicionalmente, estes acordos incluem o seguro para os trabalhadores, tais como em caso de

doenca e acidentes.

Com o objetivo de reforcar os incentivos ao emprego, desde 2006 que o governo reformou o
mercado de trabalho. Deste modo, os impostos sobre o rendimento foram reduzidos e as
contribuicbes dos empregadores para a seguranca social foram diminuidas em relacdo aos
funcionarios jovens, bem como para grupos-alvo especificos, como os trabalhadores que estdo
de volta ao mercado de trabalho ap6s longa auséncia. Todas estas medidas se revelaram

cruciais na gestao da crise sueca durante a recessao que comecgou no final de 2008.
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1.2.2. Cultura e Sociedade

DINAMARCA

Atualmente, o Chefe de Estado da Dinamarca é a Rainha Margrethe Il, sendo o Primeiro-
Ministro Lars Lakke Rasmussen. Este pais € uma das monarquias mais antigas do mundo, com

uma riqueza historica que remonta ja a antiga Era dos Vikings.

A sociedade dinamarquesa esta estabelecida na Constituicdo Dinamarquesa de 1849 e, desde
entdo, o sistema politico caracteriza-se pela apresentagdo de solugdes amplas, através das

divisGes politicas.

A Dinamarca é reconhecida a nivel internacional como sendo um dos melhores paises para
viver, trabalhar ou estudar, tendo acumulado, ao longo dos anos, posi¢des de topo também na
categoria de pais mais feliz do mundo. O seu sistema esta considerado um dos melhores da
Europa, sendo que o estado lanca constantes medidas para garantir o bem-estar social, a

igualdade econdmica e a inexisténcia de corrupgao.

Por outro lado, a Dinamarca é um pais com uma grande heranga cultural. Os dinamarqueses
orgulham-se do seu patrimonio intelectual, da sua dimensao cultural e histérica. Embora este
pais tenha ficado conhecido pelo design de méveis e arquitetura, atualmente adicionam-se a
gastronomia, (que, até hoje, soma onze restaurantes com estrela Michelin), cinema e desporto.
A titulo de exemplo, o melhor restaurante do mundo, “Noma” , introduziu um modo
totalmente novo de culinaria com a Nova Cozinha Nordica. Na categoria de cinema, diversos
realizadores, nomeadamente Lars von Trier e Susanne Bier, acumulam ja diversos prémios
internacionais. No desporto destaca-se uma das melhores jogadoras de ténis feminino,

Caroline Wozniacki.
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A sociedade dinamarquesa caracteriza-se por ter valores como a confianca entre as pessoas, a
solidariedade, a preocupacdo ambiental ou a igualdade de direitos, muito enraizados.
Exemplificando, um dos costumes com o qual se depara aquando uma visita ao pais € o facto
de muitas pessoas sairem de casa sem trancar a porta, o que transparece o valor da confianca
entre individuos. Adicionalmente, metade das 600 mil pessoas que vivem em Copenhaga
utilizam a bicicleta para se deslocarem, quer seja para o trabalho ou passear, mesmo possuindo
um carro, o que reflete a grande preocupagao desta sociedade com a protecao ambiental e das
geragdes futuras. De facto, este pais escandinavo é um dos paises mais amigos do ambiente,

sendo que a Dinamarca é toda coberta por ciclovias, especialmente nas grandes cidades.

Uma festividade muito conhecida é a chamada "Fastelavn” , com inicios no ano 1500, que
indica o inicio da quaresma. As suas origens também remontam a costumes pagaos, sendo que,

na Idade Média, representava o fim do inverno e dos males que este trazia.

Os dinamarqueses ocupam os seus tempos livres com atividades de lazer que vao desde o
cinema, arte, museus, cursos noturnos, desporto, teatro ou musica, o que demonstra o prazer
gue tém em usufruir do patriménio intelectual e da dimensao histérica e cultural de que sdo

herdeiros.

Na categoria do desporto, o futebol é o desporto nacional, mas o ciclismo, a vela, a natacao ou

o andebol sdo igualmente tradicionais.

Na cultura dos habitantes dinamarqueses, a Literatura, em particular, desempenha um papel
muito importante, tendo ganho uma grande popularidade no decorrer dos ultimos anos.

Existem bibliotecas na maioria das cidades, e servem, muitas vezes, como centros culturais
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locais. Noutra dimensao, a produgdo televisiva e cinematografica dinamarquesa ganhou

notoriedade e reconhecimento internacional.

A populacao dinamarquesa da grande relevancia e valor a sua lingua oficial, embora também
falem e compreendam outras linguas estrangeiras, principalmente o universal Inglés. Uma das
grandes vantagens deste pais escandinavo é o facto de o mesmo ser abastecido por inUmeras
empresas multinacionais, onde o inglés é a lingua oficial em muitas delas. No entanto, a sua

populagdo valoriza quem saiba comunicar na sua lingua oficial.

Na realidade empresarial, existe a tendéncia de criar estruturas organizacionais horizontais. A
comunicagao entre colegas de trabalho, trabalhadores e seus superiores é feita com um tom
direto e informal. Um dos fatores que caracteriza a politica empresarial dinamarquesa é o facto
de, ap6s o colaborador completar um ano de trabalho, passar a usufruir do direito a 25 dias

Uteis de férias.

No que concerne a rede de transportes interna, existem, diariamente e com regularidade,
ligacbes entre Copenhaga e as principais cidades dinamarquesas. Os precos médios de

deslocagdo por este meio sdo, geralmente, elevados, mesmo nas companhias /ow cost.

A rede rodoviaria entre as principais cidades é de boa qualidade, sendo as estradas nacionais,
regionais e autoestradas gratuitas. No entanto, quem pretende viajar de automével da Zelandia,
onde esta situada Copenhaga, para o resto do pais tem que suportar uma portagem de 31,5
euros, na ponte do StoreBaelt (Grande Belt). Copenhaga esta ligada ao sul da Suécia pela ponte

do @resund, custando esta portagem cerca de 53 € (sé ida).

A nivel do transporte ferroviario, o mesmo ¢é utilizado tanto para o transporte de mercadorias

como de pessoas. As ligacSes entre Copenhaga e as grandes cidades do pais sdo frequentes,
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existindo intercidades com periodicidade de uma hora. As ligagbes entre outras cidades da
Zelandia e a capital sao feitas via comboios regionais. O Aeroporto de Copenhaga (Kastrup) tem
ligagao ferroviaria com a cidade sueca de Malmg, e, a partir daqui, existem boas ligagdes com

o sul e centro da Suécia.

Por ultimo, no que diz respeito a rede publica de transportes, em Copenhaga existe uma
razoavel rede dos mesmos. O acesso a ligagdes entre o aeroporto e a cidade de Copenhaga, via
metro, comboio, autocarro e taxi € simples. Para ligagdes entre as varias cidades dinamarquesas,

0s autocarros expresso sao os mais indicados.

FINLANDIA

O Chefe de Estado atual do pais é Sauli Niinisto e o Primeiro-ministro Juha Sipila. A Finlandia é
um pais cujas tradi¢des e costumes, bem como o comportamento da populagao finlandesa, sdo

claramente europeus, com poucas variagoes regionais.

A cultura finlandesa apoia-se muito numa base de caracter emocional, em resultado da
emancipacao nacional, que ganhou a sua forca e voz através da literatura. Esta categoria

inspirou outras areas culturais, como a Musica ou a pintura.

Os finlandeses sdo bastante liberais no que concerne a regras de etiqueta. Estes encaram as
falhas com naturalidade, quando cometidas pelos seus cocidaddos e com discernimento ou
diversdo, quando cometidas por estrangeiros. Os cédigos comportamentais ndo sao severos e
a reputacdo de uma pessoa — boa ou ma — é construida ao longo do tempo, em consequéncia

de atos pessoais e nao pelo cumprimento de padrdes ou normas.
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Os finlandeses tém um forte sentido de identidade nacional, com origem nas raizes historicas
do Pais, no que diz respeito a honraria das suas conquistas e feitos durante as guerras e aos
seus alcances meritérios na categoria do desporto. Atualmente, é alimentado pelo orgulho dos

finlandeses quanto a sua capacidade para desenvolver tecnologias avangadas.

Na Finlandia ndo se espera que os estrangeiros saibam muito sobre o pais, no entanto, os
finlandeses ficam satisfeitos se um visitante estiver familiarizado com alguns marcos da histéria

finlandesa ou com as conquistas dos pilotos de ra/ly finlandeses e das estrelas de Férmula 1.

Os finlandeses sdo muito inseguros quanto a perce¢ao global das conquistas desta nagdo a
Norte da Europa. Gostam muito de ler tudo o que é escrito sobre o pais e, embora os finlandeses
nao tenham problemas em criticar o seu préprio pais, ndo gostam, de um modo geral, que

outros o facam.

O numero de imigrantes na Finlandia estda a aumentar e o contato crescente com outras
religides ao longo dos Ultimos anos levou os finlandeses a conhecé-las melhor. Contudo, ainda
ha muito a trabalhar no pais no que se refere a tolerancia por pessoas com religides e culturas

diferentes.

Na Finlandia, a igualdade de género é facil de observar pelo grande nimero de mulheres que
ocupam cargos de alta responsabilidade na politica e noutros setores da sociedade. De igual
modo, existem diversas mulheres que ocupam cargos académicos e, nos ultimos anos, tem-se
registado um numero crescente de membros do sexo feminino na frente de muitas empresas.
A Igreja Evangélica Luterana da Finlandia permite que haja mulheres sacerdotes em diversas

paréquias.
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As mulheres apreciam o cavalheirismo tradicional, no entanto, avaliam os homens com base na
sua atitude perante a igualdade. As mulheres costumam ser financeiramente independentes e,

por norma, oferecem-se para pagar a sua parte de um jantar num restaurante.

No ambito internacional, os finlandeses ja se habituaram a usar o inglés politicamente correto.
No idioma finlandés a escolha do género do pronome nao subsiste. O pronome na terceira
pessoa do singular hdn cobre ambos os géneros. Ha também muitos substantivos com o sufixo

—mies (homem) que ndo sao considerados como especificos do género masculino.

NORUEGA

Segundo a The Economist Intelligence Unit (EIU), a Noruega foi considerada o pais mais
democratico do mundo, pelo quinto ano consecutivo, segundo o indice de Democracia de

2014.

A presenca da Noruega no topo da lista j& é habitual, dentro de 165 paises. Depois de avaliada
em cinco fatores (processo eleitoral e pluralismo, liberdade civil, funcionalidade do governo,

participagdo politica e cultura politica), atingiu a pontuagao maxima em quatro deles.

O processo de urbanizagao na Noruega aconteceu mais tarde do que os outros paises nordicos,
sendo que, até ao inicio do século XX, era ainda um pais formado maioritariamente por

agricultores. Hoje em dia é uma das economias mais ricas e avancadas mundialmente.

A sociedade deste pais caracteriza-se por uma forte tradicdo de igualdade e um sentido de

justica permanente. A objetividade também é caracteristica desta sociedade, sentindo o dever
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de procurar o consenso na tomada de decisdes e, da mesma forma que sucede no resto dos
paises escandinavos, o governo e a gestdo social sdo realizados através de métodos muito

democraticos.

Os aspetos tradicionais sdo muito importantes para os noruegueses. E um povo que se sente
orgulhoso de seu patriménio local e dos dialetos. Os noruegueses tém orgulho da sua heranca
nacional, refletindo-se em celebracdes como a do Dia da Constituicdo, em que as ruas sao
ocupadas por pessoas vestidas com os seus trajes locais tradicionais (os bunad), ou quando
comeca a temporada de /utefisk (um tipo de bacalhau em conserva) no periodo que precede o

Natal.

Os noruegueses sao fas de atividades ao ar livre e a maior parte dos sitios habitados na Noruega
tém florestas por perto. A maior parte dos seus habitantes utiliza estes espagos regularmente.
Existem imensas oportunidades para fazer caminhadas e Aiking no verao, assim como ski no
inverno. Existem muitos trilhos de florestas e percursos de ski marcados para facilitar o acesso

a qualquer pessoa que queira explorar estas atividades.

Uma grande parte da populacéo usa os lagos que tém perto de casa para pescar, aproveitando

para apanhar cogumelos e frutos que sdo bem mais saborosos que os comprados em loja.

Quanto a gastronomia, realiza-se todos os anos em agosto, o festival da comida em Alesund,
onde sdo apresentados os pratos tipicos da Noruega, como o salmao, o fiskepudding e o filé

de baleia.
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SUECIA

O sucesso da Suécia depende, em certa parte, do capital moral dos seus cidadados, uma vez que
estes suportam grandes impostos, se a atmosfera econémica for suficientemente motivadora.
A carga tributaria na Suécia superou o nivel critico no fim do Ultimo século e os impostos

progressivos tornaram-se avassaladores.

A geografia ndo tem favorecido a difusdo da obra cultural sueca, dado que o pais € muito longo
em extensao e de baixa densidade populacional. Durante muito tempo, as comunicagdes foram
fracas e os recursos econdémicos escassos. Porém, sabe-se que nas zonas rurais havia uma
cultura popular consistente na musica através do violino, da danga e do canto, nos tecidos, no
artesanato da madeira e outras atividades, enquanto a cultura da classe média prosperava nas

grandes cidades e nas universidades.

A heranga cultural do pais remonta a séculos passados. Entre os marcos histéricos mais antigos
encontram-se os gravados rupestres da Idade do Bronze, reliquias de uma cultura
desconhecida, com imagens de rituais de fertilidade e de culto ao sol. As primeiras obras de
arte que combinam a escritura com a imagem sao as pedras runicas, levantadas pelos vikings,

entre os anos 800 e 0 1100 de nossa era.

Os PAiSES NORDICOS E A IMIGRACAO

As desigualdades mundiais entre paises e regides em termos de rendimento, seguranca,
direitos e condi¢des de vida estdo hoje a incentivar um nimero crescente de pessoas a cruzar

fronteiras internacionais em busca de seguranca pessoal, oportunidades econdmicas e
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melhores perspetivas de futuro. Ao mesmo tempo, a desigualdade social continua em ascensao
dentro das sociedades em todo o mundo, como estruturas tradicionais de trabalho. Num
mundo cada vez mais globalizado, as fronteiras de classe, nacionalidade, etnia, género e status
legal séo a intersecao de novas maneiras, dando origem a mudangas e a uma nova dimensao

de desigualdade.

A Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia, paises que, por muito tempo, estabeleceram o
padrdo para acolher refugiados de guerra e perseguicdo, estdo atualmente a repensar essa
generosidade rapidamente, a medida que a onda de imigrantes para a Europa sobrecarrega os

seus orgamentos e perturba a politica interna.

A mudanca abrupta nas na¢des nérdicas € uma das consequéncias mais surpreendentes da
onda de refugiados que procuram asilo na Europa, vindos da Siria, Afeganistao, Africa e outros
locais criticos. A Suécia anunciou que vai reativar temporariamente o controlo nas fronteiras,
uma medida destinada a ordenar o processo de chegadas, disseram as autoridades. A Suécia
tem carregado proporcionalmente o maior fardo da crise de imigracdo e tem vindo a pedir

ajuda aos seus parceiros europeus.

O tapete de boas vindas também vai encolher. A Suécia decidiu, em Outubro de 2015, que
oferecera apenas trés anos de vistos de residéncia para muitos dos novos requerentes de
abrigo, em vez de um visto permanente. A mudanca faz parte do acordo que o governo teve de

fazer para conseguir os votos de que precisava para um novo or¢amento.

A Dinamarca, que ja tinha cortado os beneficios para os recém-chegados em cerca de 50%,
acrescentou exigéncias de lingua e estendeu o periodo de espera para a residéncia permanente.

As mudancas incluem permitir que a policia inspecione a bagagem dos requerentes de abrigo
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em busca de dinheiro ou objetos de valor que poderiam ser usados para ajudar a pagar a
estadia, e exigindo que os refugiados esperem mais tempo para levar as familias para a

Dinamarca.

A Noruega anunciou que irad cortar os beneficios para os refugiados em 20%, aumentara o
tempo de espera para o visto permanente de trés para cinco anos e deporta-los-a no caso de a

situacdo nos seus paises de origem melhorar.

A Finlandia, diante de numeros crescentes de requerentes de abrigo do Iraque, Afeganistao e
Somalia, anunciou, em Outubro de 2015, que agora considera algumas regides desses paises
seguras, e iniciou negociagdes para intensificar as deportagdes. As autoridades finlandesas

langaram comunicados em arabe, a explicar as novas politicas.

Fazer com que a mensagem chegue a futuros refugiados antes de os mesmos tentarem fugir
para este grupo de paises é a intengado clara de muitas autoridades nérdicas. A Noruega usou o
Facebook para anunciar as suas mudancas, em inglés, sob o titulo de "Noruega tem novas
regras de refigio e mais rigidas” . A Dinamarca tem anunciado as suas mudancas em arabe nos

jornais libaneses.

Poucos dias depois de a Finlandia divulgar as suas mudangas, o numero de imigrantes que
entram no pais caiu significativamente, e as autoridades assumiram o crédito pela mudanga.

Mas, no final de outubro, os nUmeros aumentaram vertiginosamente mais uma vez.

Num comunicado a imprensa, o Ministério do Interior finlandés alertou que o pais teria de
colocar os refugiados em barracas e contentores, caso a situacao ndo se alterasse. O ministério
também afirmou que cerca de dois ter¢os dos novos pedidos de refigio provavelmente seriam

recusados.
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Na Finlandia, os nUmeros comegaram a subir num ritmo surpreendente. Ao todo, 27 mil
refugiados chegaram no passado ano de 2015. A medida que os paises nérdicos reduzem o
numero de refugiados, cada um deles observa atentamente os outros para estabelecer normas

alinhadas com as dos seus vizinhos, de forma a ndo se tornarem um destino mais atraente.

PERFIL GERAL D0 CONSUMIDOR NORDICO

CONSUMIDOR DINAMARQUES

A populagdo dinamarquesa tem um dos maiores niveis de rendimento na Unido Europeia. O
consumidor dinamarqués apresenta uma das mais elevadas expectativas de produtos na
Europa. Enquanto fas de produtos H/i 7Tech, sao, geralmente, muito conservadores nas suas
compras. Como tal, os consumidores dinamarqueses sdo mais propensos a comprar produtos

de empresas que estdao no mercado ha muito tempo.

A maior parte dos consumidores dinamarqueses € relativamente rica. A Dinamarca possui um
PIB elevado e baixa populacdo. A semelhanca de outros paises escandinavos, a Dinamarca goza
de grande conetividade, com infraestruturas modernas e uma forga de trabalho altamente
qualificada. Embora o imposto sobre o rendimento seja bastante elevado, o dinamarqués

geralmente desfruta de uma das melhores qualidades de vida.
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CONSUMIDOR FINLANDES

Os fatores mais importantes no perfil de consumo finlandés sdo a qualidade, a seguranca e a
origem do produto. A marca é considerada como um forte sinal de qualidade. Os finlandeses

sdo a favor dos produtos nacionais, especialmente no que diz respeito a sua alimentacao.

A conformidade com as normas europeias é vista por estes consumidores como uma garantia
de qualidade. No caso de produtos que tenham boa qualidade, sejam tecnologicamente
avancados e estejam conforme os critérios de protecdo ambiental, o preco deixa de ser um fator

importante no momento da compra.

A Finlandia é um mercado sofisticado, com altos padrdes de vida, uma forca de trabalho bem
instruida, sendo caraterizada por um aumento do poder de compra dos seus consumidores, o

que tem impulsionado as importagdes do pais.

O consumidor finlandés é recetivo a novos conceitos e produtos. Existe uma grande procura
por bens de elevado valor acrescentado. Em termos alimentares, os alimentos pré-cozinhados
saudaveis e faceis de preparar ganham cada vez mais importancia no mercado. Os
consumidores finlandeses gostam de produtos simples e praticos, com um sistema de

packaging simples, e que ndo sejam prejudiciais ao meio ambiente.

CONSUMIDOR NORUEGUES

Uma grande caracteristica do consumidor noruegués é o facto de ser muito patriético, optando
muitas vezes por produtos nacionais. As questdes ambientais sao, também, de grande

importancia para os consumidores da Noruega.
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O interesse dos consumidores noruegueses passa, em maior escala, por produtos novos (TIC e
eletrénica), estando, também, mais dispostos a pagar pela sua qualidade. Em comparacao com
outros consumidores nérdicos, como os dinamarqueses ou suecos, 0s noruegueses ndo sao tdo
sensiveis ao preco e estdo dispostos a gastar mais, especialmente na compra de bens com
altamente duraveis. Os consumidores noruegueses pagam pela qualidade, e ndo pela novidade.
Em muitos aspetos, o comportamento do consumidor noruegués é semelhante ao dos

consumidores de outros paises da Europa ocidental.

Os noruegueses sao um povo saudavel e possuem um poder de compra muito elevado. A
riqueza na Noruega é distribuida de maneira uniforme, de modo a que cada noruegués seja um
consumidor habilitado. Devido a estas oportunidades, a concorréncia é rigorosa, especialmente

com as empresas escandinavas.

CONSUMIDOR SUECO

Para o consumidor sueco, o prego é o principal fator determinante na compra de um produto,
seguido pela qualidade do mesmo. A pesquisa prévia a compra de qualquer produto é um
processo muito importante para estes consumidores, com especial énfase na durabilidade do
produto em questdo. Uma grande percentagem da populacao esta ligada por rede, usando a

internet frequentemente para obter informagdes, bem como para fazer compras.

Outros fatores que influenciam a compra de um produto sdo o know-how do vendedor, assim
como o servico pos-venda. Na compra de méveis e eletrodomésticos, os fatores decisivos
passam pela variedade de escolha, pelo prego e pela transparéncia da oferta. Os suecos sdo

leais as marcas e lojas que frequentam.
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Em média, os consumidores suecos tém recursos e um poder de compra consideravelmente
acima dos outros consumidores europeus. Estdo habituados a uma melhor qualidade de vida
do que na maioria dos paises europeus, continuando com grandes expectativas para o futuro

do seu pais.

58



1.3. Comércio Internacional — RelagGes Econdmicas com Portugal

Balanga Comercial de Bens de Portugal com os Paises Noérdicos
(Exportacoes)
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Figura 1 - Evolugdo da Balangca Comercial de Bens de Portugal com os Paises Nordicos até 2015.

Fonte: AICEP
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(Exportacdes -2016)

173

§ 2016

-
—

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Milhdes de Euros
m Suécia - Jan/Abr  ®m Noruega-Jan/Mar  H®Finldndia-Jan  ® Dinamarca - Jan/Mar
Figura 2 - Evolug¢do da Balanga Comercial de Bens de Portugal com os Paises Nordicos (1° Trimestre
2016).

Fonte: AICEP



DINAMARCA

A Dinamarca apresenta um risco de A, o que confere confianga nesta economia. Até ao ano de
2018, o pais manteve um excedente orcamental confortavel, tendo entrado em situacdo
deficitaria apenas no ano de 2009, tendo permanecido nessa situacdo desde entdo, com

exce¢do do ano de 2014, no qual apresentou um excedente de 1,5%.

Depois da recessdao econdémica sentida pelo pais nos anos de 2012 e 2014, a economia comegou
a crescer em 2014, acelerando 2015, dando, assim, continuidade ao processo de aceleracao
gradual da atividade econdmica. Prevé-se que o consumo privado continue a assumir um papel
importante na economia, com o rendimento disponivel a ser suportado pela baixa inflagdo, por
taxas de juro muito favoraveis e aumentos salariais reais. A médio prazo, o Governo pretende
apostar no aumento do consumo privado, nas exportagdes e no investimento em

infraestruturas como principais pilares do crescimento econémico.

A balanca comercial dinamarquesa é, tradicionalmente, superavitaria, situacdo que se prevé que
se mantenha nos préximos anos. No ano de 2015, a Dinamarca exportou bens e servigos no
valor de 140,75 mil milhdes de euros e importou bens e servi¢os no valor de 124 mil milhdes de

euros.

A balanga corrente devera permanecer firmemente excedentaria, sendo importante referir que
as perspetivas de curto prazo para o comércio dependerdo do efeito das sang¢des da Unido
Europeia a Russia sobre a Ucrania e a procura global. Em 2015, o saldo da balanca corrente
representava 6,3% do PIB, perspetivando-se que o ano de 2016 feche com uma subida de 1,4

pontos percentuais.
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Em termos globais, a Dinamarca é um parceiro comercial relativamente importante para
Portugal, tendo ocupado, em Janeiro de 2016, a décima nona posigdo como cliente e a vigésima
nona como fornecedor. Face a 2015, dados relativos ao primeiro trimestre do ano de 2016
assinalam um aumento de 0,05 % no que diz respeito ao contributo da Dinamarca para o
crescimento do comércio internacional portugués de bens. Quanto aos produtos
transacionados, importa assinalar o peso significativo dos produtos tradicionais nas vendas
portuguesas ao mercado, com destaque para o calcado, vestuario, matérias téxteis, produtos

alimentares, entre outros.

Historicamente, a Dinamarca tem vindo a ser conhecida por Pais dos traders, dado que a sua
economia é amplamente aberta ao investimento estrangeiro. De acordo com a Organizacao
Mundial do Comércio, o comércio internacional representou 102% do PIB total do pais no
periodo de 2012 a 2014. Os principais produtos importados sdo maquinas e equipamentos de
transporte, produtos manufaturados e semi-manufaturados, bem como produtos quimicos. Ja

o principal servigo importado é o transporte maritimo.

Como anteriormente referido, a balan¢a comercial dinamarquesa é tradicionalmente positiva,
sendo que, em Janeiro de 2016, o pais apresentava um superavit de 52 mil milhdes de euros.
Importa, aqui, destacar que os principais parceiros comerciais da Dinamarca pertencem a Unido
Europeia, sendo que 64% do comércio é realizado com a Alemanha, Suécia, Holanda, e Reino

Unido. Outros importantes parceiros comerciais sao os Estados Unidos da América e a China.
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Indicadores de Comércio Internacional 2011 2012 2013 2014 2015
ImportacGes de Bens (milhdes euros) 85.654 82307 86483 88954 76.574
Exportacdes de Bens (milhGes euros) 100.160 94.434 98587 99.286 = 85.323
ImportacGes de Servicos (milhGes euros) 54.856 54498 55800 556101 47.926
Exportacdes de Servicos (milhdes euros) 59.820 59938  63.524 64917 @ 54.545
Importacbes de Bens e Servigos (Variagao anual %) 71 18 11 33 1,4
Exporta¢des de Bens e Servicos (Variagcao anual %) 73 0,6 0,9 3,1 -1,0
Importacoes de Bens e Servicos (% PIB) 474 48,1 47,9 473 46,9
Exporta¢des de Bens e Servicos (% PIB) 52,9 53,6 53,9 53,4 53,3
Balanca Comercial (milhdes euros) 9082 7.612 10.642 8.997 9.803
Comércio Internacional (% PIB) 100,3 101,7 101,7 100,7 100,2

Tabela 9 - Principais Indicadores de Comércio Internacional da Dinamarca.

Fonte: WTO - World Trade Organisation; World Bank

FINLANDIA

A Finlandia apresenta um risco de A, o que confere, de igual modo, confianca nesta economia.

A Finlandia é um pais altamente industrializado, cuja economia é fortemente suportada pelas

exportagoes, que correspondem a cerca de 38% do PIB total do pais. No seu total, o comércio

internacional representa 77% do PIB (2012-2014).
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Entre os anos de 2009 e 2011, devido a um acentuado crescimento médio das importagdes,
verificou-se um decréscimo do coeficiente de cobertura das importagdes pelas exportacdes,
demonstrando, assim, a fase deficitaria que a balanga comercial finlandesa, tradicionalmente
excedentaria, passou. No entanto, nos ultimos anos, como consequéncia da restruturagdo das
indUstrias exportadoras e a retomada das importa¢des por parte dos paises europeus vizinhos,

verificou-se um ligeiro crescimento da balanga comercial do pais.

Relativamente ao comeércio internacional, mesmo com uma perda ligeira no ranking de paises
exportadores a nivel mundial, a Finlandia ainda possui uma participagcédo consideravelmente
pertinente. Neste ambito, é importante realcar que se verificou uma ligeira quebra no referido
ranking, passando da 372 para a 482 posi¢ao enquanto exportador, com uma quota de 0,4% das
exportagdes mundiais no ano 2014. J& enquanto importador, o pais registou uma subida de

posicao de um lugar, com uma quota de 0,41% da globalidade das importagdes.

Dentro dos valores que a Finlandia apresenta na sua balanga comercial, podemos ainda realgar
0s seus principais parceiros comerciais. Neste ambito podemos destacar, para além dos paises
que geograficamente |he estdo mais préximos, os Estados Unidos da América e a China.
Importa, ainda, referir que os parceiros comerciais da Finlandia se tém mantido estaveis. Em
2015, os seus cinco maiores clientes foram o destino de mais de 52% das vendas da Finlandia

ao exterior, com destaque para a constancia da primeira posi¢do ocupada pela Alemanha.

Para além do anteriormente referido, considera-se que a Finlandia se trata de um parceiro
comercial com uma importancia significativa para Portugal, uma vez que, no decorrer do
primeiro trimestre de 2016, ocupou a 252 posi¢cao como cliente, mantendo esta posicao ja desde
2012, e a 372 como fornecedor. Comparativamente a 2015, verificou-se uma ligeira descida da
respetiva quota de exportacdes, de cerca de 0,05%. Ja enquanto fornecedor, subiu um lugar no
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ranking, com a quota a manter-se constante. No contexto da UE27, a Finlandia surge como 11°

cliente e 16° fornecedor de Portugal.

Indicadores de Comércio Internacional 2011 2012 2013 2014 2015
Importacdes de Bens (milhdes euros) 75448 68468 69.454 68717 53.802
Exportacdes de Bens (milhdes euros) 70.862 65431 66.649 66.581 53.226
Importacdes de Servigos (milhdes euros) 26.526 27.869 28210 27330 23.061
Exporta¢des de Servigos (milhdes euros) 26.124 | 25529 | 26.277 24995 21.654
Importacoes de Bens e Servicos (Variagdo anual %) 6,0 1,6 0,5 0,0 -0,4
Exporta¢des de Bens e Servicos (Variagcao anual %) 2,0 1.2 11 -0,9 0,6
Importacdes de Bens e Servigos (% PIB) 40,0 40,9 39,7 38,7 37,0
Exportacdes de Bens e Servigos (% PIB) 39,2 39,5 38,8 37,8 37,3
Balanca Comercial (milhdes euros) -1.985 -454 295 1.044 2.496
Comércio Internacional (% PIB) 79,2 80,4 78,5 76,5 74,3

Tabela 10 - Principais Indicadores de Comércio Internacional da Finlandia.

Fonte: WTO - World Trade Organisation, World Bank

NORUEGA

A Noruega apresenta um risco de AA, o que confere, em semelhanga com os anteriores Paises

Nordicos descritos, bastante confianca nesta economia. Pais membro fundador da NATO -
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North Atlantic Treaty Organization (Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte), a Noruega
tem uma extensa lista de presengas em organizagdes e féruns internacionais, o que denota uma

intensa atividade externa, nomeadamente:

e Fundo Monetario Internacional (FMI);
e Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE);
e Banco Mundial (ou Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento);

e Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

A Noruega possui uma economia extremamente aberta. De acordo com Organizagao Mundial
do Comércio, o comércio representou cerca de 67% do PIB total, no periodo de 2012 a 2014.
Os seus principais parceiros comerciais sdo paises pertencentes a Unido Europeia. Neste
ambito, importa referir que a Noruega é o 3° maior exportador de petréleo, o maior fornecedor
de gas natural da Europa Ocidental e o principal fornecedor de peixe a nivel mundial. Com isto,

a Noruega posiciona-se no 30° lugar no ranking de exportadores globais.

A balanga comercial da Noruega é consideravelmente superavit No entanto, o balanco
decresceu em 2014, especialmente devido a reducédo das exportagdes de gas e produtos
industriais. A queda global de pregos do petréleo também enfraqueceu as exportagdes do pais

em 2015, prevendo-se que esta tendéncia se mantenha em 2016.

Dados de 2015 demonstram que os principais recetores das exportagdes de bens da Noruega

sao 0s seguintes:

e Reino Unido, com uma quota de 21,8%;
e Alemanha, com uma quota de 17,6%;

e Paises Baixos, com uma quota de 9,8%;
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e Franga, com uma quota de 6,5%.

Portugal ocupou a 202 posicao, com 0,54% de quota. J& como principais fornecedores da

Noruega constam os seguintes paises:

e Suécia, com uma quota de 11,5%;
e Alemanha, com uma quota de 11,3%;
e China, com uma quota de 10,4%;

e Reino Unido, com uma quota de 6,4%.

Neste ranking, Portugal ocupa a 362 posi¢ao, com uma quota de 0,39%. Com isto, compreende-

se que a UE é, de longe, o principal parceiro comercial da Noruega.

No que diz respeito as relacbes internacionais, em 2015, a Noruega ocupou o 34° lugar no
ranking de exportadores e o 36° lugar no de importadores, com quotas de mercado de 0,64%
e 0,45%, respetivamente. No periodo de 2010 a 2014, a taxa média de crescimento das

exportagdes foi de 3,6% ao ano e das importacdes a 4,6% ao ano.

A Noruega ocupou, em Janeiro de 2016, o 34° lugar no ranking de clientes de Portugal, com
uma quota de mercado de 0,32%, e o 54° lugar na tabela de fornecedores, com uma quota de
0,10%. Portugal surge melhor colocado na balanca comercial norueguesa como cliente e pior
como fornecedor, o inverso na Noruega na balanca comercial portuguesa, o que se ficara a
dever principalmente ao facto de este pais ser um grande exportador mundial de petréleo e

gas natural.

Como principais produtos exportados por Portugal para a Noruega surgem os seguintes:
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e Materiais téxteis, no 1° lugar do ranking, com uma quota de 30,6%;
e Minerais e Minérios, com uma quota de 28,4%;

e Veiculos e outros meios de transporte, com uma quota de 19,5%;

e Metais comuns, com uma quota de 16%;

e Maquinas e aparelhos, com uma quota de 14,7%;

e Calgado, com uma quota de 12,9%;

e Vestuario, com uma quota de 9,9%.

Indicadores de Comércio Internacional 2011 2012 2013 2014 2015
Importacdes de Bens (milhdes euros) 81.286  78.173 80.412 79.854  68.253
Exporta¢des de Bens (milhdes euros) 1436 144.1 139.7 12946 @ 94.348
Importacoes de Servicos (milhdes euros) 42642 46.853  50.329 50.187 40.971
Exportacdes de Servicos (milhdes euros) 36.605 | 41520 @ 43493 44147 @ 36.075

Importacdes de Bens e Servigos (Variagdo anual

4,0 31 49 15 11
%)
Exportacdes de Bens e Servicos (Variagdo anual

-0,8 14 -1,7 2,2 34
%)
Importacdes de Bens e Servicos (% PIB) 28,5 27,7 28,5 29,5 31,5
Exportacdes de Bens e Servigos (% PIB) 41,3 40,6 39,2 38,7 37,1
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Indicadores de Comércio Internacional 2011 2012 2013 2014 2015

Balanga Comercial (milhdes euros) 66.046  64.490 57.039 47322  25.025

Comércio Internacional (% PIB) 69,8 68,3 67,7 68,1 68,5

Tabela 11 - Principais Indicadores de Comércio Internacional da Noruega.

Fonte: WTO - World Trade Organisation; World Bank

SUECIA

Por Ultimo, a Suécia apresenta um risco de AA, o que confere, em semelhanca com os restantes
Paises Nordicos alvos do presente estudo, bastante confianca nesta economia. A Suécia é
bastante aberta ao comércio internacional, que representa 84,2% do PIB do pais (2012-2104).
De referir que a Unido Europeia se encontra, neste momento, a reforcar a sua posi¢do enquanto
parceiro principal. Em geral, metade das exportacOes realizadas pela Suécia sao para a Uniao

Europeia, da qual o pais também recebe grande parte das importacdes.

Relativamente as relacbes comerciais internacionais, entre o periodo de Janeiro a Abril de 2016,
a Suécia posicionava-se no 12° lugar no ranking de clientes de Portugal, com uma quota de
mercado de 1,07%, e no 13° lugar no de fornecedores de Portugal, com uma quota de mercado
de 1,17%. Tais dados demonstram a importancia econdémica deste Pais Nérdico para o
Comeércio Internacional de Bens portugués. Quando analisado o contributo da Suécia para o
crescimento do Comércio Internacional de Bens portugués, o mesmo aumento 0,35% face a

2015.
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No ano de 2015, os produtos mais importados pela Suécia foram os seguintes:

e Maquinas e aparelhos mecanicos;
e Vestuario;
e Celulose e papel;

e Calcado.

Do lado das importagdes, e para 0 mesmo ano, temos os produtos agricolas, maquinas e
dispositivos, quimicos, metais comuns, veiculos, entre outros. Adicionalmente, a Suécia atinge
valores superiores na balanga comercial portuguesa, tanto no que respeita a rankings como a

quotas.

E de salientar a caréncia de atividade da balanca comercial, com o valor das exportacées a baixar
de 34,6%, em 2010 para 28,8% em 2014, e as importacdes de 32,5% para 28,5%, resultando
numa contracao acentuada da taxa de abertura da economia sueca ao exterior de 67,1% do PIB
em 2010 para 57,2% do PIB em 2014. Torna-se, assim, claro que o agravamento da crise
econdmico-financeira mundial, bem como o da crise da divida soberana na Unido Europeia,
deixou marcas permanentes na evolugao da balanca comercial sueca e no relacionamento da

sua economia com o exterior.

A UE é o principal parceiro comercial da Suécia, tendo absorvido, em 2014, 57% das suas
exportacdes e fornecido 69,2% das importacdes, destacando-se, do lado das exportacgdes, a
Noruega como principal parceiro comercial, sequida da Alemanha, Reino Unido, Finlandia e
Dinamarca. Do lado dos fornecedores, quem lidera é a Alemanha, seguida da Noruega,

Dinamarca, Paises Baixos e Reino Unido.
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Indicadores de Comércio Internacional 2011 2012 2013 2014 2015
Importacdes de Bens (milhdes euros) 81.233  78.122 80.359 79.802 68.208
Exportacdes de Bens (milhdes euros) 143.533 144.2 139.607 129.379 94.285,9
Importacdes de Servigos (milhdes euros) 42.615 46.823 50.296 = 50.155  40.944
Exportagdes de Servigos (milhdes euros) 36.581 41493 @ 43464 44118 @ 36.051
Importacoes de Bens e Servicos (Variacdo anual %) 4,0 3,1 4,9 1,5 11
Exporta¢des de Bens e Servicos (Variagcao anual %) -0,8 14 -1,7 2,2 34
Importacoes de Bens e Servicos (% PIB) 28,5 27,7 28,5 29,5 31,5
Exporta¢des de Bens e Servicos (% PIB) 41,3 40,6 39,2 38,7 371
Balanca Comercial (milhdes euros) 66.002 64.448 57.002  47.292 25.009
Comércio Internacional (% PIB) 69,8 68,3 67,7 68,1 68,5

Tabela 12 - Principais Indicadores de Comércio Internacional da Suécia.

Fonte: WTO - World Trade Organisation; World Bank
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OPORTUNIDADES PARA PORTUGAL: TEXTIL LAR, MODA E TEXTEIS TECNICOS

Portugal é o quinto maior exportador de téxteis-lar a nivel mundial, com vendas estimadas de
700 milhdes de euros em 2015, mais 7% do que em 2014, e uma quota de 15% no total das

exportacdes da industria téxtil e de vestuario.

Segundo os ultimos dados, as exportagdes da industria téxtil e vestuario nacional acumulam
um crescimento homologo de 4,6% até Novembro de 2015, para 4 467 mil milhdes de euros,
estimando a ATP que o ano passado (2015) tenha encerrado com um crescimento préximo de

4,5 %, para mais de 4,8 mil milhdes de euros.

Os varios representantes da industria da moda da Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia
reuniram-se em Copenhaga para lancar o primeiro plano de a¢des que pretende fazer dos
Paises Nordicos lideres em design, producdo e consumo sustentavel. O plano teve como
objetivo criar um sistema de economia circular para vestuario e téxteis, reutilizando e reciclando

téxteis, até, no maximo, ao ano de 2050.

Os consumidores noérdicos valorizam as fibras naturais e o comércio justo, considerando
atraente esta combinagdo entre o ecolégico e o luxuoso. Importa, ainda, referir que as

condigdes climaticas desses paises favorecem a procura de pegas de vestuario em alpaca.

A Dinamarca, com uma populagdo de 5,6 milhdes e a Suécia, com 9,9 milhdes, sdo os paises
noérdicos mais importantes na industria da moda e também os paises com maior consumo de
moda. Relativamente as relagdes comerciais com a suécia, é de realcar que o calgado, o

vestuario e as matérias téxteis aparecem nos trés primeiros lugares no ranking dos produtos
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exportados por Portugal para este pais. De igual forma, estes produtos aparecem no ranking

dos cinco principais produtos exportados por Portugal para a Suécia.

Entre os Paises Nérdicos, a Dinamarca, conhecida como a "ponte" dos paises nordicos, e a
Suécia representam os mercados mais importantes para a industria téxtil, dentro dos paises alvo
do presente estudo. Isto é, em parte, devido a posicdo geografica que tém em relacdo ao resto
da EU. Importa referir que estes paises tém sido lideres na industria téxtil desde ha décadas. A
Dinamarca ganhou reconhecimento mundial como uma nagado de designe a expressao "design
dinamarqués" é frequentemente utilizada como uma marca, sendo referéncia de qualidade e

design.

Os paises nordicos, com a Dinamarca no topo, sdo caracterizados por se encontrarem na
vanguarda da moda, procurando a funcionalidade nos relacionamentos com os diferentes
setores, tais como arquitetura, designindustrial, méveis, decoracao e arte. Importa realgar que,

dentro das indUstrias de produgdo, a moda é a quarta maior fonte de exportagdo da Dinamarca.

No que concerne ao consumo total de vestuario de moda, a Dinamarca e a suécia encontram-
se no sétimo e oitavo lugar, respetivamente, em comparagao com os restantes paises europeus.
Como anteriormente referido, Copenhaga é uma importante capital europeia da moda,

possuindo uma semana da moda bianual.

O mercado dinamarqués é considerado como um mercado sofisticado, competitivo a nivel de
precos e muito inovador no que concerne ao estilo e design. Ha, no entanto, que levar em
consideracao que, devido a saturagdo do consumo privado, os gastos do agregado familiar em

vestuario tém vindo a diminuir. J& no mercado sueco, o setor do téxtil e vestuario também foi
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duramente atingido pela crise no inicio dos anos 1970. No entanto, dessa experiéncia

aprenderam a reagir rapidamente, recorrendo a novas tecnologias e a um cluster eficaz.

Na Noruega, apesar de se encontrarem, naturalmente, num quadro mais especializado, bons
conhecedores dos produtos portugueses, ainda ha um certo desconhecimento, ndo tanto sobre
a existéncia de produtos portugueses tradicionais, mas da aposta da ITV nacional em inimeros

dominios imateriais de competitividade, como a qualidade.

A Suécia tem a maior populacdo entre os paises nordicos, mostrando um forte potencial para
nichos de mercado, tanto a nivel de vestuario como de calgado, com produtos orientados para
o design, produtos ecoldgicos e téxteis técnicos. E um mercado recetivo a produtos com
sentido criativo e inovador. O estilo de vida moderno e ativo da populagdo sueca tende a marcar
as tendéncias de consumo, nomeadamente no segmento da moda desportiva/outdoor. No
entanto, o pais possui uma reduzida capacidade instalada para a producao de produtos de

vestuario e calcado.

Relativamente aos téxteis técnicos portugueses, os mesmos também apresentam um potencial
enorme no mercado noérdico, dado serem um produto com uma componente muito forte ao
nivel da inovacao e qualidade. Importa aqui realcar que a capacidade da indUstria portuguesa
de téxteis técnicos de se impor como uma das mais competitivas do mundo é bastante

reconhecida nos varios paises nérdicos objeto do presente estudo.
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1.4. Cultura Empresarial e Negocial

DINAMARCA

A Dinamarca é considerada, por algumas entidades internacionais, como um dos melhores

paises do mundo para realizar neg6cios ou estabelecer empresas.

Os dinamarqueses tém uma maneira muito peculiar de comportamento, muito sérios no seu

trabalho e com humor e ironia na sua vida social e privada.

A sociedade dinamarquesa é uma sociedade igualitaria, onde as hierarquias nao tém grande
importancia. Isso ndo significa que nao respeitam os seus superiores, sendo pessoas muito
educadas e respeitosas. Esta igualdade torna-se evidente com a plena integracao das mulheres
no mundo profissional e em cargos de alta responsabilidade. Existe uma total equidade entre

homens e mulheres no mercado laboral dinamarqués.

O horario de trabalho, como o de muitos outros paises europeus, geralmente é entre as oito da
manha e as cinco da tarde, de segunda a sexta-feira, ndo se trabalhando aos fins-de-semana.
Ja o horario comercial é, habitualmente, da nove da manha até as cinco da tarde. Os centros

comerciais e hipermercados podem ter outros horarios, por vezes mais amplos.

Os dinamarqueses nao sdo a favor de reunides numerosas, preferindo reunides com poucas
pessoas. E importante garantir que os gerentes estejam presentes, uma vez que s3o eles os

responsaveis pela tomada de decisdes.

Embora a lingua oficial seja o dinamarqués, como sdo um povo muito culto, a maioria de seus

habitantes fala mais uma ou duas linguas de forma correta, especialmente inglés.
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Para pagamentos, como para o resto das clausulas contratuais acordadas, sdo bastante sérios

e 0s prazos, ainda que geralmente negociados, muitas vezes variam entre 30 a 90 dias.

Ndo sdo muito expressivos com 0s seus sentimentos, por isso nao sera facil interpretar o seu

comportamento em situagoes de surpresa, dece¢ado, ou outros sentimentos.

Por fim, valorizam o profissionalismo das apresentacdes e a seguranca da sua exposi¢ao, sendo

tudo avaliado por eles de forma muito minuciosa.

Ambiente de Negbcios

Competitividade (Rank no Global Competitiveness Index 2015-16) 12°
Transparéncia (Rank no Corruption Perceptions Index 2015) 1°
Facilidade Negoécios (Rank Doing Business Report 2016) 3°
Ranking Global (EIU, entre 82 mercados) 9°

Tabela 13 - Ambiente Negocial na Dinamarca.

Fonte: AICEP

FINLANDIA

Os principais valores dos finlandeses sé@o a humildade, o trabalho a um ritmo moderado, a
honestidade, a confianga, o respeito pelas tradicdes e costumes, a forca, a democracia, a

independéncia, a audacia, a delicadeza, a sensibilidade e a higiene.

Respeitar horarios e cumprir com 0os compromissos sao aspetos importantes na cultura
negocial finlandesa. Os finlandeses procuram usar bem o seu tempo. Esbogam muitos horarios,
realizam diversos planos, cumprindo, assim, o que foi programado. O finlandés é, também,
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apreciado pela sua honestidade. Os finlandeses resolvem as suas controvérsias através da

negociagao, de modo a que o resultado seja o melhor para todas as partes envolvidas.

E util lembrar que tanto os empreendedores imigrantes como os companheiros de trabalho
finlandeses ou clientes possuem uma formacao cultural prépria, que influencia a maneira de ver
as situacdes em ambos os lados. Se falar sobre coisas aberta e honestamente, menos problemas

surgirdo. E mais facil entender os outros e sua cultura ao tentar ver as coisas do seu ponto de

vista.
Ambiente de Negocios
Competitividade (Rank no Global Competitiveness Index 2015-16) 8°
Transparéncia (Rank no Corruption Perceptions Index 2015) 2°
Facilidade Negoécios (Rank Doing Business Report 2016) 10°
Ranking Global (EIU, entre 82 mercados) 9o

Tabela 14 - Ambiente Negocial na Finldndia.

Fonte: AICEP

NORUEGA

Alingua comercial utilizada na Noruega é, para além do noruegués, o inglés, tanto escrito como

falado, sendo largamente utilizado pela populagao.

A Noruega é muito “ndo-hierarquica” na sua abordagem a estrutura de negdcios. A cultura
empresarial da Noruega é bastante informal, seguindo os principios igualitarios. Ha igualdade

de oportunidades no local de trabalho, e muitas mulheres ocupam posicdes seniores nos
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negocios. Como consequéncia desta abordagem igualitaria, cria-se uma abertura de

comunicacao e liberdade de informacao.

A cultura empresarial na Noruega tende a ser informal e descontraida. Os coffee breaks sao

regulares e a socializacdo no trabalho é incentivada, pois acredita-se que funcionarios felizes

serdo mais produtivos. Os noruegueses tém um forte equilibrio entre trabalho e lazer, e a

maioria das pessoas sai do trabalho as quatro horas da tarde.

O estilo de gestdo da Noruega é baseado na liberdade com responsabilidade. Um lider é mais

propenso a encarregar tarefas a serem resolvidas do que a dar ordens detalhadas. O lider ndo

acompanha de perto e, por norma, da liberdade ao funcionario para descobrir como e quando

resolver a tarefa, desde que a mesma seja concluida dentro do prazo estipulado. Os

funcionarios noruegueses estdo habituados a essa liberdade e entendem que a mesma exige,

de igual modo, um inerente sentido de responsabilidade.

Ambiente de Negocios

Competitividade (Rank no Global Competitiveness Index 2015-16)

Transparéncia (Rank no Corruption Perceptions Index 2015)

Facilidade Negécios (Rank Doing Business Report 2016)

Ranking Global (EIU, entre 82 mercados)

11°

50

90

13°

Tabela 15 - Ambiente Negocial na Noruega.

Fonte: AICEP
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SUECIA

A gestao sueca baseia-se na ideia de que o individuo esta disposto e capaz de fazer um bom
trabalho. Um gestor sueco tende a pensar em si mesmo como um mentor em vez de um
comandante. As organiza¢des suecas e os funcionarios de todos os niveis tém a liberdade de

tomar decisdes e resolver problemas inesperados sem pedir permissdo aos seus superiores.

O estatuto pessoal é de pouca importancia na vida empresarial do pais. Os gestores raramente
dao sinais de seu proprio estatuto e os funcionarios normalmente nao se sentem inferior a eles.
Um executivo é, acima de tudo, considerado um especialista em sociedades gestoras e,
portanto, ndo é socialmente superior a um especialista de qualquer outro campo. A este

respeito, a Suécia difere de muitos outros paises.

As organizagdes suecas sdo, portanto, menos rigidas do que muitas empresas de outros paises.
Os suecos tendem a resolver os problemas de uma maneira informal e pragmatica, mesmo que
isso signifique ignorar os superiores. Na maioria dos casos, os gestores ndo se sentem
ameacados por esta pratica, a ideia geral é que as decisGes sdao tomadas a fim de alcancar um
resultado, e ndo para demonstrar a sua propria posicao. A mesma atitude explica a vivida troca
de informacgdes dentro das empresas suecas. Se as pessoas souberem o que esta a acontecer,

vao-se sentir mais envolvidos e, portanto, mais motivados para o trabalho.

As empresas suecas tém, geralmente, uma estrutura plana e orientada para a equipa, com
alguns niveis de gestdo. O resultado é um processo de tomada de decisdao simples e direto. As
organizagdes matriciais sdo comuns, ja que os funcionarios suecos relatam frequentemente a

mais que um gerente.
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Um bom gestor, de acordo com padrdes suecos, € uma pessoa que tira proveito da criatividade

natural e da motivacao da sua forca de trabalho. Ele deve guiar os empregados nao através do

seu poder ou posicao formal, mas sim dos principios de cooperagao e de concordancia. Ser um

bom ouvinte é considerado uma das qualidades mais importantes. Em discussdes com a sua

equipa, um gestor profissional deve utilizar a razdo e basear os seus pontos de vista sobre os

factos. Envolver-se emocionalmente quando se discute um problema é considerado bastante

inadequado.

Ambiente de Negocios

Competitividade (Rank no Global Competitiveness Index 2015-16)

Transparéncia (Rank no Corruption Perceptions Index 2015)

Facilidade Negécios (Rank Doing Business Report 2016)

Ranking Global (EIU, entre 82 mercados)

90

30

80

50

Tabela 16 - Ambiente Negocial na Suécia.

Fonte: AICEP
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1.5. Conselhos de Abordagem ao Mercado

DINAMARCA

Aguando do contacto com uma empresa dinamarquesa, é aconselhavel recolher o maximo de
informacao pertinente sobre o mercado envolvente. Deve-se marcar as reunides com algum
tempo de antecedéncia, sendo um més o minimo aconselhavel. Se, por qualquer motivo, existir
um potencial atrasado para uma reunido é muito importante avisar a outra parte. E essencial

perceber bem o produto, precos, condi¢cbes de pagamento, quantidades e prazos de entrega.

Assumir uma postura profissional e uma atitude comercial agressiva, que nao se limite a tentar
referenciar o produto, é essencial neste mercado. E importante acreditar e ter confianca no

produto, disponibilizar bons catalogos e amostras e valorizar o marketing.

E de realcar que o mercado dinamarqués é muito competitivo e sofisticado, podendo ser
considerado como um mercado de compradores, pelo que se recomenda uma atengao
continua e visitas frequentes. E aconselhavel complementar as visitas com participacdes em
feiras, pois o0 seguimento que se da aos contactos e a presenca assidua no mercado sdo alguns

dos fatores determinantes para realizar negécios.

ldiomas como o alemdo, o espanhol ou o francés sdao pouco falados, sendo mais habitual
recorrer-se ao inglés. No entanto, numa regido a sul da Dinamarca, que faz fronteira com a

Alemanha, o alemao é muito falado.
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FINLANDIA

Respeitar horarios e cumprir os compromissos sdo aspetos importantes na cultura negocial
finlandesa. Como em todos os paises nérdicos, a pontualidade é muito valorizada. Os
finlandeses cumprem os seus horarios e esperam o mesmo dos outros. Estar atrasado é

considerado sinal de indelicadeza, seja a nivel profissional seja a nivel social.

As reuniGes deverdo comecar e terminar na hora acordada. Os finlandeses estdo bem
preparados para as reunides, sendo grande parte do trabalho feito com antecedéncia. Embora

os finlandeses tenham o cuidado com o terreno de trabalho, tomam as decisdes rapidamente.

Sdo conhecidos por nao fazerem muitas perguntas, sendo que a apresentacao deve ser
completa ao ponto de ndo sobrarem duvidas complementares, o que também facilita a gestao

do tempo.

Em reunides de negdcios ndo é comum a troca de presentes. No entanto, apds um negdcio
bem-sucedido é aceitavel dar pequenos presentes, tais como copos, livros ou licor local. Ao dar
presentes deve-se ter cuidado de se certificar que estes ndo sejam muito valiosos para que nao

sejam interpretados como subornos.

NORUEGA

A Noruega é um pais prospero e com uma economia de mercado forte. Contudo, este pais

apresenta algumas particularidades que importa ter presentes na abordagem deste mercado.
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A primeira é a da lingua, ndo sendo este fator, no entanto, impedimento para a concretizagdo
de negodcios, dado que cerca de 90% da populagéo fala fluentemente inglés. Por outro lado,
guem pretenda investir na Noruega tera que ter consciéncia do enorme peso que o Estado tem
na economia, visivel em todas as areas e que vao desde do petréleo a energia, passando pelo

setor bancario, até ao setor dos vinhos.

As visitas ao mercado deverao ser planeadas atempadamente, evitando-se o periodo de férias
de verdo, que vai de meados de Junho até meados de Agosto, assim com o periodo de Natal.
As melhores épocas para contactos comerciais serdao de meados de Janeiro a finais de Maio e

de Setembro a fins de Novembro.

Os noruegueses sao, regra geral, formais em todas as suas relacdes, objetivos e extremamente

racionais, mas apreciam a simpatia e qualidades profissionais dos seus interlocutores.

O negociador noruegués é rigoroso, atento, cauteloso, organizado. Por isso, interessa-lhe
propostas sérias e muito bem estruturadas do ponto de vista técnico. Aprecia quando se vai

diretamente ao assunto e ndo gosta de perder muito tempo com assuntos secundarios.

A pontualidade é um fator muito importante para um noruegués. Em caso de atrasado dever-
se-a avisar com a maior antecedéncia possivel e, caso seja necessario cancelar a reunido, faca-

o de imediato.

O tratamento entre pessoas é muito informal e estas tratam-se pelos nomes préprios. Titulos
que se utilizam em Portugal, como Dr. ou Eng., ndo sao usados na Noruega. Adicionalmente, €

muito importante cumprimentar todos os presentes quando se entra numa sala de reunides.
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Nao se deve descurar totalmente a apresentagdo, mas também aqui o ambiente é informal.

Aconselha-se o uso de uma camisa e blazer, mas ndo é obrigatério o uso de gravata.

Na Noruega as questdes ambientais ndo sao esquecidas. Por exemplo, a reciclagem é levada
muito a sério, encontrando-se nos supermercados, e um pouco por toda a cidade, contentores
de reciclagem onde se podem deixar as garrafas utilizadas e, assim, receber oreembolso da taxa
paga pela aquisicdo da embalagem. De facto, existem sacos proprios para a separacao do lixo
(verdes para o lixo organico e azul para o plastico) que se podem encontrar em qualquer

supermercado, e levar para casa gratuitamente.

SUECIA

A cultura empresarial sueca valoriza o profissionalismo, uma apresentagdo concisa e
informativa. O pragmatismo sueco implica que, sem informacGes relevantes, serd pouco
provavel que se iniciem eventuais negociagdes. Dessa forma, as reunides deverdo ser bem
preparadas, quer se trate de condi¢des de pagamento, quer das carateristicas e a apresentacao

do produto.

A lingua comercial utilizada na Suécia é o inglés, tanto escrito como falado, tendo os suecos a
propensdo para a sua utilizacdo sem complexos. Com isto, torna-se uma desvantagem para o

empresario portugués a contratacdo de um intérprete.

Serd vantajoso para o empresario portugués apresentar uma proposta de valor essencialmente

baseada nos pilares qualidade/prego competitivo, uma vez que se trata de um pais com elevado
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poder de compra, marcado por consumidores informados, orientando as suas escolhas para

solugdes que enquadrem a sua perce¢ao quanto ao paradigma value for money.

Dever-se-a ter em atengdo que neste mercado existe uma grande oferta de marcas nacionais e
estrangeiras, fortes e competitivas, pelo que a introducdo de uma nova marca, seja qual for o
setor, exige ndo s6 um planeamento e acompanhamento /n /oco, como ainda uma minuciosa

estratégia de marketing.

Para o sucesso das acSes que visam a concretizagdo de negdcios, é determinante e critico
realizar com bastante antecedéncia os contactos com o mercado quando previstas agdes de
prospecao junto do mesmo, tendo em conta a cultura de negécios local, marcada pelo rigoroso

planeamento de toda a atividade empresarial por parte das empresas suecas.

As visitas ao mercado deverao ser planeadas atempadamente, evitando-se o periodo de férias
de Verao, que vai de meados de Junho até meados de Agosto, e o periodo de Natal. As melhores
épocas para contactos comerciais serdo de meados de Janeiro a finais de Maio e de Setembro

a fins de Novembro.

Embora os empresarios suecos sejam bastante informais, a pontualidade é apreciada e
qualquer tipo de atraso podera ser encarado como falta de educagdo. Aconselha-se a informar

o interlocutor caso nao seja possivel estar presente no horario estipulado para a reuniao.

Durante o periodo laboral, o vestuario costuma ser informal. No entanto, e ao contrario de
muitos paises, o vestuario tende a ser mais formal quando se trata de um almogo ou jantar de

negdcios.
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Nao constitui pratica no pais fechar grandes negécios aquando do primeiro contacto, sendo
necessario uma certa perseveranga. O empresario portugués devera ter em conta que uma
resposta pronta e uma decisdo rapida sao fatores fundamentais para estabelecer um clima
favoravel ao negodcio. Uma vez iniciada a relacdao comercial, 0 agente econémico sueco é, de
um modo geral, um cliente fiel. Sempre que existam perspetivas positivas apds iniciado o
contacto e o cliente mostre recetividade, serd recomendavel convidar a empresa sueca a visitar
as instalacdes em Portugal, a fim de se estabelecer uma relacdo de maior confianca entre o

exportador e o importador.

Embora os fatores primordiais e apelativos de um produto sejam a apresentacao, o design, o
material e, naturalmente, o bindmio preco/qualidade, o consumidor sueco tem-se tornado mais
consciente do seu compromisso ético com a natureza, e tanto o tipo de material utilizado na

embalagem como os componentes do proprio produto sao elementos relevantes.

Nado sendo sempre viavel um contacto pessoal, a visita a feiras internacionais que se realizam
na Suécia poderd ser uma alternativa a considerar para o eventual estabelecimento de um

contacto comercial.

A Suécia poderd, de igual modo, ser utilizada como plataforma para o estabelecimento de
negdécios com os outros paises nérdicos e com os do Baltico, com os quais as empresas suecas

possuem uma relagao privilegiada.
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2. ATP — Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal
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2.1. Apresentacdo da ATP

Nome ATP - Associagdo Téxtil e Vestuario de Portugal
NIF 501 070 745
CAE 94110 - Atividades de organizagdes econémicas e patronais

Maior organizagao representativa do Setor Téxtil e do Vestuario

Portugués; leva a cabo um conjunto de esforcos e iniciativas

Objeto
contribuindo para o desenvolvimento do setor, bem como para o
crescimento das empresas que representa.
Localidade Vila Nova de Famalicdo
Natureza Juridica Associagdo de Direito Privado
Inicio de Atividade 22 de Agosto de 1975
Presidente Atual Dr. Jodo Costa

Atualmente, as exportacbes sdo bastante estimuladas, existindo diversos programas de
incentivo neste ambito disponibilizados as empresas portuguesas. Porém, aquando da
finalizacdo destes programas, muitas dessas empresas retomam a rotina a qual estdo
acostumadas, o que as impede de avancar na pratica com o que foi aprendido nos programas.
A atividade de exportacao requer conhecimento especializado, nomeadamente conhecimento

dos idiomas, tendéncias e legislacdo do pais, ou paises, em questao.
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A ATP - Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal € uma associacdo empresarial de direito
privado e de ambito nacional. Atualmente sediada em Vila Nova de Famalicdo, apoia a
realizacao de um conjunto de esforcos e iniciativas que visam na sua integra contribuir para o
desenvolvimento dos setores Téxtil e Vestuario de Portugal, bem como para o crescimento das
empresas que representa, assegurando, ainda, a sua exposi¢ao junto das entidades publicas

cuja atividade se revele de interesse para a industria.

A ATP resultou da fusdo entre a APIM - Associacdo Portuguesa das Industrias de Malha e de
Confecao e a APT - Associagao Portuguesa dos Téxteis e Vestuario, em Julho de 2003, tornando-
se a maior organizagao representativa do Setor Téxtil e do Vestuéario portugués e uma das mais
importantes em termos europeus, coincidindo com o destaque que a Industria Téxtil e do
Vestuario ainda tem em Portugal. Esta indUstria é bastante representativa no pais, ja que
assegura cerca de 17 % do VAB, 19% do emprego na industria transformadora e contribui 9%

do total das exportagdes nacionais.

Jdno ano de 2005, a ATP realizou mais uma fusdo, desta feita com a ANET - Associagdo Nacional
das Empresas Téxteis (antigos Grossistas Téxteis), dando assim continuidade a sua estratégia de
concentracdo e reforco do associativismo do Setor, garantindo, deste modo, a
representatividade de todas as atividades da fileira, desde as atividades industriais a montante
até aos servigos jusante, com especial destaque, neste caso, para a distribuicao téxtil e do
vestuario. Tratou-se de uma viragem decisiva para a constru¢ao de um movimento associativo
téxtil forte, com dimensdo representativa adequada aos novos e dificeis desafios do setor, com
um projeto bem definido para fortalecer a cooperagdo empresarial, aumentar a sua capacidade
negocial junto dos poderes instituidos, consolidando o setor téxtil e do vestuario como modero

e competitivo.
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A experiéncia desenvolvida nos ultimos anos veio confirmar o acerto da criagdo da Associagao,
evidenciando, por um lado, a racionalidade na utilizagdo dos meios e, por outro, o beneficio
resultante da partilha de experiéncias anteriores e de ideias a desenvolver no futuro com

interesse para as empresas do setor.

A ATP participa ativamente nos organismos de clUpula nacionais e internacionais a que esta
ligada, nomeadamente a CIP - Confederagdo da Industria Portuguesa e a Euratex, tendo em
vista a defesa intransigente dos interesses da indUstria nacional e do Setor Téxtil e do Vestuario
em particular. Sublinhe-se que, ao nivel interno, na CIP, ocupam a Vice-Presidéncia; e, ao nivel
externo, na Euratex, a ATP mantém o lugar no Conselho de Administragdo, num momento
particularmente delicado, uma vez que o impacto da liberalizaggo do comércio téxtil
internacional continua a ser especialmente dramatico nos seus efeitos para a indUstria europeia
e, de igual forma, para a portuguesa, esperando-se, face as profundas mudancas ocorridas no
sistema financeiro e econdémico internacional, alteragdes profundas nas politicas comerciais e

industriais da Unido Europeia, de modo a preservar a sua salde econdmica e coesao social.

Acrescenta-se, ainda que, a ATP é socia fundadora do CITEX - Centro de Formacgao Profissional
da Industria Téxtil, do CENIT - Centro de Inovagdao Tecnolégica, da APCER - Associacao
Portuguesa De Certificacdo, e do CITEVE - Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do
Vestuario de Portugal, com quem colabora. Adicionalmente, é de destacar a participacao ativa
da Associacao na criagdo do Pélo de Competitividade da Moda, em 2008, e do qual é sécia

fundadora.

A Associagao agrupa 600 empresas, as quais asseguram cerca de 45 mil postos de trabalho e
quase 3 000 milhdes de euros de faturacao anual, sendo dois tercos desse valor destinado aos
mercados de exportagao.
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A ATP tem como objetivos a defesa e promogdo dos legitimos interesses dos seus associados
e, consequentemente, do Setor Téxtil e Vestuario, junto de entidades publicas e privadas, tanto
nacionais como internacionais. A estrutura adquirida pela Associacao, apds as fusdes
anteriormente descritas, obteve ganhos significativos de dimensao e consolidagao, bem como
maior capacidade de negociagdo e forca representativa. Com isso, a situacao decorrente deste
facto criou maiores responsabilidades para a Associagdo junto do setor e consequentemente,

gerou mais aspiracdes e confianga nos associados.

O seu posicionamento no mercado onde se move é a de um lider na representacdo das
empresas do setor, que se propde dinamizar a participagdo das mesmas no movimento

associativo e, simultaneamente, reforcar e melhorar os servigos prestados.

Assim, a Associagcdo assume as seguintes fungdes:

v"Interpretar o sentir e os interesses dos seus associados, mediando o seu relacionamento
com os poderes politicos e administrativos nacionais e internacionais;

v Participar e intervir ativamente na concecgao e construcao dos principais instrumentos
das politicas de apoio a modernizacao técnica e ao desenvolvimento das empresas da
ITV (IndUstria Téxtil e do Vestuario);

v Divulgar informacéo relevante, alertando para situacdes com implicagdes nas suas
associadas, dando, assim, o seu contributo a formulagdo das estratégias das mesmas;

v Promover e dinamizar eventos orientados no sentido de sensibilizar e recomendas as
empresas as melhores praticas para a melhoria da competitividade, eficiéncia junto dos
mercados externos, formacgao profissional, entre outros;

v Desenvolver agdes para o refor¢o da internacionalizacao do Setor Téxtil e Vestuario;
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v Projetar aimagem do Setor Téxtil e Vestuario dando a conhecer a sua importancia para

o desenvolvimento econémico e social do pais.

Os associados da ATP sdao empresas muito diversificadas em termos de estrutura e dimensao,

que se dedicam as seguintes atividades:

- Fios
- Tecidos
o Tecidos de Malha
o Tecidos ndo Malha
- Tinturarias/Acabamentos
— Estamparia
— Téxteis Lar e Decoracao
— Vestuario
o Vestuario de Malha
o Vestuario ndo Malha
- Meias e collants
—  Acessorios
— Agentes
— Grossistas
—  Téxteis Técnicos

— Outros produtos téxteis

Para dar cumprimento aos principios basilares da atuacao da ATP, esta presta um conjunto de

servicos aos associados, servicos esses preferencialmente orientados para as necessidades das
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PME, cujo perfil aponta para debilidades organizativas e de gestdo, o que as torna clientes

assiduos e necessitados desse apoio.

Os servicos prestados pela ATP constituem uma mais-valia importante e um traco diferenciador,
pela qualidade, oportunidade e criatividade, face as demais instituicdes similares. Destacam-se

0s seguintes servicos:

Informacgéao e aconselhamento juridico e laboral;

- Informagdo e aconselhamento em matéria de Seguranca Social;

- Informacao e aconselhamento econdmico;

- Informagado estatistica e de conjuntura dos negécios;

- Informacdo e aconselhamento fiscal;

- Informagdo sobre assuntos ambientais e energia;

— Informagdo sobre assuntos internacionais e de natureza comunitaria;

- Informagdo e aconselhamento ao investimento e sistema de incentivos;

- Informacdo comercial.

2.1.1. Projetos Relevantes levados a cabo pela Associacao

Ao longo da sua existéncia, a ATP tem realizado projetos de diversas naturezas para desenvolver
e aumentar a competitividade do setor téxtil portugués, tanto a nivel nacional como
internacional. De seguida serdo apresentados detalhadamente alguns dos mesmos,

desenvolvidos em co-promocéao tanto com parceiros nacionais como internacionais.
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GAME4MANAGER: CORPORATE GAME FOR MANAGERS IN QUALITY, ENVIRONMENT, SAFETY AND
ENERGY

GamedManager

" 4B
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Este projeto teve inicio em Novembro de 2008 e terminou dois anos depois, em Novembro de
2010. O projeto Game4manager é um projeto europeu financiado pelo programa Leonardo Da
Vinci e teve como objetivo desenvolver um curso em registo “e-learning” , nas areas do
Ambiente, Energia e Qualidade e Seguranga e Higiene do Trabalho. Este curso teve como
publico-alvo os quadros médios e superiores das empresas, pessoas desempregadas com
elevado nivel de qualificacdo, assim como estudantes com o mesmo nivel de qualificagdo com
especial necessidade nestes dominios, consistindo na simulacdo de um ambiente empresarial
(jogo corporativo), de forma a permitir ao formando adquirir os conhecimentos e boas praticas

necessarias ao desempenho das suas fun¢des em qualquer atividade da organizacao.

O projeto Game4manager teve os seguintes parceiros associados:

— ATP (Portugal);

— CITEVE (coordenador);

— INNOVATEX (Hungria);

— SIGMA Consultants Ltd (Grécia);

— |IDEES-3COM - Centre Innovation CIEL (Franca);

— STPKC - Swedish TelePedagogic Knowledge Center (Suécia).
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TC4ME - COMPETENCE RAISING FOR TEXTILE
COMPETITIVENESS IN MULTICULTURAL ENVIRONMENT

Este projeto, no qual a ATP esteve integrada, iniciou-se em Novembro de 2009 e terminou em
Novembro de 2011. O objetivo do TCAME foi criar uma ferramenta que permitisse registar
diferentes tipos de competéncias, desde competéncias basicas necessarias para uma
educagdo/formacdo, competéncias formais e informais, competéncias técnicas, e ainda,
competéncias pessoais que sao alcancadas, e reconhecer esse conhecimento adquirido em
contexto tanto formal como informal. O projeto TCAME (Competence Raising for Textile
Competitiveness in Multicultural Environment) visou assim desenvolver o quadro de
competéncias nacionais do Sector Téxtil e Vestuario e ligar todos os principais intervenientes
na formagdo profissional através de uma ferramenta de base de dados disponibilizada na

internet.

O projeto TCAME teve os seguintes parceiros associados:

—  CITEVE (Portugal - coordenador);
- ATP (Portugal)
— Skive Technical Institute (Dinamarca);

— Arhinet d.o.o. (Croacia);
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— Skillfast — UK Ltd (Reino Unido);

- Newham College of Further Education (Reino Unido).

TEMP - TEXTOLE EXCELLENCE IN EU-MED PARTNERS

TEXTILE EXCELLENCE IN EU-MED PARTNERS

Este projeto, co-financiado pelo 7° programa Quadro Europeu (Capacities) teve como objetivo
melhorar a cooperacao no setor da tecnologia téxtil e do vestuario entre Portugal, Italia e

Tunisia através do refor¢o de parcerias estratégicas. Teve inicio em Dezembro de 2009 e

terminou em Maio de 2012.

Visou promover uma cooperagao mais proxima entre empresas complementares, nas seguintes

areas:

— Desenvolvimento do potencial humano e cientifico;
— Troca de boas praticas e conhecimentos;

— Melhoria na capacidade cientifica e tecnolégica da I&DT.
O projeto TEMP teve os seguintes parceiros associados:
- ATP (Portugal);

— CITEVE (Portugal - Coordenador);
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— TVTEC —Treviso Tecnologia (Italia);
— NTT - Next Technology Tecnotessile Societa Nazionale di Ricerca (Italia);
— CETTEX — Centre Technique du Textile (Tunisia);

— APl - Agence de Promotion Industrielle (Tunisia).

COTTONBLEACH

(ST TeNBLEACH

Para estudar e implementar tecnologias de ultra-som em branqueamento enzimatico a escala
industrial de desenvolvimento, foi desenvolvido este projeto que teve inicio em Janeiro de 2010

e terminou em Dezembro de 2012.

O projeto COTTONBLEACH consistiu na investigacdo e implementacao de uma solugdo para
reduzir os danos da fibra, a quantidade de agua e energia utilizada, que os métodos atuais de
branqueamento requeriam, tentando procurar um processo mais eficiente e competitivo,
respeitando igualmente a legislagdo ambiental. Foi um projeto financiado pelo 7.° PQ da

Comissao Europeia, medida "Investigacao para as Associagdes PME" ("Capacidades").

O COTTONBLEACH teve os seguintes parceiros associados, que se dividiram por 3 centros de

pesquisa e de desenvolvimento tecnologico, 3 associacbes e 4 empresas industriais:

— ATP- Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal (Associacao - Portugal);

— AITPA- Asociacién Industrial Textil de Proceso Algodonero (Associacao- Espanha);
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— ATOK - Association of Textile — Clothing — Leather Industry (Associagdo - Republica
Checa);

- Technische Universitaet Graz (Centro de I&D - Austria);

— Associacao Universidade-Empresa para o Desenvolvimento (Centro de I&D -TecMinho
- Portugal);

— Centre de recerca i investigacio de Catalunya, S.A. (Centro de I&D - Espanha);

— Acatel Acabamentos Téxteis S.A. (Empresa - Portugal);

—  Brazzoli S.P.A. (Empresa - Italia);

- UTC Umweltlabor GmbH (Empresa - Austria);

— Fisalberica S.L. (Empresa - Espanha)

EURMODA

cncfllde

Este projeto teve como objetivo fornecer solu¢des para as necessidades detetadas ao nivel da
formagdo profissional, utilizando um mapa de competéncias de dois perfis profissionais
especificos no setor téxtil, previamente diagnosticados como essenciais para o setor em termos
de emprego, utilizando as indicagdes das empresas do setor, comparando a situacdao e

abordagem nos diferentes paises participantes e criando um protétipo para o desenvolvimento
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de um curso de competéncias feito a medida. O EURMODA iniciou-se em Outubro de 2011 e

terminou em Setembro de 2013.
O projeto EURMODA teve os seguintes parceiros associados:

-~ ATP (Portugal);

— ASECOM - Asociacion de Empresas de Confecciéon y Moda de la Comunidad de Madrid
(Espanha);

- ATOK (Republica Checa);

— CIFESAL - Centro de Investigacion y Formacion de Empresas Sociedad Anénima Laboral
(Espanha);

— CONFORM (ltélia);

—  PAMESA (Portugal);

— PETROC (Reino Unido);

— EUFOR (Espanha).

SIZING SUDOE

Este projeto teve como objetivo melhorar a competitividade da industria da moda na regido
SUDOE (Espanha, Portugal e sul da Franca), através da incorporacdao de medidas

antropomeétricas no processo de negdcios. Os principais objetivos prendera-se com a realizacao
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de um Guia com as necessidades das empresas na aplicacdo de bases de dados
antropomeétricas 3D da populagao para melhoria do desenho e consequentemente das vendas.

Toda a informacao estara disponivel online para apoio as indUstrias.

O SIZING_SUDOE iniciou-se em Novembro de 2012 e terminou em Dezembro de 2014, e
contou com o apoio do SUDOE (programa de cooperacao Territorial do Espago Sudoeste

Europeu).
O projeto SIZING_SUDOE teve os seguintes parceiros associados:

— ATP (Associagao - Portugal);

— FEDECON (Associacao - Espanha);

— ATEXGA (Associagao - Espanha);

— CITEVE (Centro de I&D - Portugal);

— IBV (Centro de I&D - Espanha);

— UNIBORDEAUX (Entidade de Apoio Econémico-Empresarial - Franga);
— IFTH (Franca);

— INC (Espanha).

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

— Feiras Internacionais

Através da Associacao Selectiva Moda, a ATP continua a desenvolver o projeto “Téxtil Global,
o qual visa a promocao internacional das empresas téxteis nacionais, através da sua

participagdo nas mais relevantes feiras internacionais do setor, nomeadamente:

o Bread and Butter Barcelona —Janeiro / Julho — Marcas de Moda

o Bread and Butter Berlim — Janeiro / Julho — Marcas de Moda
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o Magic. The Markeplace — Las Vegas — Fevereiro / Agosto — Marcas de Moda

o Premiere Vision / Expofil / Modamont — Paris — Fevereiro / Setembro — tecidos, fios e
acessorios

o Lyon Mode City — Lyon — Setembro — tecidos e acessorios — lingerie — moda banho e
praia

o Interstoff Rossija — Moscovo — Marco — tecidos e acessérios

o Textillegprom — Moscovo — Setembro — tecidos e acessorios

o Techtextile Atlanta — Marco — téxteis técnicos

o Milano Unica — Mildo — Setembro — tecidos e acessérios

o Intertextile Shanghai — Shanghai — Outubro — tecidos e acessoérios

o Premiere Vision Shanghai — Shanghai — Outubro — tecidos e acessérios

o Baltic Textile & Leather — Vilnius (Lituania) — Setembro - fios, tecidos e acessoérios

o MODTISSIMO - Porto — Marco / Outubro - tecidos, acessorios, confecdo e marcas

vestuario

Estas acbes contam com a parceria do ICEP Portugal (Instituto das Empresas para os Mercados
Externos), integrado no projeto PRIME (Programa de Incentivos de Modernizacao da

Economia).
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GREEN TEXTILES CLUB

GREEN
TEXTILES
CLUB

O principal objetivo do Projeto GREEN TEXTILES CLUB é a promogado da competitividade das
PME do Setor Téxtil e Vestuario, através da criagao de um clube de empresas sustentaveis, para
a troca de experiéncias, definicdo de estratégias comuns ao setor, dinamizagdo da certificagdo
STeP (Sustainable Textile Production) by Oeko-Tex® e da incorporacao da gestdo da qualidade
e gestdo de risco (ISO 9001:2015), com vista ao desenvolvimento sustentavel nas empresas, em
areas ja existentes ou em novos nichos de atividade do STV (exemplos: dispositivos médicos,

cosméticos, automovel, etc.).

Para a concretizagdo deste projeto a ATP conta com a parceria do Citeve (Centro Tecnoldgico

das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal) e da APCER.

No Green Textiles Club poderdo participar as PME, interessadas na implementacdao da
certificagdo STeP ou ISO 9001:2005 e que cumpram com 0s requisitos estabelecidos no Aviso
n.° 2/2014. O projeto tem o apoio do Programa de Incentivos a Qualificacdo e

Internacionalizagdo das PME / Portugal 2020.
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FASHION FROM PORTUGAL

M
RTUGAL

O projeto Fashion From Portugal, destinado a promoc¢do da Industria Téxtil e Vestuario
portuguesa, tem como objetivo reforcar a comunicacdo externa de uma das fileiras mais
dinadmicas e exportadoras da economia portuguesa, que surge reforcada ap6s um duro periodo
de ajustamento, reestruturacdo e modernizagdo, pontificando, hoje, empresas altamente
evoluidas tecnologicamente, reconhecidas pelo seu know how, criatividade, flexibilidade e

intensidade de servico, e fortemente orientadas aos mercados internacionais.

A campanha de promocao Fashion From Portugal segmenta a sua interven¢dao em 4 mercados:
Espanha, Alemanha, Paises Nérdicos e Estados Unidos da América, e em 3 subsectores: moda e
marcas, private label e téxteis-lar, cruzando-se localmente onde possa fazer mais sentido e
estando sempre coordenada com a realizagdo de feiras nos mercados em questao,
aproveitando assim as sinergias e alavancando os efeitos proporcionados pelo reforco da

comunicacao.

O projeto iniciou em Mar¢o de 2016 e decorrera ao longo de 2 anos, sendo cofinanciando pelos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), enquadrados no POCI (Programa
Operacional da Competitividade e Internacionaliza¢do), no Portugal 2020 e COMPETE 2020,

sendo a primeira incursao, enquanto iniciativa da ATP e da industria em geral, dedicada
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exclusivamente a promocao da imagem e visibilidade externa do sector, fortalecendo a
reputacdo de exceléncia made in Portugal nos dominios da moda, dos téxteis-lar e do know

how técnico e inovagao tecnoldgica, em alguns dos principais mercados da fileira.

OUTROS PROJET0OS DESENVOLVIDOS
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2.2. Setores-Alvo: Moda, Téxtil Lar e Inovacdo Tecnolodgica Aplicada

ao Setor

O setor Téxtil e Vestuario mantem-se como um dos maiores e mais importantes setores
empresariais a nivel nacional, sendo uma das poucas indUstrias que contribui positivamente
para a balanca comercial, com impacto significativo sobre o volume de emprego e redugdo das
margens de comercializagao. A fileira téxtil, setor de atividade extenso e multifacetado, com
apostas na criatividade e no conhecimento cientifico e técnico nos mais variados ambitos,
desenvolve e fabrica produtos para aplicagdes tao diferenciadas quanto podem ser o téxtil-lar,
o vestuario casual, os fornecimentos para o habitaculo automoével e o fabrico de fibras de

reforco estrutural de compdsitos para a aeronautica.

O setor Téxtil e Vestuario portugués realizou uma notavel reestruturacao ao longo da ultima
década, evoluindo para uma atividade industrial de private label com maior nivel de sofisticacao
e mais elevado dominio da engenharia do produto e do processo, desenvolvendo um subsetor
de téxteis de grande tecnicidade, em continuo crescimento, e gerando um crescente nimero

de marcas Made in Portugal, de sofisticado conceito e imagem de nivel global.

Portugal tem cerca de 5 mil sociedades que trabalham em todos os subsetores da industria
téxtil e do vestuario, algumas das quais sao unidades verticais, embora na sua maioria sejam
pequenas e médias empresas, todas bem conhecidas pela sua flexibilidade e resposta rapida,
know-how e inovacdo. Esta indUstria encontra-se por todo o territério nacional, embora se
localize maioritariamente na Regido Norte de Portugal (Porto, Braga, Guimaraes e Famalicéo),

e na Regido da Beira Interior, nomeadamente na Covilha (Centro de Portugal). Importa ainda
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referir que, a ITV portuguesa é constituida, principalmente, por Pequenas e Médias Empresas

(PME), com uma forte estrutura familiar e tradicional.
Na industria téxtil, podem-se distinguir dois setores fundamentais, nomeadamente:

1. O setor téxtil, que inclui a producdo de fibras, fiacdo, tecelagem, malharia e
acabamentos (tinturaria, estamparia e acabamentos);

2. O setor do vestuario, que inclui confecao de vestuario e acessorios.

Como se pode verificar, a distingdo entre estes dois setores é estabelecida com base nas
atividades de produgdo que lhes estdo associadas. O setor téxtil encontra-se associado as
atividades que se iniciam na obtencao das fibras, dos fios e tecidos, passando pelos respetivos
tratamentos ao nivel de tinturaria e ultimacao, bem como os téxteis-lar e os téxteis técnicos. O
setor de vestuario encontra-se associado as atividades de transformacdo dos materiais téxteis
em vestuario, englobando atividades como o corte, a confecdo e o acabamento das pecas de

vestuario.

O setor Téxtil e Vestuario portugués constitui uma das atividades econdmicas mais expostas a
concorréncia internacional, com um elevado grau de abertura. Isto faz com que este setor sinta
as consequéncias diretas do que sucede em termos globais no negécio. Por essa razao,
encontra-se em permanente inovacdo e reestruturacdo, adaptando-se a novos desafios e
circunstancias, enfrentando sucessivas dificuldades, mas também encontrando novas
oportunidades. E uma indUstria com grande tradicdo em Portugal, com uma relevante
importancia em determinadas regides, como é o caso do Litoral Norte do pais, onde se
concentra grande parte da fileira, em particular nos concelhos de Vale do Cavado e do Vale do

Ave, onde existe escassez de atividades econdmicas alternativas.

106



As exportacdes da industria téxtil e de vestuario portuguesa aumentaram 10% em Novembro

de 2015 em termos homologos.

As exportagcOes de téxteis e de vestuario nacionais aumentaram cerca de 5%, alcangando os
2.550 mil milhdes de euros, apesar da quebra generalizada das exporta¢des nacionais, neste
primeiro semestre de 2016. Neste periodo, destacam-se as exportacdes de tecidos especiais e
tufados (14,1%), tanto como de tecidos impregnados, revestidos e estratificados e outros
artigos téxteis de uso técnico (13,8%). O vestuario em malha também registou com um
crescimento significativo de 11%, assim como as de matérias-primas de algodao (incluindo fios
e tecidos) também aumentaram 22,8%. Os tapetes e outros revestimentos téxteis registaram
um aumento de 12,7%. Considerando apenas o passado més de Junho, registou-se um

crescimento mensal homologo de 2%.

Espanha continua a ser o destino que registou maior crescimento absoluto no periodo
(acréscimo de 93 milhdes de euros, ou seja mais 11,6%), seguido da Alemanha (acréscimo de
14 milhGes de euros, correspondente a 6,7%), Itélia (mais 12 milhdes de euros, com uma taxa
de crescimento de 12,1%), Suécia, Franca e Paises Baixos todos com crescimentos superiores a

5 milhdes de euros e taxas de crescimento de 19%, 2% e 6%, respetivamente.

A balanga comercial deste setor conta agora com um saldo positivo de 638 milhdes de euros e

uma taxa de cobertura de 133%.

Assim, num pais que exporta cerca de 70% dos téxteis que produz, num total que ultrapassa os
4,8 mil milhdes de euros, o sucesso futuro passa por eixos como a capitalizacao das empresas,
investimento na gestao das organizagdes e ganhos de dimensao critica, através da cooperacao
empresarial, competitividade e exportacdes, inovagao nos produtos, moda, design e tecnologia,

valorizacao dos recursos humanos e empreendedorismo.
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2.2.1. O Setor da Moda em Portugal

Os setores do vestuario e do calgado sempre assumiram um papel relevante na economia
nacional. Relativamente ao vestuario, este é um setor com perfil de capital intensivo e oferece
produtos com enfoque no design. A importante fileira da Moda, constituida pelas industrias de
téxtil, vestuario, calcado e da joalharia e ourivesaria, assegura cerca de 14% das exportagdes

nacionais, sendo responsavel por cerca de 5% do emprego.

O setor da Moda em Portugal constitui um exemplo de afirmacdo nos mercados internos e
externos, sendo pautado por modelos de boas praticas de gestdo e inovacao, estratégia,
planeamento, sustentabilidade e visdo, numa l6gica de mercado global. Desta forma, néo é de
admirar que numa desaceleracdo da economia mundial e dificuldades econdmicas, as
exportagdes do téxtil e do vestuario portuguesas continuem a aumentar significativamente.
Atualmente, este setor conta com diversas marcas posicionadas para diversos segmentos de

mercado.

No entanto, o nascimento da moda em Portugal coincide com o aparecimento do Modalisboa.
Até entdo, o pais tinha fortes tradi¢des na produgado de roupa, no Vale do Ave, na industria téxtil.
No final da década de 1980 surgiu uma preocupacgado nacional para o pais ter o reconhecimento
de design portugués. Como consequéncia, abriram no Porto e em Lisboa escolas de estilismo
de onde sairam os primeiros criadores de moda portugueses. Posto isto, no ano de 1991, surgiu
o Modalisboa. A primeira edigcao deste evento juntou Ana Salazar, num desfile coreografado
por Paulo Gomes, a Nuno Gama, Luis Buchinho, José Anténio Tenente, entre outros, com
direcao de Isabel Branco. Anos mais tarde, uma polémica em torno da vinda de John Galliano
causou tensdes e a suspensdao do Modalisboa por dois anos. Entretanto, em 1995 nascia no

Porto o Portugal Fashion, com supermodelos e a expandir-se para o estrangeiro é para a capital,
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e sO mais tarde viriam a Vogue, em 2002, e um Museu do Design e da Moda, em 2009, bem

como os blogues, novas profissdes e a moda na cultura popular na era das redes sociais.

Na altura, em 1991, existia uma corrente, mas ndo uma area da moda em Portugal. Eduarda
Abbondanza, diretora da Associacdo Modalisboa, fundadora, com Mério Matos Ribeiro, da
ModalLisboa e da marca Abbondanza/Matos Ribeiro, lembra que, na época, era importante ser
criada uma plataforma onde os designers da moda portuguesa pudessem trabalhar de forma
séria. Assim, o acelerador da moda m Portugal foi o Modalisboa. Este evento permitiu que a
moda portuguesa fosse mais viva e criou condi¢des que nao existiam em muitos outros sitios,

onde se ofereciam modelos, cabelos e maquilhagem aos criadores.

Era necessaria massa critica e a primeira licenciatura em Design de Moda em Portugal arrancou
em 1993 na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa. Atualmente, existem treze
escolas e diversas licenciaturas, mestrados, doutoramentos e centros de investigacao pelo pais

dedicados a esta area.

Posto isto, compreende-se que a competitividade da Moda portuguesa passa pela afirmagao

da industria nacional ao nivel de inovagao e desenvolvimento tecnolégico.

2.2.2. Téxteis-Lar em Portugal

Atualmente, Portugal é o maior produtor de téxteis-lar na Europa e o quinto mais relevante
exportador destes artigos a nivel mundial, produzindo para as principais marcas mundiais que
deixaram de ter producao propria. Ou seja, grande parte da producdo é vendida as principais
marcas mundiais, para quem trabalham em regime de private label. Espanha, Franca e
Alemanha sao os principais clientes europeus para lencéis, toalhas, colchas e demais téxteis-lar

Made In Portugal, enquanto os Estados Unidos da América e o Japao sdo os mais relevantes
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fora do espaco comunitario. Neste segmento, os produtos portugueses encontram-se
posicionados na média-alta e alta qualidade, trabalhando para mercados que sdo, por
exceléncia, muito exigentes. E, ainda, de referir que nos segmentos dos hospitais, hotéis e

restauracao, Portugal tem uma imagem e peso muito importantes.

Novos produtos como os cobertores com fibras produzidos a partir de garrafas de plastico
recicladas, roupa de cama com propriedades antimicrobianas e termorreguladoras e felpos
produzidos com algodao organico, soja e bambu sdo algumas das apostas dos téxteis-lar

nacionais para consolidar a sua posicao entre os principais players mundiais do setor.

Apostando na diferenciag@o e inovagao, o setor dos téxteis-lar em Portugal tem investido no
desenvolvimento de marcas proprias, novos conceitos de retalho e novos produtos,
trabalhando, simultaneamente, os seus mercados tradicionais, nos Estados Unidos da América
e Europa, e os seus mercados emergentes. O setor encontra-se, atualmente, a trabalhar em
novos mercados, registando crescimentos em paises como os Emirados Arabes Unidos, Sao

Tomeé e Principe, Japao, Singapura e no Leste europeu.

2.2.3. Téxteis Técnicos em Portugal

No setor téxtil existem constantes evolugdes nas tecnologias empregues nos mais diversos
processos, desde o desenvolvimento de novas fibras e filamentos, passando pelos processos
de fiagdo, tecelagem, tricotagem, tingimento, acabamento, controlo da qualidade, entre outros.
Os desenvolvimentos registados abrangem diversas orientagdes, desde a procura de
desempenho, melhoria da qualidade, desenvolvimento de novos compostos quimicos e

corantes, até a automatizagdo dos processos produtivos.
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Os téxteis técnicos sdo um subsetor em franco crescimento da industria téxtil e de vestuario,
abrangendo uma vasta diversidade de aplicagdes, desde as aplicagdes especificas com elevado
valor acrescentado (como proteses e produtos ortopédicos), produtos com consumo elevado
e baixo valor acrescentado (como tecidos em poliolefina e ndo-tecidos para aplicacbes de
protecdo no setor agricola), produtos téxteis especializados (como téxteis para a indUstria
automovel), vestuario com aplicaces técnicas (como vestuario para profissionais de saude e
vestuario de desporto para utilizacao profissional), produtos de interior (como cortinas com
protecdo a chama) e produtos téxteis para o lar (como roupa de cama com tratamento

antibacteriano).

Relativamente aos restantes setores do téxtil e vestuario, os téxteis técnicos apresentam uma
maior dinamica no ciclo de vida, na medida em que incorporam nos seus produtos os
desenvolvimentos que vao surgindo em diversas areas cientificas e tecnologicas. Um dos
exemplos mais recentes é a utilizagdo da nanotecnologia no desenvolvimento de estruturas
téxteis de elevado desempenho. Os desenvolvimentos registados em nanotecnologia sao
incorporados no desenvolvimento de novas estruturas e na renovacao de estruturas
preexistentes, originando uma nova dindmica no ciclo de vida dos produtos e até novos

subsetores de atividade.

Em termos de matérias téxteis, a ATP aponta o comportamento das exportacdes de téxteis
técnicos, que cresceram 10% e confirmaram uma tendéncia de diversificagcdo industrial no setor

antecipada ja no plano estratégico da Associagao.

O desenvolvimento de téxteis inovadores com variadas funcionalidades e elevado
desempenho, assim como a utilizagdo de tecnologias de processamento eco sustentaveis, sdo
jadumarealidade no setor da moda e da industria téxtil portuguesa. O desenvolvimento de fibras

e fios técnicos tem contribuido para o estabelecimento de novas fronteiras de utilizacdo dos
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produtos de moda sustentavel associando também funcionalidade, seguranca, bem-estar e
conforto. A maioria dos téxteis inteligentes ndo chega ao vestuario do quotidiano, mantendo-

se, sobretudo, em setores como a construcado, a indUstria automaével, a saide e o desporto.

Os téxteis técnicos surgem como materiais aptos a sentir e a responder de maneira controlada
ou prevista aos estimulos do meio ambiente, que podem ser de origem elétrica, térmica,
guimica ou magnética. Como resposta a tais estimulos estao as mudangas da forma, cor, volume
e outras propriedades fisicas visiveis. As inclusdes de materiais termocromaticos e materiais que
mudam de fase em estruturas téxteis resultam em novos conceitos de vestuario, que se tém

utilizado para criar efeitos estéticos e funcionais em tecidos.

A nanotecnologia é uma area de investigagdo e desenvolvimento muito ampla e
multidisciplinar que se baseia nos mais diversificados tipos de materiais (polimeros, ceramicos,
metais, semicondutores, compdsitos e biomateriais), estruturados a escala manométrica de
modo a formar blocos de constru¢cdo como nanoparticulas, nanotubos e nano fibras, que, por
sua vez, sao formados a partir de &tomos ou moléculas. Através de nanomateriais, os fabricantes
podem conferir novas propriedades aos téxteis, dando-lhes, assim, uma nova funcionalidade. A
nanotecnologia permite que os tecidos apresentem caracteristicas especiais, como
propriedades antibacterianas quando possuam nanoparticulas ou nanofibras de prata,
microcapsulas com agentes hidratantes, desodorizantes, repelentes de insetos, anti humidade
e anti sujidade. O controlo de odores, por exemplo, é, normalmente, conseguido através do uso
de microcapsulas, que servem como recipientes minusculos de substancias. As substancias,
liquidas ou sélidas, sdo libertadas para a retencao de maus odores e/ou para a libertagdo de

fragrancias.

A aposta na inovagao, design, criatividade e qualidade devera ser uma estratégia para que a

indUstria da moda portuguesa consiga tornar-se mais competitiva e aumentar o seu carater
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exportador. Uma colaboracdo efetiva entre a industria téxtil, os criadores, as universidades e os
centros tecnoldgicos devera ser prioritaria para se atingir o objetivo de criar mais marcas fortes

nacionais que possam competir no mercado internacional.

No mercado ja se encontram casacos que monitorizam o batimento cardiaco, batas
antimicrobianas, tecidos antialérgicos, edreddes anti acaros e anti odores, t-shirts com
nanoparticulas incorporadas, protecao UV, retardamento de chama, casacos térmicos e até

blusdes com telemével/ipod embutidos.

Na vanguarda dos téxteis inteligentes esta o vestuario com eletrénica flexivel embutida, por
exemplo com integracdo de microchips. As solugdes baseadas em pecas de vestuario com
eletrénica, habitualmente designadas como “wearables” constituem uma area em grande
expansao e desenvolvimento. Téxteis com chips integrados podem medir os diferentes

parametros de saude da pessoa que o veste e transmite-os via telemovel ou por GPS.

A investigagdo, desenvolvimento e inovacdao em areas da nanotecnologia podem contribuir
para a realizagcdo de avancos na producao e utilizacdo de nanomateriais em novos produtos e
processos em varias areas do tecido econdmico nacional. As novas solugdes tecnologicas
abrem, assim, novas perspetivas para a inovagao e criagao de novas oportunidades de negdcios

nas PME da industria téxtil e do design da moda.

Com isto, importa referir que a area dos téxteis técnicos é a que apresenta maior potencial de
crescimento da fileira téxtil portuguesa, seja pela via da incorporacao de tecnologia e reforco
da competitividade, seja pela diversidade de setores visados. Adicionalmente, através dos
téxteis técnicos, as empresas portuguesas podem aproveitar o reconhecimento do know how
portugués contornando a questdo da marca, que, neste tipo de produtos, € menos relevante

do que na area da moda. Adicionalmente, tanto a Administracao Publica como as associagdes
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do setor téxtil portugués tém apostado desde ha alguns anos nos téxteis técnicos. Tal aposta
tem permitido melhorar muitissimo a balanca comercial do setor téxtil portugués e lancar

inUmeras empresas que tralham neste setor.

Neste ambito, a palavra-chave para o sucesso é a inovacao. O mote é levar a funcionalidade da
roupa ao extremo, criar solugdes cada vez mais finas e leves, com propriedades multiplas, e,
simultaneamente, dar gas as encomendas pela via da diferenciagéo, da oferta de produtos com

valor acrescentado.
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3.1. O Mercado e as Suas Tendéncias

Os representantes dos paises nérdicos da Europa reuniram-se para lancar as bases de uma
indUstria da moda mais ecolégica com o langamento do primeiro plano para posicionar a
Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia como lideres em design sustentavel, producao e
consumo. Revelado pelo The Nordic Council of Ministers for the Environment, em Copenhaga,
o plano de agdo visa a criacdo de uma economia circular para vestuarios e téxteis, o mais tardar

até 2050.

O mercado nérdico caracteriza-se por uma elevada qualidade de vida e um nivel de consumo
superior a outros paises da Europa. Como anteriormente referido, os consumidores nérdicos
valorizam as fibras naturais e o comércio justo, considerando atraente esta combinagao entre o

ecoldgico e o luxuoso.

A indUstria téxtil é um dos setores que mais consome recursos a nivel mundial, notando que o
consumo anual de téxteis de um cidaddo nérdico utiliza mais &gua do que uma familia de trés
ao longo de um ano e produz o equivalente de didxido de carbono a 2.000 km de viagem de
carro. Cerca de 80% do impacto ambiental de uma peca de vestuario decorre das escolhas feitas
durante sua fase de desenvolvimento, criando uma enorme oportunidade para que os
designers minimizem os problemas causados no descarte, mesmo quando a sua produgao

ocorre no outro lado do mundo.
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DINAMARCA

A Dinamarca é conhecida como a "bridgehead’ dos Paises Nordicos e, juntamente com a
Suécia, representam os mercados mais importantes do setor téxtil e vestuario entre os quatro
Paises Nordicos alvo do presente estudo. Com efeito, a Dinamarca ganhou o reconhecimento
de nacdo de design e arquitetura funcional, qualidade e expressao, tendo ficado conhecida pela

expressao "disefio danés’ .

Os produtos relacionados com o setor do vestuario e as matérias téxteis ocupam a segunda
(46,7%) e terceira (26,8%) posicao no ranking das exportagdes de Portugal para a Dinamarca,

sendo apenas liderados pelo setor do calgado.

Na sua capital, Copenhaga, realiza-se a mais importante feira de moda da Europa do Norte, a
Copenhagen Internacional Fashion Fair (CIFF), que conta com a presenga de varias empresas
nacionais, nomeadamente, Carlo Viscontti, Mako Jeans, Dali, Olhamar e Soporcol. Esta
participagdo insere-se num projeto de internacionalizacdo e numa estratégia de comunicagéo
e imagem da moda portuguesa, que também tem vindo a ser implementada nas feiras de
vestuario em Espanha e na Russia. O objetivo da feira é, para as empresas portuguesas,
redinamizar o mercado nérdico, que ja foi primordial para Portugal e que, no momento,
apresenta um potencial elevado no que diz respeito a procura do bindbmio marca/produto de

qualidade.

A moda dos paises nérdicos é conhecida pela sua visao Unica sobre design, que se interliga com
a elegancia moderna, com a estética e conce¢des de vestuario ludico. Uma abordagem
contemporanea para a moda feminina e masculina € expressa em silhuetas frescas, tecidos

inovadores e esquemas de cores nitidas, e tudo em qualidades insuperaveis . Estas sdo apenas
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algumas das grandes razdes pelo qual um grande numero de compradores e designers se

deslocam, duas vezes ao ano, para a Semana da Moda em Copenhaga.

A grande visibilidade do setor téxtil dinamarqués faz com que seja 0 mesmo seja a quarta maior

fonte de exportagdo dentro das industrias de producdo do pais.

Em 2012, a Dinamarca e a Suécia representavam o sétimo e o oitavo lugar no que diz respeito

ao consumo total de roupa de moda, quando comparados com os restantes paises europeus.

Um dos principais setores competitivos na Dinamarca é o Design. Com efeito, estudos
realizados por diversos paises indicam que um negdcio que faga uso do design consegue
alcancar melhores resultados do que aqueles que nao fazem, ndo s6 em termos de receitas
como também a nivel da sua capacidade de exportagdo. Quanto mais integrado este dominio
de competitividade estiver nos processos de desenvolvimento e inovagao de uma empresa,

maior € o impacto da mesma no crescimento bruto do lucro e na capacidade de exportacao.

Deste modo, a Dinamarca possui um c/uster para o setor do design, sendo que este encontra-
se absorvido em todas as esferas da sociedade dinamarquesa, desde produtos e infraestruturas
diferenciadas tanto a nivel do design como a nivel do planeamento sustentavel das cidades,
integrando clusters de inovacgao. Tal dota a Dinamarca de um bom Aub para as empresas que
procuram adicionar valor aos seus produtos e servigos, mergulhando num pais definido pelo

design.

As importagdes de Téxteis e Vestuario na Dinamarca representam 0,97% do total mundial de
importacdes destes produtos (Fonte: Trademap, 2015), sendo que Portugal é o 12° pais
fornecedor desta linha. J4 no que diz respeito a matérias téxteis, as importa¢des da Dinamarca

correspondem a 0,8% do total de importa¢des desta linha a escala global (Trademap, 2015).
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Produto 2013 2014 2015 Var. % 15/14

Vestuario 3.896 4435 3.850 -13,2%
Algodao 1.963 2123 1.782 -16,1%
La 167 184 159 -13,5%
Sintético 1.323 1.595 1422 -10,9%
Outros 442 532 487 -8,5%
Téxteis - Lar 1.963 2123 1.782 -16,1%

Tabela 17 - Importagées Mundliais da Dinamarca - Téxtil e Vestuario (Milhées euros).

Fonte: Trademap

FINLANDIA

A industria do vestuario finlandesa consiste, principalmente, em pequenas e médias empresas

gue empregam pessoas localmente.

A industria do vestuario finlandesa é versatil, existindo empresas a produzir roupas para
diversos fins, tais como dia-a-dia, roupa festiva, roupa de desporto e vestuario profissional e de
protecdo para bombeiros, enfermeiros, construtores, entre outras. Também é feita a producado

de couro de alta qualidade e roupas em pele.

No entanto, atualmente, a maior parte da producgéo foi transferida para paises de baixo custo
da Europa Oriental e da Asia, devido aos elevados custos de producdo que as linhas de
producdo finlandesas apresentavam. Assim, os varios programas de formacao existentes no
pais nesta area direcionam os alunos para o empreendedorismo e design, dado que o setor do

vestuario do pais se concentra no designdo produto.
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A industria do vestuario finlandesa emprega, aproximadamente, 2.000 pessoas, excluindo o

setor de retalho. Ja a indUstria dos téxteis emprega cerca de 8.000 pessoas.

As importacdes de Téxteis e Vestuario na Finlandia representam 0,32% do total mundial de
importacdes destes produtos (Fonte: Trademap, 2015), sendo que Portugal é o 8° pais
fornecedor desta linha. J& no que diz respeito a matérias téxteis, as importacdes da Finlandia

correspondem a 0,31% do total de importagdes desta linha a escala global (Trademap, 2015).

NORUEGA

A industria do vestuario e dos téxteis na Noruega tem um largo alcance, no que diz respeito a
matérias-primas, processos de producao e produtos. O nivel de atividade estabilizou nos anos
1990, apds uma grande queda do setor dos anos 1970 até aos anos 1990. A indUstria encontra-
se espalhada por todo o pais, embora a zona oeste da Noruega seja a mais desenvolvida

relativamente a este setor.

As importagdes de Téxteis e Vestuario na Noruega representam 0,53% do total mundial de
importacdes destes produtos (Fonte: Trademap, 2015), sendo que Portugal é o 8° pais
fornecedor desta linha. Ja no que diz respeito a matérias téxteis, as importacdes da Noruega

correspondem a 0,64% do total de importagdes desta linha a escala global (Trademap, 2015).

Devido a producao limitada de roupa na Noruega, o montante anual liquido de vestuario a
colocar no mercado tende a corresponder a quantidade de roupas importadas, que é de cerca

de 72.000 toneladas por ano (Statistics Norway, 2013).

De acordo com a Statistics Norway a quantidade total de residuos téxteis foi de 113.000
toneladas em 2011, o que equivale a cerca de 22 kg per capita por ano. No entanto, estes

numeros incluem todos os setores, tais como os residuos téxteis provenientes da indUstria e,
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também, os provenientes das familias. Estima-se que cerca de 48.000 toneladas de tecidos
utilizados foram geradas pelas familias em 2011 (Statistics Norway, 2013), e que esta mais do

que duplicou nos ultimos 20 anos (Ministério noruegués do Meio Ambiente, 2013).

Cerca de 23.000 toneladas do total de téxteis usados foram recolhidos separadamente por
instituicdes de caridade e outras organizagdes. De acordo com relatérios anuais das instituicdes
de caridade, cerca de 1.000 toneladas sdo separadas para reutilizacdo na Noruega e, cerca de
21.000 toneladas de téxteis usados sao exportados para reutilizacdo e reciclagem noutros

paises e as restantes 1.000 toneladas de tecidos de baixa qualidade sdo incinerados.

Supbe-se que a maioria dos restantes téxteis usados gerados anualmente (aproximadamente
27.000 toneladas) terminem em residuos urbanos indiferenciados que sdo incinerados,
sobrando uma pequena parcela que vai para os aterros, ndo existindo ja quaisquer instalagoes
de reciclagem de téxteis na Noruega. Estima-se que 25 a 35% dos téxteis usados que terminam
em misturas de residuos urbanos poderiam ter sido reutilizados. H4 uma grande diferenga entre
as roupas novas colocadas no mercado e as estimativas de téxteis usados que ou sao recolhidos

separadamente ou terminam em residuos urbanos indiferenciados.

SUECIA

Na Suécia, o mercado de segunda mao de vestuario vintage tem apresentado um forte
crescimento ao longo dos ultimos anos. Tal parece resultar do aumento da consciéncia
ambiental, o que resulta em consumidores mais cuidadosos quanto aos seus habitos de

consumeo.

Na Suécia existe a longa tradicdo de comprar e vender roupa de crianca em segunda mao e,

atualmente, a tendéncia tem passado para os adultos. Um dos websites mais populares para
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compras e vendas de segunda mao, Blocket, revelou um novo recorde de artigos a venda, em
2012, representativo de um valor de 32,68 mil milhdes de euros, um nimero que corresponde

a cerca de 95% do PIB total do pais e a um aumento de 33% face ao ano anterior.

As importa¢des de Vestuario na Suécia representam 0,9% do total mundial de importagdes
destes produtos (Fonte: Trademap, 2015), sendo que Portugal é o 15° pais fornecedor desta
linha. Ja no que diz respeito a matérias téxteis, as importacdes da Suécia correspondem a 0,97%

do total de importagdes desta linha a escala global (Trademap, 2015).

O volume total de negdcios para a industria téxtil sueca foi aproximadamente, 12,63 mil milhdes
de euros em 2013, sendo que, deste total, 21%, ou seja, 2,5 mil milhdes de euros, consistem em

exportagdes, sendo o resto ganho no mercado interno.

As exportacdes aumentam a um passo lento, ao contrario do mercado interno, que tem
mostrado um ligeiro decréscimo. Se se excluir a moda e o vestuario, € possivel verificar que as
exportagdes estdao a diminuir, o que revela a importancia destes dois setores no total das

exportagoes do pais.

No grafico seguinte mostra-se o total das receitas, por setor e em percentagem.
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3.1.1. Tendéncias Gerais de Consumo

DINAMARCA

O perfil do consumidor dinamarqués, no que concerne a industria téxtil e vestuario, assenta nos

seguintes pontos:

1. Boa relacdo Qualidade-Preco: Os consumidores dinamarqueses dao particular atengéo
ao valor do dinheiro, pelo que dao preferéncia a pecas de vestuario de alta qualidade
por um prego razoavel. Ndo obstante, fatores como o design e as consideragdes pelo
ambiente e responsabilidade social sdo cada vez mais importantes na tomada de
decisdo de compra do consumidor dinamarqués.

2. Incremento da procura por roupa masculina: As vendas de roupa masculina tém
demonstrado um melhor desempenho nos ultimos anos, como consequéncia da
alteracdo de habitos dos individuos do sexo masculino, bem como o crescente interesse
pela moda por parte dos mais jovens. Como consequéncia, as principais marcas de
moda comecaram a lancar colegdes especificas para o segmento masculino, as quais
incluem cores e estampados bastantes chamativos.

3. Cultura dos pregos baixos: A exposicao a oferta e a frequéncia de épocas de saldos ao
longo dos ultimos anos teve como consequéncia o facto de o consumidor dinamarqués
nao estar disposto a pagar precos muito elevados, uma tendéncia que nao se prevé
alterar no médio prazo.

4. O fator "Sustentabilidade” : Apesar de a sustentabilidade ainda nédo ser o parametro

mais forte na influéncia da decisé@o de compra do consumidor dinamarqués, o nimero
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de marcas de roupa que investem neste campo denota que o mesmo seja um fator que
ganhara grande importancia na industria a médio-longo prazo.

5. A presenca online: As vendas via Internet tem tido um elevado impacto nos meios de
comercializagdo de vestuario na Dinamarca, as quais evidenciam um crescimento na
ordem dos 15% no ano de 2015. As principais marcas do mercado optaram por este
canal de comercializagdo como uma eficiente plataforma de comércio e uma potente

ferramenta de marketing.

FINLANDIA

No que concerne ao comportamento de consumo do mercado finlandés, os fatores mais
importantes sdao a qualidade, a seguranga e a origem do produto. Uma marca ja bem
estabelecida e posicionada no mercado transparece grande confiangca para o consumidor

finlandés.

Adicionalmente, a conformidade de um produto com as normas europeias é vista pelo
consumidor como uma garantia de qualidade. De igual forma, uma etiqueta ecoldgica encoraja

o consumidor finlandés para a compra do produto.

No que concerne a produtos de boa qualidade, tecnologicamente avangados e em
conformidade com critérios de protecao ambiental, o preco do produto é deixa de ser um fator

de peso na tomada de decisdo de compra.

O consumidor finlandés é altamente aberto a novos produtos e conceitos, existindo uma
grande procura de produtos com elevado valor acrescentado. Apreciam produtos simples e

praticos, com packaging simplificado e ndo nocivo para o ambiente.
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NORUEGA

Os noruegueses sao muito patriotistas e, tradicionalmente, optam por produtos nacionais. Tal
como nos restantes paises nordicos, as questdes ambientais sdo extremamente importantes
para os consumidores noruegueses, existindo interesse em produtos novos. Assim, os
consumidores deste mercado sdo mais propensos a pagar um preco elevado por um produto
de elevada qualidade. Comparativamente ao mercado sueco e dinamarqués, os noruegueses
nao sao tao sensiveis ao preco e estdo habilitados para pagar mais, especialmente quando se
trata de produtos com elevada durabilidade. A correta e justa combinacao entre preco-
qualidade é, tradicionalmente, mais importante do que apenas o baixo prego de certo produto.
Resumindo, o comportamento do consumidor dinamarqués aproxima-se ao dos paises do

Oeste Europeu.

O poder de compra destes consumidores é alto, sendo que a producdo consiste

maioritariamente em produtos semi-manufaturados e eletronicos.

SUECIA

As principais tendéncias do mercado sueco no que diz resposta a industria Téxtil e Vestuario

assenta em trés fatores:

1. E-commerce Dentro do comércio por grosso de téxtil e vestuario do pais, o comércio
eletronico apresentou uma taxa de crescimento de 11%, representando 2,34 mil
milhdes de euros. Nos anos mais recentes, as encomendas on/ine tém vindo a ganhar
quota de mercado quando comparadas com os tradicionais catalogos entregues via
postal ou encomendas via telefone. Com efeito, o e-commerce estd, atualmente, a tirar

qguota as vendas de lojas de retalho fisicas, tendo as vendas on/ine de vestuario
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aumentaram de 59% para 7,3%. Assim, prevé-se que a venda de vestuario online
continue a oferecer fortes oportunidades de crescimento aos p/ayers do setor.

Setor das Atividades Desportivas e de Lazer: Este setor tem vindo a apresentar
desenvolvimentos bastante positivos na industria do comércio a retalho on/ine e nos
canais de vendas de artigos de segunda mao, tendo alcancado um volume de negocios
na ordem dos 2,11 mil milhdes de euros. No entanto, nos anos mais recentes, as marcas
que se inserem neste setor tém vindo a apostar em lojas fisicas. Adicionalmente, uma
forte tendéncia que se tem denotado é a juncdo do design fashion com as
funcionalidades inerentes a roupa de desporto. As marcas de vestuario desportivo tém
vindo a colaborar com estilistas de renome na industria da moda, e as marcas de moda
langam cada vez mais cole¢des de desporto. O aumento do consumo e a propagagao
desta tendéncia esta bastante relacionado com o estilo de vida atual, no qual é comum
combinar roupa desportiva e de outdoor com o casual wear, sendo que as marcas de
vestuario desportivo utilizam os retalhistas tradicionais de vestuario de moda enquanto
canal de vendas.

Téxteis-Técnicos: O vestuario promocional e profissional é um subsetor que

experienciou um elevado crescimento no mercado sueco ao longo dos ultimos anos.
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3.1.2. O Setor da Moda nos Paises Noérdicos

DINAMARCA

A moda dinamarquesa é conhecida pela singularidade do seu design, pelo seu carater inovador
e pela sua estética. A indUstria da moda dinamarquesa esta a desenvolver-se como nunca antes

verificado.

O sucesso dos seus estilistas, dos saldes internacionais e das duas semanas de moda anuais
colocaram, merecidamente, Copenhaga no mapa da moda europeu. A cidade em si é vibrante,
moderna e com uma histéria que coexiste com as mais recentes tendéncias ao nivel da
arquitetura, do design e da moda. Como a quarta maior cidade da moda, Copenhaga abre as
portas em Fevereiro e em Agosto para aquela que é a maior feira de moda na regido nordica,

tendo como objetivo, alargar a sua rede da industria de moda profissional dinamarquesa.

O design de moda na Dinamarca é uma area em rapido crescimento. Como anteriormente
referido, o Festival de Moda de Copenhaga acontece duas vezes ao ano, sendo o local onde os

designers mais talentosos da Dinamarca apresentam as suas novas colegoes.

Esta é uma sociedade que se esforga por produzir um design orientado para a solucao de

problemas, onde a forma estética obedece a maxima funcionalidade.

Nos ultimos anos, um vasto nimero de empresas tem conseguido explorar a area altamente
competitiva e internacional do setor do vestuario. Alguns exemplos disso sdo marcas como
InWear, Carli Gry, Huset Sand e Red&Green. Embora estes estilistas tenham comecado as suas
vendas nos seus ateliers, devido ao seu estilo luxuoso, mas acessivel, conseguiram entrar no

mercado a nivel internacional.
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FINLANDIA

A Finlandia é bastante conhecida pelo seu design “clean-cut' escandinavo. No entanto, a

mesma ainda ndo possui relevo sustentavel na area da moda.

A maioria da industria da moda finlandesa ainda opera "“a maneira antiga” , ndo pensando na
sustentabilidade como os seus paises parceiros. Além disso, a maioria dos consumidores

finlandeses faz compras em lojas de roupa correntes ou até mesmo em supermercados.

No entanto, tem-se notado um grande progresso ao longo dos ultimos anos. A mudanca em
direcdo a um consumo mais sustentavel esta a acontecer a medida que mais pessoas comecam,
também, a valorizar a sustentabilidade. Importa mencionar que esta nova atitude ja comeca a
afetar a tomada de decisdo de compra de muitos finlandeses. Consequentemente, muitas
marcas comecam a assumir compromissos ecolégicos e éticos como os seus valores

fundamentais.

O foco daindustria téxtil e vestuario e da industria da moda sdo bastantes diferentes neste pais.
Enquanto a indUstria téxtil e do vestuario tém-se centrado em produtos técnicos e processos
de producgao convencionais, a esséncia da industria da moda esta na criacao de valor imaterial,
imagens de marketing e experiéncias, assim como no estudo e desenvolvimento de novos e

inovadores canais de distribuicao.

NORUEGA

Embora esteja muitas vezes na sombra dos seus vizinhos nérdicos, como a Dinamarca e a
Suécia, a Noruega revela-se uma pérola escondida, no que toca a design escandinavo e marcas

inovadoras.
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Com novas marcas como a Johnny Love e a Mardou&Dean, a Noruega comeca a reinventar
roupas mais praticas, colocando-se, cada vez mais, no mundo da moda. Também os
noruegueses estdo a mudar a forma como compram os produtos, tendo ja ultrapassado a
Suécia e a Dinamarca no que diz respeito a compras online. Mais de 50% dos Noruegueses
fazem compras online, sendo 40% respeitantes a artigos de moda. O pais possui, também, o

maior nUmero de pessoas a fazer compras através do seu smartphone.

Apesar de este pais ter muito mais para oferecer do que apenas a sua capital, Oslo, esta é,
indubitavelmente, o centro do design, compras, bloggers e publicidade relacionada com moda.
E também em Oslo que se realiza a Oslo Fashion Fair e a Oslo Design Fair, dois grandes eventos

que ligam a moda com o design de roupas e interiores.

SUECIA

O setor da moda sueco atingiu um volume de negdcios de 21,5 mil milhdes de euros em 2011,
dos quais 60% representava produtos exportados e os remanescentes 40% tiveram como
proveniéncia o mercado interno. No entanto, excluindo a marca H&M (uma vez que representa
mais de metade do mercado), o cenario inverte-se, sendo que 20% representavam o nivel de

exportacdes e 80% o mercado domeéstico da industria da moda.

O comércio de vestuario sueco € caracterizado por um forte predominio de cadeias de lojas.
Em 2011, cadeias de marcas como H&M, Linex e KappAhl representavam 19% das vendas por
grosso. Entre as principais cadeias de vestuario encontram-se as marcas Gina Tricot, MQ,
Dressman, RNB Retail e Indiska Magasinet. Ja as cadeias internacionais presentes no pais
incluem, entre outras, a Cubus, Carlings, Bik Bok, SOLO, Best Sellers (DK) com Vero Moda, Only,

Vila e Jack&Jones, assim como a cadeia espanhola Zara. O nimero total de lojas de vestuario
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na Suécia ascendeu as 6 934 em 2010, divididas da seguinte forma: 2 042 de mulher, 708 de

homem, 316 de crianca, 1 116 de calcado e 2 752 mistas.

Os suecos tém uma visao muito pratica no que diz respeito ao vestuario e ao seu estilo de vestir.
Na verdade, eles optam por uma maneira de vestir concisa e casual, ndo existindo nenhuma
diferenga notavel na forma como se vestem para ir para o trabalho, para desfrutar do seu tempo

livre ou participar em festas.

3.1.3. Téxteis-Lar nos Paises Nordicos

Devido ao longo periodo de inverno, os nérdicos tém tendéncia a gastar mais tempo dentro
das suas casas. Consequentemente, os téxteis-lar e a decoracao de interiores assumem grande
importancia para a populacao nérdica. Os téxteis-lar sao utilizados como objetos funcionais,

para o uso decorativo, ou, também, os dois em combinacao.

Embora as familias tendam a ser mais informais no que diz respeito ao jantar, hoje em dia, mais
do que no passado, a maioria das familias utiliza um grande nimero de téxteis-lar. Esta

categoria abrange os seguintes produtos:

e Carpetes e cobertores;
e Cortinas e almofadas;
e Roupade cama;

e Toalhas;

e Panos de mesa e guardanapos.

O setor inclui tanto os produtos altamente industrializados como os tecidos feitos a méo e

téxteis bordados a mao.
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A roupa de cama, as toalhas, as cortinas e as carpetes de parede a parede, sdo, por norma,
produzidos industrialmente, sendo alguns deles, muitas vezes, complementados com toques

artesanais.

Exceto para a produgéao limitada de alguns artigos exclusivos, criados a mao por estilistas, quase
nenhuma producao desses bens é feita nos paises nordicos. A producao foi transferida para
paises de baixo custo, sendo os principais importadores paises como a China, Turquia, India,
Paquistao, Coreia do Sul, Japao, Tailandia e Indonésia. Neste ponto é de destacar o facto de a

China ser o importador dos paises nérdicos com maior crescimento.

No que diz respeito as exportacdes, os principais paises a recetores sao a Alemanha, Suécia,

Reino Unido e Franca.

Os téxteis-lar sdo vendidos em diversos pontos de venda. Os supermercados que incluem

departamento téxtil oferecem, por norma, produtos mais baratos e padronizados.

Atualmente, no mercado nérdico, existe a tendéncia de os criadores de vestuario comecarem a

criar as suas proprias marcas de téxteis-lar.

As grandes cadeias de retalho possuem as suas proprias colecdes de téxteis-lar, incluindo a
maior parte dos tipos de produtos identificados anteriormente. A maioria dos retalhistas,
incluindo os supermercados, lidam com a sua propria importacdo de bens, assim como a
combinagdo dos produtos importados e as suas proprias colegdes. As maiores cadeias possuem
escritorios nos paises fornecedores de produtos, usando em combinacdo com agentes

dinamarqueses de compra local.

Os retalhistas de menor escala fazem a maior parte das suas compras na feira “The Formland

1]

Fair “, que tem lugar na Jutlandia. A maior parte dos vendedores visita a feira em busca de

inspiracao e para encontros de trabalho.
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A tendéncia de vendas de téxteis-lar ocorre através de cole¢des, havendo, normalmente, duas

colecbes ao ano, ocorrendo, por norma, no Natal e na Pascoa.

O mercado esta em constante procura de novos materiais e técnicas de producao. Muitos dos
produtores e exportadores fora da Europa vém de paises com uma forte tradigdo em artesanato
local, incluindo nos téxteis. Os exportadores concentram-se nas suas préprias tradi¢oes,
desenvolvendo-as e refinando os seus designs para que se enquadrem no mercado de

exportagdo ocidental.

3.1.4. Téxteis Técnicos nos Paises Nordicos

Os téxteis técnicos tém vindo, cada vez mais, a tornar-se numa excitante area de pesquisa e

desenvolvimento para todos os paises do mundo.

Sao muitos os institutos de pesquisa nos paises nordicos a trabalhar nesta area. De forma a
juntar um grande numero de centros de pesquisa e desenvolvimento nesta area, foi criado, em
2003, um instrumento financeiro e foi estabelecido o NCoE, (Nordic Center of Excellence), que
veio financiar os investimentos em téxteis técnicos e inteligente e unir as varias instituicbes que

ja se dedicavam a esta area.
Os membros do centro de exceléncia nordico séo:

— SmartWearlab e a unidade KanKaanpaa do instituto de eletrénica da Universidade de
Tecnologia de Tampere, na Finlandia;

— IFP Research AB, o maior instituto de pesquisa e desenvolvimento e a Universidade
Hogskolan i Boras, na Suécia;

— O SINTEF Health Research, na Noruega;

— O Danish Technological Institute of Textiles, na Dinamarca;
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O objetivo deste centro nérdico passa por juntar o conhecimento neste tipo de téxteis da regiao
nérdica e levar a cabo projetos de investigacao com resultados internacionalmente conhecidos.
Adicionalmente, é expectavel que a expansao deste centro va além dos Paises Nérdicos em si,

prevendo-se que, a médio prazo, o mesmo faca parte de uma rede de investigagao maior.

Os téxteis e vestuario inteligentes acrescentam valor a uma vasta gama de produtos, possuindo

como potenciais areas de aplicagdo as seguintes:

— Cuidados de Saude, por exemplo, roupas para doentes com sensores integrados;
— Roupa protetora para condi¢bes extremas, por exemplo, bombeiros.

- Téxteis técnicos;

— Desporto e vestuario casual;

- Roupa Militar;

Assim, o foco reside na transformacdo deste centro num banco de informacédo dos téxteis e
vestuario inteligentes. O centro, juntamente com os seus parceiros, tem vindo, gradualmente, a
desenvolver um portefélio de projetos que se qualificam tanto para os paises nérdicos como

para a Unido Europeia.
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3.2. Principais Feiras para empresas portuguesas

As feiras internacionais sao eventos onde as empresas portuguesas tém a oportunidade de
criar novos contatos e relacionamentos, com o intuito de resultar dai novas ideias de negécio
e impulsionar as exportagdes. As feiras transmitem uma visdo geral sobre a oferta no setor,
segundo as empresas expositoras e servem, ainda, para a identificacdo das necessidades

principais e dos nichos de mercado com probabilidades de sucesso.

Posto isto, considera-se relevante indicar as principais feiras realizadas nos Paises Noérdicos e

com maior importancia para as empresas do Setor Téxtil e Vestuario portuguesas:

» Dinamarca

o CIFF Copenhagen International Fashion Fair — Feira Internacional da Moda

A Feira CIFF — Copenhagen International Fashion Fair, anteriormente referida no presente
estudo, constitui a maior feira de Moda e Vestuario dos Paises Noérdicos. As empresas

portuguesas poderdo encontrar os melhores expositores nacionais e internacionais do setor.
o REVOLVER Copenhage Int. Fashion Trade Show — Feira Internacional da Moda

A REVOLVER é uma importante Feira Internacional de Moda realizada em Copenhaga. E
considerado o maior show de moda contemporanea da Escandinavia. Junta os melhores
expositores e compradores num ambiente inspirador, apresenta também as tendéncias das

novas estacoes.

» Noruega

o Oslo Design Fair
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Oslo Design Fair (anteriormente Gift and Interior) é a maior feira comercial da Noruega, e o mais
importante ponto de encontro no setor da decoracao e design de interiores. A feira foi,
recentemente, objeto de um desenvolvimento significativo, e, em janeiro de 2016, foi realizada
sob um novo nome e identidade visual. Com um perfil noruegués mais nitido, a Feira de Design
de Oslo tem como objetivo criar um evento com uma posicao de destaque na Escandinavia,
sendo uma feira dedicada a produtos da casa, como tapetes, cortinas e estores, acessorios
decorativos, tecidos, lougas, luzes e lampadas, objetos de arte, revestimentos de pavimentos e

decoracao.
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3.3. Legislacdo Aplicavel no Setor

DINAMARCA

A maior parte das importacdes sao isentas de licencas, exceto as de produtos téxteis, que
seguem a regulamentacdo e quotas fixadas pela Unido Europeia. Os principais produtos que
requerem licengas sdo armas, bebidas alcodlicas, material de energia atémica, equipamentos
eletrénicos especificos e matéria-prima. Existe, ainda, a exigéncia de licenga de importagdo para
alguns produtos vindos do Japao e Coreia do Sul, bem como para varios produtos provenientes
de paises como a Coreia do Norte, Mongdlia e Vietname. As licencas de importacao sdo validas,
em geral, por nove meses. Importa referir que as medidas antidumping podem ser aplicadas a

produtos importados que causem danos a indUstria.

O dumping ocorre quando o prego do produto exportado é menor do que o preco do produto
no pais consumidor. Nenhuma taxa antidumping pode ser maior do que a diferenga entre o
preco de dumping e o preco do produto similar determinado pelo Ministério das Finangas da
Dinamarca. Direitos compensatérios sdo aplicaveis quando se comprova a existéncia de
subsidios ao produto exportado, sendo que tais direitos compensatérios nao podem ser
maiores do que os subsidios recebidos, direta ou indiretamente, no pais exportador. Taistaxas
nao podem ser impostas por mais de seis meses de cada vez. No momento, ndo existem no pais

processos antidumping ou de direitos compensatoérios relativamente a produtos portugueses.

Os produtos de pequeno valor podem ser enviadas via postal. No entanto, ha restricdes quanto
ao tipo de produto. Bebidas, materiais radioativos e tabaco ndo podem ser enviados via postal.
As amostras com valor comercial que permanecerem no pais ficardo sujeitas as tarifas

correspondentes as das importacdes normais.

138



FINLANDIA

A legislagéo finlandesa defende os seus consumidores, estando moldada para que os mesmos
tenham acesso a produtos seguros e informacao adequada. O objetivo é a protegdo dos
consumidores e, por isso, caso determinado produto ndo cumpra os requisitos legais, o mesmo
corre o risco de ser retirado do mercado. Adicionalmente, os compradores tém o direito de

pedir uma compensacao financeira caso sejam identificados problemas com os produtos.

A Uniado Europeia estabeleceu uma rede de controlo europeia, RAPEX, para monitorizar a
seguranca das trocas comerciais de produtos. E um sistema baseado na rapida troca de
informacao de produtos considerados perigosos, com excegao dos produtos para alimentagao,

produtos farmacéuticos e dispositivos médicos.

Os exportadores de produtos téxteis tém sempre de ter em conta as politicas de rotulagem
existentes no pais, importando aqui referir que os produtos que sejam confecionados com, pelo

menos, 80% de fibra sdo consideradas produtos téxteis.

Relativamente a etiquetagem, esta deve conter as caracteristicas da fibra utilizada, as instru¢des

de cuidado com o produto e o nome do fabricante.

O conselho REACH rege toda a legislacao relativa ao registo, avaliagdo, autorizacao e o registo
de quimico, usados em produtos, de forma a proteger a saude dos consumidores e o meio

ambiente.

NORUEGA

A Noruega, assume uma postura similar a da Finlandia, compreendendo as mesmas regras de

importacao, etiquetagem e de controlo de quimicos.
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A Noruega tornou-se o primeiro pais europeu a introduzir uma legislacao que impede a venda
de produtos e téxteis que contenham acido perfluoro-octandico (PFOA). O mesmo é bastante
utilizado para tornar os produtos téxteis mais resistentes a &gua, mas a preocupacgao em relagao

a toxicidade deste quimico foi aumentando na indUstria téxtil nos Ultimos tempos.

De um modo geral, o comércio de bens industriais entre a UE e a Noruega encontra-se isento

de direitos aduaneiros, ao abrigo do estabelecido no Acordo do Espago Econdmico Europeu.

Para que os produtos beneficiem de um regime preferencial no momento da sua exportagao
para a Noruega, deve ser apresentado um documento emitido pela alfandega de expedicdo
gue comprova a origem comunitaria, descrevendo os produtos em causa de forma minuciosa
de modo a permitir o seu reconhecimento. Habitualmente, esta é designada por Declaracao de

Origem da Fatura.

SUECIA

Quando se pretende exportar para a Suécia, € necessario cumprir com um conjunto de
requisitos legais. O objetivo destes requisitos passa por assegurar a qualidade e seguranga do
produto colocado no mercado, e reduzir o impacto ambiental negativo. Os produtos que nao
cumpram os requisitos legais serdo rejeitados do mercado, sendo estabelecidos varios
mecanismos para retirar produtos incumpridores, existindo a partilha desses casos por toda a

Uniao Europeia.

Sendo a Suécia um membro da UE, a maior parte dos requisitos para os produtos téxteis sao
baseados na legislacdo europeia. No entanto, em alguns casos, a Suécia estabeleceu alguns

requisitos adicionais, que podem ser mais restringentes.

140



Relativamente as mercadorias originarias da Unido Europeia, estas encontram-se isentas de

fiscalizagdes alfandegarias.

3.4. Importadores e Procedimentos de Importacao

Os Paises Nordicos alvo do presente estudo, com a exce¢do da Noruega (por nao ser Estado-
membro da UE), enquanto membros da Unido Europeia, sdo parte integrante da Unido
Aduaneira, caraterizada, fundamentalmente, pela livre circulacdo de mercadorias e pela adocao

de uma politica comercial comum relativamente a paises terceiros.

O Mercado Unico, criado em 1993 entre os Estados-Membros da UE, criou uma grande rede
econdmica interna, que se traduz no direito a livre de circulagao de bens, capitais, pessoas e de
servicos, tendo sido eliminadas as fronteiras internas aduaneiras, fiscais e técnicas. Neste
contexto, a rede SOLVIT é um mecanismo criado pela Unido Europeia para resolver problemas
entre os Estados-Membros resultantes da aplicacdo incorreta das regras do Mercado Unico,

evitando-se, assim, o recurso aos tribunais.

A Unidao Aduaneira implica, para além da existéncia de um territorio aduaneiro Unico, a adogao
da mesma legislacdo neste dominio - Cédigo Aduaneiro Comunitario (CAC), bem como a
aplicagdo de iguais imposicOes alfandegarias aos produtos provenientes do exterior - Pauta

Exterior Comum (PEC).

Aregra geral de livre comércio com paises terceiros ndao impede que as instancias comunitarias
determinem restri¢des as importacdes (fixagdo de contingentes anuais), quando negociados no

seio da Organizacao Mundial do Comércio (World Trade Organization).
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A PEC baseia-se no Sistema Harmonizado de Designacao e Codificagdo de Mercadorias, sendo
os direitos de importagdo, na sua maioria ad valorem, calculados sobre o valor CIF (Cost,

Insurance and Freight / Custo, Seguro e Frete) das mercadorias.

Para além dos referidos encargos, existe lugar ao pagamento do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) a taxa Unica de 25%, sendo que existem exceg¢des (Services Exempt from

VAT).

Sobre determinadas mercadorias, a titulo de exemplo, alcool, bebidas alcodlicas, tabaco,

chocolate e gelados, incidem ainda, Impostos Especiais de Consumo (IEC) - Excise Duties.

Embora se indique de seguida as principais taxas aplicaveis aos paises nordicos alvo deste
estudo, para informacao mais detalhada sobre os impostos e taxas na UE, indica-se os seguintes

links.

- https://ec.europa.eu/taxation_customs/index_en
- http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_wo

rks/rates/vat_rates_en.pdf

IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado)

Pais Cédigo- Pais Taxa - Base (%)
Dinamarca DK 25
Finlandia FI 24
Noruega NO 25
Suécia SE 25

Tabela 18 - Taxa de IVA aplicavel nos Paises Nordicos.

Fonte: Comissdo Europeia
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As exportacdes para paises que ndao pertencem a UE ndo estdo sujeitas ao IVA. Neste caso, o

IVA é pago no pais de importagao. Para ndao pagar o IVA, é necessario comprovar que as

mercadorias foram exportadas para um pais que nao pertence a UE.

Produto - Vestuario

IVA Aplicavel (%)

Dinamarca
Finlandia
Noruega

Suécia

25

24

25

25

Tabela 19 - Taxa de IVA aplicavel aos produtos de Téxtil e Vestuario

Fonte: Comissdo Europeia

Para informacdes relativas a reembolso do IVA aceder a:

- http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/traders/vat_community/index_en.h

tm

Indicador Pais
Dinamarca Finlandia Noruega Suécia
Tempo para exportar: Conformidade
. 0 36 62 2
com a fronteira (horas)
Custo para exportar: Conformidade
. 0 190 112 49
com a fronteira (euros)
Tempo para exportar: Conformidade
1 2 62 1
com a documentacao (horas)
Custo para exportar: Conformidade
0 62,2 0 0

com a documentacao (euros)
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Indicador Pais

Tempo para importar: Conformidade

. 0 2 2 0
com a fronteira (horas)
Custo para importar: Conformidade
. 0 0 112 0
com a fronteira (euros)
Tempo para importar: Conformidade 1 1 5 1
com a documentacao (horas)
Custo para importar: Conformidade 5 5 5 i
com a documentacao (euros)
Tabela 20 - Custos de Importagdo e Exportacdo por Pais Nordico.
Fonte: Doing Business Grupo Banco Mundjal
Indicador Pais
Dinamarca Finlandia Noruega Suécia
Execucao de Contratos (dias) 410,0 375,0 280,0 321,0
Custo das taxas judiciais e de
. . 233 16,2 99 304
procuracao (% divida)
indice da qualidade dos processos
10,0 9,0 10,0 12,0

judiciais (0-18)

Tabela 21 - Principais Indicadores de Execugdo de Contratos por Pais Nordico.

Fonte: Doing Business Grupo Banco Mundjal
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4. Conclusao







Conclusdes e Principais Recomendacdes

Uma das principais oportunidades que existe nos Paises Nordicos passa pela moda sustentavel.
Atualmente, existe neste mercado um forte sentido de responsabilidade ao nivel da reflexdo
sobre os aspetos sociais e econdmicos que possam dar um futuro brilhante para a indUstria da
Moda, constituindo, assim, uma oportunidade fortemente viavel para as empresas portuguesas
da ITV. A indUstria da Moda na Europa, que emprega 4 milhdes de pessoas, estd no topo da
poluicdo e do desperdicio, sendo urgente produzir de forma mais sustentavel. Nesta linha, é
necessario colocar propostas ao mercado nérdico que respeitem o meio ambiente, levando em

consideragao o impacto do processo produtivo da moda nas alteragdes climaticas.

Ao longo do presente estudo pode-se verificar diversos fatores que sdo sindnimo de
oportunidades para as empresas nacionais e que os Paises Noérdicos tanto valorizam,
transversais aos trés subsetores da industria téxtil analisados (Moda, Téxteis-Lar e Téxteis

Técnicos):

Boa Relacdo Qualidade-Preco

— Incremento da Procura por Roupa Masculina
— O Fator Sustentabilidade

—  E-commerce: A presenca online

— Setor das Atividades Desportivas e de Lazer
- Inovacdo e Design

Vestuario Promocional e Profissional

Outra grande oportunidade sdo os téxteis técnicos. Os paises nordicos tém um grande sentido
de orientagdo para a inovagdo, tornando o setor téxtil cada vez mais inovador e criativo,

procurando métodos de adaptacdo entre os téxteis e a tecnologia, criando produtos que
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comegam a ganhar grande destaque no mercado, uma vez que 0s mesmos permitem ao
consumidor a compra de um produto que nao serve apenas para ser vestido, possuindo um

incremento tecnoldgico que atribui outras funcionalidades aos téxteis.
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